
 
ইি�ে�েটড ওমবডসম�ান ি�েমর �ধান ৈবিশ�� 

 

�েযাজ�তা:-িরজাভ� ব�া� অফ ই��য়া অ�া�, 1934, ব�া��ং ের�েলশন অ�া�, 1949 এবং েপেম� 
অ�া� েসেটলেম� িসে�ম, অ�া�, 2007-এর িবধােনর অধীেন িনয়ি�ত স�া (আরই) �ারা �দ� 
পিরেষবা�িলেত। 
 
িনয়ি�ত স�া মােন এক�ট ব�া� বা এক�ট নন-ব�া��ং আিথ �ক সং�া বা ি�েম সং�ািয়ত এক�ট 
িসে�ম অংশ�হণকারী বা অন� েকানও স�া যা সমেয় সমেয় িরজাভ� ব�া� �ারা িনিদ�� করা েযেত 
পাের েয পিরমােণ ি�েমর অধীেন বাদ েদওয়া হয়িন। 

 
�কে�র অধীেন িবেবচনা করা হয় না িবষয়�িল: - 
 
• এক�ট িনয়ি�ত স�ার বািণ�জ�ক িবচার/িস�া� (আরই)। 

• আউটেসািস �ং চ� �� সং�া� িবে�তা এবং িনয়ি�ত স�ার মেধ� িবেরাধ। 

• অিভেযাগ সরাসির ন�ায়পালেক সে�াধন করা হয়িন। 

• এক�ট িনয়ি�ত স�ার ব�ব�াপনা বা িনব �াহীেদর িব�ে� সাধারণ অিভেযাগ। 

• এক�ট সংিবিধব� বা আইন �েয়াগকারী কতৃ�পে�র আেদেশর সােথ স�িতেত িনয়ি�ত স�া 

�ারা েয িবেরােধর সচূনা করা হয়। 

• পিরেষবা িরজাভ� ব�াে�র িনয়�ক পূব ��েপর মেধ� েনই। 

• িনয়ি�ত স�ার মেধ� িববাদ। 

• এক�ট িনয়ি�ত স�ার িনেয়াগকত�া-কম �চারী স�ক� জিড়ত িববাদ। 

ি�ম অধীেন অিভেযাগ িমথ�া হেব না যিদ না 

• অিভেযাগকারী ি�েমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, িনয়ি�ত স�ার কােছ িলিখত অিভেযাগ কেরিছেলন 

এবং 

a. অিভেযাগ স�ূণ � বা আংিশকভােব �ত�াখ�ান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী উ�ের স�� নন বা 

িনয়ি�ত স�া অিভেযাগ পাওয়ার পর 30 িদেনর মেধ� অিভেযাগকারী উ�র পানিন এবং 

b. অিভেযাগকারী িনয়ি�ত স�া েথেক উ�র পাওয়ার পের 1 বছেরর মেধ� ন�ায়পােলর কােছ 

অিভেযাগ করা হয় বা েযখােন অিভেযােগর তািরখ েথেক 1 বছর এবং 30 িদেনর মেধ� েকানও উ�র 

পাওয়া যায় না। 

• অিভেযাগ�ট ইিতমেধ� কেম �র একই কারেণর ে�ে� নয় - 

a. ন�ায়পােলর সামেন িবচারাধীন বা ন�ায়পাল �ারা িন�ি� বা েমধার িভি�েত িডল করা হেয়েছ, একই 

অিভেযাগকারীর কাছ েথেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা সংি�� পে�র কাছ েথেক �া� 

েহাক বা না েহাক। 

b. েকােনা আদালত, �াইবু�নাল বা সািলেসর সামেন িবচারাধীন বা েয েকােনা আদালত েমধার িভি�েত 

িন�ি� বা িন�ি� কেরেছ। �াইবু�নাল বা সািলস, একই অিভেযাগকারীর কাছ েথেক বা 1 বা 

 



তেতািধক অিভেযাগকারী বা সংি�� পে�র কাছ েথেক �া� েহাক বা না েহাক। 

c. কেম �র একই কারেণর িবষেয় অিভেযােগ আদালত বা �াইবু�নােলর সামেন িবচারাধীন বা েফৗজদাির 

কায �ধারা বা েফৗজদাির অপরােধ �� হওয়া েকােনা পুিলশ তদ� অ�ভ� �� নয়। 

• অিভেযাগ অপমানজনক বা ত�� বা উে�গজনক নয়। 

• এই ধরেনর দািবর জন� সীমাব�তা আইন, 1963 এর অধীেন সীমাব�তার েময়াদ েশষ হওয়ার আেগ 

িনয়ি�ত স�ার কােছ অিভেযাগ করা হেয়িছল। 

• অিভেযাগকারী �কে�র 11 ধারা অনুযায়ী স�ূণ � তথ� �দান কের। 

• অিভেযাগ�ট অিভেযাগকারীর �ারা ব���গতভােব বা অিভেযাগকারীর মাধ�েম অ�াডেভােকট ব�তীত 

ব���গতভােব দােয়র করা হয় যিদ না অিভেযাগকারী িনেজই অ�াডেভােকট হন। 

 
 

 
 

 

 
 

  
 
 

 
 

  
 

 

অিভেযাগ দােয়র করার প�িত 
 

অিভেযাগও করা েযেত পােরেপাট�ােলর মাধ�েম অনলাইনhttps://cms.rbi.org.in অথবা ইেলক�িনক বা 

িফ�জক�াল েমােডর মাধ�েম (যথাযথভােব �া�িরত) িনেচর �ঠকানায় েক�ীভূত রিসদ এবং ���য়াকরণ 

েকে�। 

NBFC-েত িলিখত অিভেযাগ ক�ন 

 
অিভেযাগ �ত�াখ�ান করা 
হয়িন 

অিভেযাগ 
স�ূণ �/আংিশকভােব 
�ত�াখ�াত 

 
30 িদেনর মেধ� NBFC েথেক উ�র �া� 

NBFC েথেক 30 িদেনর মেধ� উ�র পাওয়া 
যায়িন 

অিভেযাগকারী 
স��
 স
ে�NBFC এর উ�র 

অিভেযাগকারীNBFC-
এর উ�ের স�� নই 

 
অিভেযাগসমাধান 
করা হেয়েছ 

অিভেযাগ পাওয়ার পর এক 
বছেরর মেধ� ন�ায়পােলর কােছ 
অিভেযাগ করা েযেত পাের 
অনলাইন বা শারীিরক েমােডর 

    
 

েথেক এক বছর ��শ িদেনর মেধ� 
ন�ায়পােলর কােছ অিভেযাগ করা 
হয় 
অিভেযােগর তািরখ, হয় অনলাইন বা 
শারীিরক েমােডর মাধ�েম 

https://cms.rbi.org.in/


েক�ীয় �াি� এবং ���য়াকরণ েক�, ভারতীয় িরজাভ� 

ব�া�, 4থ � তলা, েস�র 17, চ�ীগড় - 160017 

ন�ায়পাল িকভােব িস�া� েনয়? 

• ন�ায়পাল/েডপু�ট ন�ায়পাল অিভেযাগকারী এবং RE-এর মেধ� সহজলভ�তা বা সমেঝাতা বা মধ��তার 

মাধ�েম এক�ট অিভেযােগর িন�ি�েক উ�ীত করার েচ�া কের। 

• ন�ায়পােলর সামেন কায �ধারা সংি�� �কৃিতর এবং �মােণর েকােনা িনয়ম �ারা আব� হেব না। 

• অিভেযােগর সমাধান করা হেব বেল মেন করা হয় যখন: - 

• ন�ায়পােলর হ�ে�েপ এ�ট RE �ারা িন�ি� করা হয় 

• অিভেযাগকারী িলিখতভােব বা অন�থায় (িলিপব�) স�ত হেয়েছন েয অিভেযােগর সমাধােনর প�িত এবং 

পিরমাণ সে�াষজনক বা 

a. অিভেযাগকারী ে��ায় অিভেযাগ �ত�াহার কেরেছন 

• ি�েমর ধারা 16 এর অধীেন অিভেযাগ �ত�াখ�ান না করা হেল, ন�ায়পাল এক�ট পুর�ার �দান করেব। 

আপীল কতৃ�পে�র সামেন আপীল 
 

 
 
েকা�ািনর ি���পাল েনাডাল অিফসােরর নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ 
 
 

নাম অিফেসর �ঠকানা 
েযাগােযাগ 
সংখ�া 

 
ইেমইল আইিড 

িমঃ িরেতশ আর 
আগরওয়াল 

ের�জড. অিফস: িপএস সজৃন কেপ �ােরশন পাক�, 
ইউিনট-1204, 12ম তলা, টাওয়ার-আই �ট-�জ 2, 
��ট নং 25, �জিপ �ক, 
েস�র V কলকাতা- 700091। 
 

760507586 nodal@mpokket.com 
 

 
িনেদ�শ কেরhttps://www.mpokketfinancial.inএবংwww.rbi.orgি�েমর আরও িবশদ িববরেণর জন� 
 
 

যিদ অিভেযাগকারী এই ি�েমর ধারা 15(1) এর অধীেন 
পুর�ােরর মাধ�েম স�� না হন বা এই ি�েমর অধীেন 
16(2)(c) েথেক 16(2)(f) ধারার অধীেন অিভেযাগ 
�ত�াখ�ান কেরন। 

অিভেযাগকারী পুর�ার/�ত�াখ�ােনর তািরেখর 
��শ িদেনর মেধ� আিপল কতৃ�পে�র কােছ 
আিপল করেত পােরন। 

https://www.mpokketfinancial.in/
http://www.rbi.org/
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