
Alsa, empresa líder del sector y referente en innovación y desarrollo, apuesta 
por productos especializados en mejorar la calidad del servicio, siempre con 

el incremento de la satisfacción del pasajero como principal objetivo.

Alsa, ya ponía a disposición de sus clientes información de paso por parada basada en parámetros 
y cálculos parametrizados. Con Swiftly, a través de su integración con sistemas de geolocalización 
ya existentes, maximiza la calidad de estas estimaciones. Esto se logra gracias a la experiencia 
adquirida con más de 150 empresas de transporte público, lo que ha permitido mejorar su motor 
de generación de estimaciones haciéndolo robusto y preciso, independientemente de las                    
tipologías de línea analizadas, o de distintas incidencias durante la operación del servicio.

Estas estimaciones, son ahora integradas en Mobi4U, donde se transmite de manera eficaz esta 
información en tiempo real a los pasajeros. 

Octubre de 2021: Alsa lanza Mobi4U, una app de movilidad conectada que reúne en un solo lugar 
diferentes servicios de movilidad de Alsa y amplía las capacidades de conectividad digital de su 
red de transporte urbano e interurbano. 

QUÉ ES ALSA MOBI4U

LOS OBJETIVOS

EL PUNTO DE PARTIDA

EL PAPEL DE LOS DISTINTOS ACTORES

La colaboración de todos los participantes del ecosistema fue clave para conseguir los objetivos:

Impulsar su estrategia de digitalización de la movilidad conectada
Prestar un mejor servicio al pasajero con información en tiempo real
Consolidar en un solo canal digital varias operaciones de transporte
Generar sinergias con otros operadores de movilidad

ALSA: empresa líder en el sector de la movilidad, que apuesta por una 
plataforma que representa una evolución en la estrategia de                         
sostenibilidad y conectividad de un operador tradicional.

MEEP: startup especializada en soluciones digitales de movilidad                       
interconectada y proveedor tecnológico de la aplicación de Alsa Mobi4U.

SWIFTLY: plataforma de big data para el transporte público que permite, 
mediante la generación de un feed de estimaciones en tiempo real y el 
análisis histórico de datos, mejorar no solo la puntualidad base de la 
planificación, sino proveer de las más precisas estimaciones de paso por 
parada en tiempo real a los pasajeros de ALSA a través de Mobi4U.

CASO DE USO: 



Contacto: hello@meep.app 

Alsa, ya ponía a disposición de sus clientes información de paso por parada basada en parámetros 
y cálculos parametrizados. Con Swiftly, a través de su integración con sistemas de geolocalización 
ya existentes, maximiza la calidad de estas estimaciones. Esto se logra gracias a la experiencia 
adquirida con más de 150 empresas de transporte público, lo que ha permitido mejorar su motor 
de generación de estimaciones haciéndolo robusto y preciso, independientemente de las                    
tipologías de línea analizadas, o de distintas incidencias durante la operación del servicio.

Estas estimaciones, son ahora integradas en Mobi4U, donde se transmite de manera eficaz esta 
información en tiempo real a los pasajeros. 

MÉTRICAS: EL CASO DE RABAT

Mobi4U está presente en 15 zonas con la previsión de incluir más ubicaciones en 2023. Una de 
ellas es Rabat, donde el lanzamiento de esta plataforma es pionero en la digitalización del           
transporte en Marruecos.
 
Durante 3 semanas, se hicieron modificaciones en una línea y se midió el impacto en la información 
proveniente de Swiftly, detectando que: 

La puntualidad pasó de un 47% a un 70%

Además de la puntualidad base de la operación, mejorar la puntualidad percibida en tiempo real es 
igual de importante. Por este motivo, las estimaciones de paso por parada de Swiftly desplegadas 
en Mobi4U permiten a los viajeros de Alsa contar con la información más fiable en cada momento.

El acceso a información en tiempo real es pieza clave en el incremento de la satisfacción de los 
pasajeros. La precisión de esta información, redunda en una mejor experiencia y fidelización del 
usuario, permitiendo al operador potenciar su imagen y seguir posicionado como un referente en 
el sector. 

Fomentar la colaboración entre empresas, que aporten experiencia específica en sus áreas de 
conocimiento, permite la obtención de los mejores resultados. 
La experiencia de uso de los interfaces de usuario se asimila a otras opciones de movilidad más 
tecnológicas logrando que la recurrencia y tracción de los usuarios sea mayor que antes de adop-
tar la solución.

CONCLUSIÓN

La oferta se incrementó un 8% con la misma flota, siendo capaces de hacer 14 viajes 
más al día y por lo tanto, la capacidad de aumentar el número de pasajeros

CASOS DE USO EN RABAT

Utilizando análisis de tiempos de recorrido han aumentado la puntualidad en casi 
todas las líneas entre un 8 y un 30%

En la línea donde se están focalizando los ajustes, se han mejorado la puntualidad 
como se muestra en las imágenes:

Pudieron incrementar la oferta en un 8% ( haciendo 14 viajes más diariamente) con la 
misma flota, posibilitando e incremento de demanda
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