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Regulamin zakupu szkolen stacjonarnych oraz on-line
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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy ustug w postaci szkolen stacjonarnych oraz szkolen
on-line, kierowanych do oséb zajmujgcych sie marketingiem prowadzonym w serwisach social
media - zwanych dalej kursantami. Sprzedawca i organizatorem jest agencja Social Tigers Sp.
z 0.0., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000822387, z siedzibg na ul. Okreznej
83/3, 02-933 Warszawa, posiadajgcym NIP: 5213886898 i REGON: 385284795.

2. Oferty szkolen, o ktérych mowa w ust. 1, s3 dostepne na stronie internetowej pod adresem
tigers.pl/szkolenia, bedgcej wtasnoscig sprzedawcy.

3. Sprzedaz szkolen nastepuje przez Internet, poprzez zawarcie uméw na odlegtosc.

§2
Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin strony internetowe;.

Strona internetowa — zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy)
zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajgcych Kursantowi na zawieranie Umoéw sprzedazy
lub Uméw o $wiadczenie ustug, dostepny pod adresem www.tigers.pl/szkolenia.

Sprzedawca, Organizator — firma Social Tigers Sp. z 0.0., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS
pod nr 0000822387, z siedzibg 02-933 Warszawa, ul. Okrezna 83/3, posiadajgcym NIP: 5213886898
i REGON: 385284795.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na stronie internetowej na zasadach wynikajgcych z Regulaminu
pomiedzy Sprzedawcg a Kursantem, ktorej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Kursanta.

Kursant — kazda osoba korzystajgca z ustug szkoleniowych, nabywanych za posrednictwem strony
internetowej.
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Kontakt ze sprzedawca

Adres e-mail: hello@tigers.pl

Adres pocztowy: ul. Okrezna 83/3, 02-933 Warszawa
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Sktadanie zamdéwien i lista uczestnikow

Warunkiem dokonania przez Kursanta zakupu szkolenia poprzez strone internetowg
www.tigers.pl/szkolenia jest wypetnienie odpowiedniego formularza i dokonanie zaptaty
za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy 24 w terminie 48 godzin po ztozeniu zamodwienia.

1. Potwierdzenie przez sprzedawce przyjecia ztozonego zamdwienia skutkuje zawarciem umowy,
W rozumieniu prawa cywilnego.

2. Kursant moze sktada¢ zamowienia przez 24 godziny na dobe, poprzez wypetnienie formularza
wybranego szkolenia. Ptatnos¢ za wybrane szkolenie mozliwa jest jedynie wytgcznie
za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy 24, chyba ze Sprzedawca zgodzi sie na ptatnos¢
na podstawie faktury pro-formy w odpowiedzi na mailowg prosbe Kursanta.

3. Zakup szkolenia bedzie dokonany po uiszczeniu zaptaty za to szkolenie.

4. Strona tigers.pl umozliwia na zakup wiecej niz jednego rodzaju szkolenia dla wiecej niz jednego
uczestnika podczas jednej ptatnosci.

5. W przypadku zakupu szkolenia dla kilku uczestnikdow, liste uczestnikow nalezy podaé podczas
dodawania szkolenia do koszyka. Lista uczestnikdw moze zosta¢ zmieniona (zamiana uczestnikow
na innych) po dokonanym zakupie maksymalnie do 7 dni przed terminem szkolenia. O zmianach
w czasie krétszym niz 7 dni przed terminem szkolenia Organizator decydowal bedzie
indywidualnie.

6. Aby dokona¢ zmiany listy uczestnikow, Kursant powinien zgtosi¢ sie do Organizatora drogg
mailowg na adres szkolenia@tigers.pl.

7. Wymiana korespondencji miedzy Kursantem i sprzedawca/organizatorem moze odbywaé
sie za posrednictwem poczty elektronicznej.

§5
Ceny szkolen i ptatnos¢

1. Na stronie internetowej www.tigers.pl/szkolenia widniejg ceny: brutto i netto. Ceny brutto
zawierajg podatek VAT 23%.

2. Kursant po udanej ptatnosci za szkolenie otrzyma automatycznie wygenerowang wiadomos¢
z potwierdzeniem ptatnosci na adres mailowy podany w formularzu zakupu.



3. Na ten sam adres mailowy Kursant otrzyma ré wniez automatycznie wygenerowang fakture
za zakupione szkolenie lub szkolenia.

4. Ptatnos¢ moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy 24.

§6

Realizacja zamoéwien

1. Po ztozeniu zamdéwienia i dokonaniu ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy 24 kursant
otrzyma automatyczng odpowiedZ e-mail z serwisu www.tigers.pl stanowiacg potwierdzenie
przyjecia zamowienia i zawarcia umowy sprzedazy.

2. Na 7 dni przez terminem szkolenia uczestnicy podani w formularzu zamdwienia otrzymajg
na podane w formularzu adresy e-mail szczegéty organizacyjne szkolenia.

3. W przypadku szkolen organizowanych on-line, kursant otrzyma unikalny link kierujgcy
do wideorozmowy na platformie Zoom lub innej, wskazanej przez sprzedawce. Dostep
do szkolenia on-line mogg mie¢ wytgcznie osoby, ktére wniosty ptatnosé¢ lub ktére zostaty
zgtoszone przez podmiot wnoszacy optate za udziat w szkoleniu.

§7

Materiaty szkoleniowe

Materiaty szkoleniowe przekazywane Kursantowi w ramach szkolenia stanowig tresci chronione
prawem wtasnosci intelektualnej.

Kopiowanie na uzytek inny niz ten zwigzany z realizacjg szkolenia lub publiczne odtwarzanie
udostepnionych tresci bez zgody Sprzedawcy sg zabronione, chyba Zze wynika to z odrebnych umoéw
czy z odrebnych przepiséw prawa.

§8

Zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia

1. Kursantom, ktdrzy ukonczyli szkolenie, na zyczenie wystawiane jest stosowne Zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia.

2. Szczegdtowe warunki ukonczenia danego szkolenia/kursu sg dostepne na stronie konkretnego
szkolenia, dostepnego pod adresem www.tigers.pl/szkolenia



§9

Zmiany terminu szkolenia/kursu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia
szkolenia/kursu w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta minimalna liczebnos$¢ grupy (ustalana
indywidualnie dla kazdego szkolenia/kursu) lub z innych waznych powoddw.

Informacje o zmianach przekazywane sg w formie telefonicznej lub elektronicznej najpdzniej na
5 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolenia/kursu.

§10
Ochrona wtasnosci intelektualnej

Wszelkie produkty oferowane lub udostepniane za posrednictwem strony internetowej
www.tigers.pl stanowig przedmiot ochrony zgodnie z prawem autorskim.

Kursant zobowigzany jest do nieprzekazywania odstuchiwanych lub nabytych przez niego
za posrednictwem szkolenia materiatéw osobom trzecim, a takze dbania o to, aby osoby te nie
miaty dostepu do odstuchiwanych lub nabytych przez niego produktéw w sposéb umozliwiajacy
ich powielanie, odptfatne lub nieodptatne rozpowszechnianie albo wykorzystanie w inny sposdb
niezgodny z zakresem praw udzielonych Kursantowi.

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce informacji o naruszeniach, o ktérych mowa §10 punkt
2, Sprzedawca wezwie Kursanta do usuniecia skutkdw naruszen na koszt Kursanta. W przypadku
niedostosowania sie Kursanta do wezwania Sprzedawcy w terminie 10 dni od daty otrzymania
przez Kursanta wezwania, Sprzedawca moze skierowa¢ wobec niego roszczenia z tytutu
naruszenia praw do produktu.

§11
Reklamacje

Kursant moze kierowac¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
w §3 Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O odmowie
uwzglednienia reklamacji i jej powodach Sprzedawca poinformuje Kursanta wysytajac wiadomos¢
na adres e-mail Kursanta podany podczas Rejestracji lub w toku sktadania reklamacji. Jesli
Ustugodawca nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

§12
Rezygnacja z uczestnictwa — odstapienie od umowy

Kursant ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.


http://www.tigers.pl/

Odstgpienie nastepuje na podstawie oswiadczenia Kursanta, ztozonego w formie zasadniczo
zbieznej z wzorem, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu, doreczonego Sprzedawcy na adres e-
mail lub pocztowy wskazany w §2 Regulaminu.

Sprzedawca niezwtocznie przesyta Kursantowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail wskazany przez Kursanta podczas rejestracji w Serwisie.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia
szkolenia/kursu (liczy sie data wptywu os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej
do Sprzedawcy) Kursantowi przystuguje zwrot wptaty w catosci jedynie wtedy, jesli Kursant nie
moze uczestniczy¢ w szkoleniu w innym terminie. Zwrot zostanie wykonany w terminie 14 dni.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o rezygnacji ze szkolenia/kursu
na mniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu/szkolenia Kursantowi, nie przystuguje
prawo otrzymania zwrotu uiszczonej wptaty. W porozumieniu ze Sprzedawcg Kursant moze
dokonac zmiany terminu uczestnictwa w kursie lub szkoleniu.

W przypadku odwotania szkolenia/kursu z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy wpfata
zostaje zwrécona w catosci w terminie 14 dni.

Zapisy ust. 3 nie majg zastosowania do Kursantéw bedacych osobami fizycznymi
nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej. W przypadku rezygnacji przez takiego Kursanta
z udziatu w Kursie lub szkoleniu na mniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszych zajec
Kursantowi przystuguje prawo zwrotu uiszczonej optaty pomniejszonej o kwote faktycznie
poniesionych przez Sprzedawce kosztdw organizacji szkolenia przypadajgcy na Kursanta.

§13
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kursanta podczas korzystania ze strony
www.tigers.pl/szkolenia jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kursanta przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o
ochronie danych (RODO). Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Sprzedawce zawiera Polityka Prywatnosci.

§14
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowe] sprzedawcy - www.tigers.pl/szkolenia

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Kursantéw, ktére moga zostaé zgubione,
zniszczone lub skradzione podczas szkolenia/kursu.

Kursanci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia na
terenie  obiektow, w ktérych prowadzone s3 jakiekolwiek dziatania zwigzane
ze szkoleniem/kursem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wyktadowcéw z przyczyn od niego niezaleznych.
Kursantowi nie przystuguje w takim przypadku prawo do odszkodowania ze strony Sprzedawcy.



5. Zamowienia przyjete do realizacji podlegajg regulaminowi w brzmieniu obowigzujgcym w dniu
ztozenia zaméwienia.

6. Regulamin zostat opublikowany na stronie internetowej www.tigers.pl w dniu 3. lutego 2021 r.



ZALACZNIK DO REGULAMINU
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

la, nizej podpisany/-a, odstepuje od umowy polegajgcej na wykonaniu szkolenia przez firme Social
Tigers Sp. z 0.0, ul. Okrezna 83/3, 02-933 Warszawa.

Od Sprzedawcy oczekuje zwrotu pieniedzy/przeniesienia na inny termin (niepotrzebne skresli¢).

Powodem odstgpienia od umowy jest: .........

KLIENT SPRZEDAWCA



