TERMINOS Y CONDICIONES

TOWERTRUST, INC. es una empresa con licencia fiduciaria regulada por la Superintendencia de Bancos de
Panama y subsidiaria de Towerbank International, Inc., que cuenta con licencia bancaria regulada por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Es necesario que Usted (en adelante, indistintamente “Usted” o “su” o “el Usuario” o “el Cliente”), lea
detenidamente los Términos y Condiciones que aplican y rigen el uso y servicios contratados a través de la
suscripcion del Acuerdo de Custodia (Escrow), los cuales Usted acepta y se obliga a cumplir sin restriccion
alguna.

AL USTED SUSCRIBIR EL ACUERDO DE CUSTODIA (ESCROW) CON TOWERTRUST, INC. Y
TOWERBANK INTERNATIONAL, INC., QUEDA EXPRESAMENTE ACEPTADO POR USTED, HA
ACCEDIDO AESTE SITIO WEB Y HA LEIDO Y ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE
ESPECIFICAMOS A CONTINUACION. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON CUALQUIERA
DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN DEBE
ABSTENERSE DE SUSCRIBIR ACUERDO DE CUSTODIA (ESCROW). SI POR EL CONTRARIO,
USTED SUSCRIBE EL ACUERDO DE CUSTODIA (ESCROW) SIGNIFICA ACEPTACION DE SU
PARTE DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DESCRITOS A CONTINUACION, LOS
CUALES PODRIAN SER MODIFICADOS POR TOWERTRUST, INC., EN CUALQUIER MOMENTO,
SEGUN SU EXCLUSIVO CRITERIO Y SIN PREVIO AVISO, QUEDANDO ENTENDIDO Y
ACEPTADO QUE NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CAMBIAR, ALTERAR, ELIMINAR,
ACTUALIZAR, AGREGAR O DE CUALQUIER MANERA MODIFICAR, EN PARTE O EN SU
TOTALIDAD, LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUI PLASMADOS. DICHAS
MODIFICACIONES SERAN EFECTIVAS TRES (3) DIAS CALENDARIO DESPUES DE SU
PUBLICACION EN ESTE SITIO WEB, POR LO QUE, DESPUES DE TRANSCURRIDOS LOS TRES
(3) DIAS CALENDARIO DE HABERSE PUBLICADO DICHAS MODIFICACIONES,
ALTERACIONES O ACTUALIZACIONES EL USUARIO QUEDA OBLIGADO A CUMPLIR LOS
NUEVOS TERMINOS, POR LO QUE SE RECOMIENDA QUE REVISE CON FRECUENCIA ESTAS
CONDICIONES PARA ASEGURAR QUE CONOCE EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS QUE
UTILIZA.

A continuacion, el Usuario acuerda por el presente, lo siguiente:
1. Definiciones
Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones, y en adicidn a cualesquiera otros que puedan aparecer

en estos Términos y Condiciones, los siguientes términos se definiran y tendran el siguiente significado, tanto en
singular como en plural:

1. Acuerdo de Custodia (Escrow): Se refiere al Acuerdo de Custodia (Escrow)suscrito entre el Cliente,
Towertrust v el Banco para llevar a cabo la Transaccién.

2. Cuenta: Se refiere a la cuenta abierta en el Banco, de la cual el Usuario es titular y la cual esta regida por
los términos y condiciones contenidos en el Acuerdo General de Negocios del Banco, que aparece en la
pagina web www. towerbank.com del Banco, los cuales forman parte integrante de estos Terminos y
Condiciones, por lo que el Usuario los conoce y acepta.




3. Criptomonedas: Se refiere a stablecoins o criptomonedas estables u otras criptomonedas, tales como
(pero sin limitar) Tether (USDT) o USD Coin (USDC), de propiedad de el Cliente y objeto de la
Transaccion.

4. Direccién de Deposito: Se refiere a la direccion que el Agente le remitira al Cliente para el depdsito de
las Criptomonedas que éste desea convertir a dolares.

5. Proveedor: Se refiere a una empresa autorizada por Towertrust para brindar servicios de depdsito,
almacenamiento o conversion de Criptomonedas.

6. Servicios: Se refiere a todos aquellos brindados a través del Acuerdo de Custodia (Escrow) y a que se
refieren los Términos y Condiciones de este Sitio Web tendientes a lograr que el Usuario pueda coordinar
y realizar la conversién de criptomonedas de su propiedad conforme a la Transaccion.

7. Towerkank International, Inc. o el Banco: sociedad andnima organizada bajo las leyes de la Republica
de Panama e inscrita al Tomo 828, Folio 314, Asiento 151242 y actualizada al Folio 70839 de la Seccion
de Mercantil del Registro Publico.

8. Towertrust, Inc. o Towertrust o el Agente: sociedad anénima subsidiaria del Banco, constituida bajo
las leyes de la Republica de Panam@, inscrita a la Ficha 296522, Rollo 44624, Imagen 24 de la Seccion de
Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico

9. Transaccion: Se refiere al depésito de Criptomonedas por parte del Cliente para su conversién a dolares,
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo de Custodia (Escrow) y en los presentes Términos y Condiciones.

10. Usuario o Cliente o Usted o “su”: Se refiere a la persona mayor de edad que ha suscrito el Acuerdo de
Custodia (Escrow) para recibir los Servicios.

11. Valor de la Transaccion: Se refiere al precio por el cual se hara la conversion de las Criptomonedas a
dolares, menos la(s) comision(es) e impuestos a que haya lugar.

2. Uso Apropiado de los Servicios

El Usuario debera completar la informacion que se le solicite Towertrust y el Banco en los formularios habilitados
para ello, la cual se entendera como informacién completa, verdadera y precisa, de caracter personal y
confidencial.

El Usuario acepta que es responsable por la veracidad de toda la informacion personal suministrada y sera
responsable por cualquier compromiso o responsabilidad que surja producto del suministro de informacién falsa,
simulada, incorrecta, incompleta o desactualizada. Asimismo, el Usuario acepta que al el Acuerdo de Custodia
(Escrow) autoriza a, y le da acceso a, Towertrust y al Banco a acceder a toda la informacion que aparezca bajo su
Cuenta y/o a proposito del Acuerdo de Custodia (Escrow) y a realizar todas las acciones que estime convenientes
para verificar y/o investigar sus datos y el perfil y cualquier informacidn que le sea suministrada, encaminada al
cumplimiento de la debida diligencia para prevenir el lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y/o
cualesquiera operaciones sospechosas 0 que presuma de procedencia ilicita utilizando las herramientas
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tecnoldgicas que estime convenientes para el analisis de dichas operaciones, ya sea consultas, filtracion de datos,
perfiles de seguimiento, verificacion de riesgos y cualquiera otra que considere conveniente, y a solicitar
informacion e investigar el historial de crédito del Usuario en cualquier agencia de informacion de datos y
referencias crediticias, o a cualquier agente econémico segun su criterio, en cualquier momento y cuantas veces
lo requiera. Tales investigaciones podran hacerse de manera directa o a través de un tercero.

No obstante, queda establecido que Towertrust y/o el Banco no estan obligados a verificar la autenticidad o
veracidad o procedencia de las Criptomonedas y/o los fondos utilizados para adquirir las mismas y que, por tanto,
queda relevado de cualquier responsabilidad con respecto a la veracidad o autenticidad o procedencia de dichas
Criptomonedas o fondos. No obstante, el Cliente se obliga, a confirmar y a acreditarle al Agente la procedencia
y el origen de las Criptomonedas y de los fondos utilizados para su adquisicion, en caso de que éste asi se lo
requiriese.

El Usuario acepta que Towertrust y/o Towerbank, y/o sus filiales, sucursales o subsidiarias, afiliadas, gerentes,
agentes, representantes, apoderados, directores o accionistas, ya sea en la RepUblica de Panama o en cualquier
otro lugar donde las mismas tengan o hayan tenido intereses, no serdn responsables, en forma alguna, por los
dafos, perjuicios o pérdidas que el Usuario pueda sufrir causados por fallas en los sistemas, en el servidor o en
internet, asi como tampoco por errores 0 malas configuraciones del software, ni por cualquier virus que pudiera
infectar o interrumpir, suspender o cancelar la Transaccion.

Towertrust y/o Towerbank, y/o sus filiales, sucursales o subsidiarias, afiliadas, gerentes, agentes, representantes,
apoderados, directores 0 accionistas, ya sea en la Republica de Panaméa o en cualquier otro lugar donde las mismas
tengan o hayan tenido intereses tampoco asume responsabilidad alguna en caso de que el Usuario haga uso de las
Criptomonedas como intermediario o a favor de un tercero.

3. Prestacion de los Servicios

EL CLIENTE RECONOCE QUE POR LA NATURALEZA PROPIA DEL NEGOCIO, EXISTEN
RIESGOS CONSIDERABLES EN LA TRANSACCION, POR LO QUE ASUME DESDE YA, PERO SIN
LIMITAR, CUALESQUIERA PERDIDA, DANO, RIESGO O DIFERENCIA QUE PUDIERA
RESULTAR YA SEA POR LA CANCELACION, INTERRUPCION O RECHAZO DE LA
TRANSACCION POR PARTE DEL AGENTE O SU PROVEEDOR; O POR FLUCTUACIONES,
ERRORES DE CUALQUIER TIPO, CALCULOS, CAMBIOS O IMPRECISIONES DEL PRECIO O
VALOR DE CRIPTOMONEDAS, O POR ACCIONES ILEGALES DE TERCEROS O SIN
AUTORIZACION DEL AGENTE, O POR CUALQUIER OTRO ELEMENTO SURGIDO EN VIRTUD
DE LA TRANSACCION O POR DETERIORO O DESMEJORAMIENTO, DIRECTO O INDIRECTO,
DE CUALQUIER NATURALEZA O MONTO, QUE SUFRAN LAS CRIPTOMONEDAS, Y RENUNCIA
A CUALQUIER TIPO DE GARANTIA, INDEMNIZACION, DEMANDA, ACCION O PETICION EN
TAL SENTIDO, DE CUALQUIER NATURALEZA O MONTO QUE SEA RELACIONADA CON LA
TRANSACCION.

4. Confidencialidad y Politica de Privacidad

Towertrust y/o el Banco pretenden garantizar en todo momento la confidencialidad de la informacion
proporcionada por el Usuario para la Transaccion, la cual podré ser accedida y conocida por el personal del Agente
y/o del Banco y/o de sus asesores, representantes, directores, dignatarios, ejecutivos, administradores, empleados,
apoderados, accionistas, o cesionarios, lo cual es conocido y expresamente aceptado por el Usuario.




La referida informacion del Usuario, podra ser compartida con terceros conforme sea requerido para la
Transaccion de que se trate, asi como por requerimiento de autoridad administrativa o judicial competente.

A pesar de que Towertrust y/o el Banco hayan tomado las precauciones que han considerado necesarias en su
base de datos para que la informacion sobre los Usuarios esté protegida y estan comprometidos con la seguridad
de la informacion brindada por el Usuario, no pueden garantizar que no sucedan eventos o que la informacion
almacenada en sus registros sean inquebrantables de forma ilegal por terceros, por lo que el Usuario asi lo
reconoce, acepta y libera al Banco, al Agente, y/o a sus filiales, sucursales o subsidiarias, afiliadas, sus asesores,
representantes, agentes, directores, dignatarios, ejecutivos, administradores, empleados, apoderados, accionistas,
0 cesionarios, de cualquier tipo responsabilidad en tal sentido.

5. Comunicaciones al Usuario

Towertrust y/o el Banco podran hacer uso (1) del correo electrénico registrado por el Usuario en los formularios
proporcionados a tales efectos y que consten en sus registros o (2) cualquier método de comunicacion incluido en
el Acuerdo General de Negocios del Banco publicado en la pagina web: www.towerbank.com, para realizar
cualquiera comunicacion relacionada con modificaciones o novedades en los Servicios, modificaciones a los
presentes Términos y Condiciones, al igual que sobre materia general de interés relacionada con la Transaccion
que considere conveniente, pero sin estar obligados a ello.

6. Interpretacion de los Términosy Condiciones

Siempre que sea posible, las clausulas de los presentes Términos y Condiciones se interpretaran las unas por las
otras, atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas; las palabras o frases dudosas se
entenderan en la forma que sea méas conforme con la naturaleza y el objeto de los presentes Términos y
Condiciones.

7. Encabezados

Los titulos o encabezados que aparecen al inicio de cada clausula de estos Términos y Condiciones se incluyen
Unicamente a modo de referencia y no deberan tenerse en cuenta en la interpretacion de este Contrato.

8. Hechos Propios

El hecho de que Towertrust y/o el Banco permitan, una o varias veces, que el Usuario incumpla sus obligaciones
o las cumplan imperfectamente o en forma distinta a la pactada o no insista en el cumplimiento exacto de tales
obligaciones 0 no ejerza oportunamente los derechos contractuales o legales que le correspondan, no se reputara
ni equivaldra a modificacion de los presentes Términos y Condiciones, ni obstara en ningin caso para que
Towertrust y/o el Banco, en el futuro insista en el cumplimiento fiel y especifico de las obligaciones que corren
a cargo del Usuario o ejerza los derechos convencionales o legales de que es titular.

9. Obligaciones del Usuario:

EN ADICION A CUALESQUIERA OTRAS DECLARACIONES QUE SE REFIERAN EN ESTOS
TERMINOS Y CONDICIONES, AL SUSCRIBIR EL ACUERDO DE CUSTODIA (ESCROW) QUEDA
EXPRESAMENTE ACORDADO QUE EL USUARIO DECLARA, GARANTIZA, ACEPTA Y SE
OBLIGA A LO SIGUIENTE:

a) Que estitular de las Criptomonedas objeto de la Transaccion, las cuales adquirié mediante justo y legitimo
titulo de dominio; y que los mismos se encuentran libres de toda deuda, obligacién, pasivo, contingencia,
litigio, pleito, proceso, investigacion, multa, gravamenes, cargas, prohibicion, restriccion, medida
precautoria, acciones resolutorias, derechos preferentes de terceros o reclamacion de cualquier clase.

4




b)

9)

h)

Que, antes de llevar a cabo cada Transaccion, se obliga a comprobar tanto el origen de las Criptomonedas
como el de la billetera o “wallet” de donde éstas seran enviadas a efectos de asegurarse que no provienen
de un mezclador de criptomonedas o0 “mixer” que dificulte el trazado y origen real de las Criptomonedas,
que no estén calificadas o sancionadas como ilicitas y que no existe duda al respecto.

Que tiene la libre disposicion de las Criptomonedas objeto de la Transaccion.

Que no tiene ningun tipo de obligaciones fiscales, comerciales, civiles y laborales pendientes de pago y
que, a la Fecha de Entrega, no existe ninguna reclamacion o demanda contra las Criptomonedas objeto de
la Transaccion y que comprometan la propiedad o exigibilidad de éstos.

Que las Criptomonedas objeto de la Transaccion no se encuentran afectos a opciones, promesas de venta,
ventas condicionales o a plazo ni a ningln otro acto o contrato que tienda o que tenga por objeto transferir
el dominio de los mismos y que no existe impedimento alguno que pueda afectar su libre disposicion o la
Transaccion o prohibicion de gravar y enajenar.

Que los datos y la documentacion entregada, suministrada, mostrada o facilitada al Banco y al Agente, asi
como cualquier informacion dada a estos, ya sea en forma oral o escrita, todo para propdésitos del Acuerdo
de Custodia (Escrow) y estos Términos y Condiciones, respecto a las Criptomonedas son correctas,
exactas, auténticas y veraces.

Que estd en cumplimiento con, y no ha previamente infringido, y no ha sido acusado, ni condenado por,
haber violado: (1) la Ley cincuenta (50) de dos (2) de julio de dos mil tres (2003), que adiciona el Capitulo
VI “Terrorismo” al Codigo Penal; o (2) la Ley cuarenta y dos (42) de dos (2) de octubre de dos mil (2000),
que establece medidas especiales para la prevencion del Delito de Blanqueo de Activos; o (3) la Ley treinta
y nueve (39) de diecinueve (19) de julio de dos mil uno (2001), por la cual se dictan normas para la
prevencion de la Corrupcién y modifica y adiciona disposiciones al Codigo Penal; o (4) la Ley cuarenta'y
cinco (45) de cuatro (4) de junio de dos mil tres (2003), por la cual se adiciona el Capitulo VII “Delitos
Financieros™ al Cédigo Penal, o (5) la Ley veintitrés (23) de veintisiete (27) de abril de dos mil quince
(2015), por la cual se adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, o (5) el Codigo Penal;
todas  colectivamente @ de ahora en  adelante = denominadas las  “Leyes  Anti-
Terrorismo/Corrupcion/Blanqueo de Capitales”, asi como cualesquiera otras normas similares en la
Republica de Panama o cualquier otro pais.

Que no esté actuando, directa o indirectamente, en representacion de terroristas, organizaciones terroristas,
traficantes de narcoticos o drogas ilicitas o proliferadores de armas de destruccion masiva.

Que no (i) conduce ni realiza negocios o actividad alguna o estan involucradas en hacer o recibir
contribucion de fondos, bienes o servicios para o en beneficio de terroristas, organizaciones terroristas,
traficantes de narcoticos o drogas ilicitas, o proliferadores de armas de destruccion masiva, (ii) negocia en
o0 de otra forma se involucra en transacciones relacionadas con cualesquiera propiedades embargadas o
decomisadas bajo o al amparo de las Leyes Anti-Terrorismo/Corrupcion/Blangqueo de Capitales, (iii) se
involucra en cualesquiera transacciones que evaden o pretendan evadir o que tengan el proposito de evitar
o0 evadir cualesquiera de las prohibiciones establecidas en cualesquiera de las Leyes Anti-
Terrorismo/Corrupcion/Blanqueo de Capitales; (iv) aparece en lista alguna del Gobierno de la Republica
de Panaméa o cualquier otro pais del mundo o del extranjero de personas sospechosas o0 acusadas de
infringir o haber infringido cualesquiera de las Leyes Anti-Terrorismo/Corrupcién/Blanqueo de Capitales
o0 similares.
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)

K)

Que las Criptomonedas tienen y tendran un origen licito y en especial no provienen ni provendran de
ninguna actividad relacionada con el cultivo, fabricacion, almacenamiento, transporte o trafico ilicito de
sustancias estupefacientes o psicotropicas.

Que la Transaccién no tiene un objetivo ni causa ilicita y su constitucion no se hace en fraude de terceros,
al contrario, la causa del acto juridico es la de concebir al mismo como el medio viable para alcanzar la
finalidad deseada; sin embargo, en caso que se inicien contra el Cliente investigaciones relacionadas con
cualesquier actividades ilicitas, el Agente queda desde ahora expresa e irrevocablemente autorizado para
proporcionar a las autoridades competentes las informaciones que éstas demanden.

Que durante el uso de los Servicios todas las actividades que lleve a cabo cumpliran con los requisitos de
las leyes y regulaciones aplicables y con estos Términos y Condiciones.

m) Que acepta que las declaraciones y garantias aqui expresadas estan vigentes al momento de la suscripcion

del Acuerdo de Custodia (Escrow) y permaneceran durante todo el tiempo que dicho contrato esté valido
y vigente, haciéndose responsable de cualquier falsedad relacionada a las mismas aln despues de
cancelado o terminado el mismo.

10. PROHIBICIONES

EN ADICION A CUALESQUIERA OTRAS PROHIBICIONES O RESTRICCIONES A QUE SE
REFIERAN ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, AL HABER SUSCRITO EL ACUERDO DE
CUSTODIA (ESCROW), QUEDA EXPRESAMENTE ACORDADO QUE EL USUARIO DECLARA,
GARANTIZA'Y ACEPTA LO SIGUIENTE:

1.

no

Que el uso que haga de los Servicios no violaran los intereses pablicos, la moral publica o los intereses
legitimos de otros, incluidas las acciones que interfieran, interrumpan, afecten negativamente o prohiban
a otros Usuarios el uso de los Servicios.

Que no utilizara los Servicios para la manipulacion del mercado.

Que, sin el consentimiento previo por escrito de Towertrust y el Banco, no podra modificar, repicar,
duplicar, copiar, descargar, almacenar, transmitir, difundir, transferir, desmontar, publicar, eliminar o
alterar cualquier declaracion o etiqueta de derechos de autor, o licenciar, sublicenciar, vender, duplicar,
disefar, alquilar, arrendar, etiquetar, otorgar derechos reales de garantia sobre las propiedades o cualquier
parte de las propiedades o crear sus trabajos derivados o de otra manera aprovechar cualquier parte de las
propiedades de Towertrust y el Banco.

Que no puede (i) realizar gestiones de ningun tipo para acceder, obtener, copiar o supervisar cualquier
parte de las propiedades, o replicar u omitir la estructura de navegacion o la presentacion de los Servicios
de cualquier manera, con el fin de obtener o intentar obtener cualquier material, documento o informacion
de cualquier manera que no se proporcione a propdsito a través de los Servicios; (ii) intentar acceder a
cualquier parte o funciones relacionadas a los Servicios sin autorizacion, o conectarse a los Servicios
mediante pirateria, extraccion de contrasefias o cualquier otro medio ilegal o prohibido; (iii) sondear,
analizar o probar las vulnerabilidades de los Servicios o de cualquier red conectada a las propiedades, o
violar cualquier medida de seguridad o autenticacidn de los Servicios o de cualquier red conectada a los
Servicios; (iv) realizar una busqueda inversa, seguimiento o basqueda de informacion de cualquier otro
Usuario de los Servicios; (v) utilizar cualquier dispositivo, software o programa de rutina para interferir
con el funcionamiento normal de los Servicios o cualquier Transaccion, o el uso de los Servicios por parte
de cualquier otra persona; (vi) falsificar encabezados, suplantar o manipular de otra manera la
identificacion, para ocultar su identidad o el origen de cualquier mensaje 0 transmisién que envie a
Towertrust o al Banco, o (viii) usar los Servicios de manera ilegal.

Que al acceder a los Servicios, Usted acepta que de Towertrust y el Banco tienen el derecho de investigar
cualquier violacion de estos Términos y Condiciones, determinar unilateralmente si usted ha violado los
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mismos, y/o catalogar una Transaccion como como sospechosa 0 de procedencia ilicita y tomar las
acciones que (a su Unico juicio) estime convenientes, sin su consentimiento o aviso previo, a saber, y sin

limitar:
. Rechazar, interrumpir, suspender, cancelar, o bloquear una Transaccion o solicitud de ésta;
. Congelar su cuenta o registro;
. Informar del incidente a las autoridades;
. Publicar las presuntas violaciones y acciones que se han tomado;
. Eliminar cualquier informacién publicada que se considere violatoria;
. Reversar la Transaccion o conversion de las Criptomonedas, y/o devolverlos, y/o retenerlos

y/o dar aviso a las autoridades respectivas y/o colocar la transaccion o lo que a ella se refiera
en listas negras; y/o

. Tomar cualquier accién, de cualquier naturaleza que sea, que (a su Unico juicio) estime
conveniente.

11. Limites de Responsabilidad e Indemnizacion

EL USUARIO ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EL USO DE LOS SERVICIOS Y LA SUSCRIPCION
DEL ACUERDO DE CUSTODIA (ESCROW)ES BAJO SU PROPIO RIESGO.

SE RECOMIENDA QUE EL USUARIO REALICE UNA INVESTIGACION INDEPENDIENTE DE LAS
CRIPTOMONEDAS ANTES DE UTILIZAR LOS SERVICIOS. EL USUARIO ES EL UNICO
RESPONSABLE DE CUALQUIER BENEFICIO O PERDIDA RELACIONADA AL USO DE LOS
SERVICIOS.

EN ADICION A CUALESQUIERA OTRAS LIBERACIONES SENALADAS EN ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO, TOWERTRUST Y EL BANCO, Y/O SUS FILIALES, SUCURSALES O
SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, SUS ASESORES, REPRESENTANTES, DIRECTORES,
DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, EMPLEADOS, APODERADOS,
ACCIONISTAS, O CESIONARIOS NO SERAN EN FORMA ALGUNA RESPONSABLES DE, O DE
LAS CONSECUENCIAS SURGIDAS, SIN LIMITAR, DE:

= Que la operacion tenga errores o interrupciones.

= Que las Criptomonedas utilizadas para la transaccion contengan o pueda acarrear virus u otros dispositivos
dafiinos y contaminantes, por lo que Towertrust y el Banco no seran responsable por dafios, perjuicios o
pérdidas que el Usuario pueda sufrir causados por fallas en el sistema, en el servidor o en internet, asi como
tampoco por cualquier virus que pudiera infectar la computadora o dispositivo movil del Usuario

= La informacion errada, defectuosa, insuficiente, falsa, no actualizada o mal actualizada dada por el Usuario a
Towertrust y el Banco.

Towertrust y el Banco no son ni pretenden ser su Corredor, agente, intermediario 0 asesor y no tienen ninguna
obligacion con el Usuario en relacion con cualquier comercio o actividades realizadas por éste al utilizar los
Servicios. Ninguna comunicacién o informacion de Towertrust y el Banco tiene la intencién, o serd considerada
o interpretada como asesoramiento de inversion, o asesoramiento financiero, o comercial o de cualquier otra clase.
Usted es el Unico responsable de determinar si cualquier inversion o Transaccion es adecuada para Usted con
relacion a sus objetivos personales, circunstancias financieras, y tolerancia de riesgo. Usted esta obligado a llevar
a cabo la debida diligencia y consultar con sus asesores profesionales legales, fiscales y financieros para
determinar el uso o no de los Servicios, antes de tomar cualquier decision de comprar, vender, o realizar cualquier
Transaccion.




Queda expresamente convenido y aceptado por el Usuario, que renuncia a cualquier tipo de garantia, ya sea
expresa o tacita, en el conocimiento de que Towertrust y el Banco no declaran ni garantizan que los Servicios
sean continuos e ininterrumpidos, precisos, completos, fiables, actuales, libres de errores o virus u otros
componentes dafiinos. Towertrust y el Banco tampoco garantiza, y asi lo acepta el Usuario, que cualquier orden
sea ejecutada, aceptada o registrada por lo que no serd responsable de ninguna pérdida o dafio relacionado o
derivado de: cualquier imprecision, defecto u omision relacionada a los precios de la Transaccion; o de cualquier
error o retraso en la transmisién de la misma; o interrupcion, sea por mantenimiento regular o no programado, 0
por cualquier otra razon; o por dafios incurridos por acciones, omisiones o violacion de estos Términos y
Condiciones por parte de otros usuarios o de terceros; o por acciones ilegales de terceros o sin autorizacion de
Towertrust y el Banco.

El usuario declara y reconoce que pueden ocurrir errores y que dichos errores pueden afectar el resultado de una
transaccion determinada. Towertrust y el Banco se reservan el derecho, a su exclusivo criterio, de declarar nula'y
sin efecto la transaccion o bien ambas Partes pueden acordar modificar la transaccion.

El Usuario se compromete a indemnizar y a mantener indemne y a defender y eximir Towertrust y el Banco sus
filiales, sucursales o subsidiarias, afiliadas, y sus asesores, representantes, directores, dignatarios, ejecutivos,
administradores, empleados, apoderados, accionistas, o cesionarios, asi como a cubrir cualesquiera gastos y
costos en que incurra Towertrust y el Banco sus filiales, sucursales o subsidiarias, afiliadas, y sus asesores,
representantes, directores, dignatarios, ejecutivos, administradores, empleados, apoderados, accionistas, o
cesionarios, por motivo de cualquier accion, pretension, demanda, controversia, reclamacion, ya sea judicial o
extrajudicial, o cualquier tipo de responsabilidad ya sea civil, fiscal, administrativa, penal, o de cualquier otra
indole, relacionada con los Servicios prestados al Usuario o que surjan en virtud de los mismos.

12. Nulidad de Estipulaciones

Queda entendido y convenido que, si alguna de las estipulaciones de los presentes Términos y Condiciones
resultare nula segun las leyes de la Republica de Panama, tal nulidad no invalidara el contenido de los mismos en
su totalidad, sino que este se interpretara como si no incluyera la estipulacion o estipulaciones gque se declaren
nulas y los derechos y obligaciones seran interpretadas y observadas en la forma que en derecho proceda.

13. Plazo y Rescisién

La duracion del Acuerdo de Custodia (Escrow) tendra la duracion establecida en éste. No obstante lo anterior,
Towertrust y/o el Banco podran rescindir el mismo y, por ende, la prestacion de los Servicios, sin responsabilidad
algunay sinnecesidad de declaracion judicial, en cualquier momento, ante cualquier evento de incumplimiento de
los Términos y Condiciones por parte del Usuario; o ante sospecha de incumplimiento o de acceso no autorizado;
o0 por orden judicial o de autoridad competente; o por cualquier motivo que considere necesario 0 conveniente y
en tales casos, Towertrust y Towerbank tendran el derecho de suspender inmediatamente los Servicios, congelar
0 bloquear las Criptomonedas sin responsabilidad de ninguna clase.

En caso de rescision del referido contrato, Towertrust y el Banco tendran derecho a almacenar los datos del
Usuario por todo el tiempo que lo consideren conveniente y, en caso de controversias o si asi lo considera
necesario, podra realizar la retencion de las Criptomonedas hasta tanto los mismos puedan ser devueltos, o los
mantendra en custodia o los entregara a las autoridades si asi fuere necesario.

14. Empresas relacionadas

EL Agente y el Banco son empresas 0 sociedades relacionadas o vinculadas entre si, circunstancia ésta que es del
pleno conocimiento y aceptacion del Cliente. En consecuencia, el Cliente reconoce y acepta que el Banco y el Agente
pertenecen a un mismo grupo econdmico y declara que (i) acepta la Transaccion con pleno conocimiento de dicha
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circunstancia, (ii) que no considera que ello da lugar a algun tipo de conflicto de intereses y (iii) que, en todo caso,
renuncia desde ahora a impugnar las actuaciones y los actos del Agente y/o del Banco con respecto a este Sitio Web
y/o la Transaccion por esa razén o circunstancia.

15. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

La validez, interpretacion, cumplimiento y terminacion de este Acuerdo de Custodia (Escrow)se regiran por las
leyes de la Republica de Panama y cualquier tramite judicial que deba efectuarse con relacion al mismo sera
sometido a cualquier tribunal competente con asiento en la ciudad de Panama, Republica de Panama.

Adicionalmente, las Partes acuerdan que el Agente y/o el Banco, sin perjuicio de lo anterior, se reservan el
derecho exclusivo de seleccionar la jurisdiccion y la ley aplicable cuando estimen conveniente interponer
acciones legales o procedimientos judiciales relacionados a validez, interpretacion, cumplimiento y terminacion
de este Acuerdo de Custodia (Escrow).

El Cliente renuncia al domicilio, y, en general, a todos los avisos, notificaciones, requerimientos o protestos, asi
como a los tramites del juicio ejecutivo si hubiere lugar a ello.

16. Cesion

Towertrust y el Banco podran ceder, a su entera discrecion y en el momento en que lo estimen conveniente, los
derechos dimanantes del Acuerdo de Custodia (Escrow), sin necesidad de aviso o autorizacion alguna por parte
del Cliente. Al objeto expresado, Towertrust y el Banco quedan por este medio autorizados para suministrar a
cualquier cesionario todo documento e informacion relativa al Usuario y/o al registro del mismo a propdsito del
Acuerdo de Custodia (Escrow), los Servicios y/o a la Transaccion.

17. Idioma

Este acuerdo se otorga tanto en espafiol como inglés, siendo ambos textos obligatorios. Sin embargo, en caso de
duda prevaleceré el texto en espariol excepto que se iniciare o presentare cualquier accion legal o procedimiento
judicial por parte del Agente o del Banco fuera de la Republica de Panama y que en dicho pais no prevaleciera el
idioma espariol, en cuyo caso el texto en ingles prevalecera.




