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I. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 
El Gobierno Corporativo es el conjunto de reglas que guían las relaciones entre la Gerencia 
Superior, su Junta Directiva, sus Accionistas y otros grupos de interés, a fin de proporcionar 
la estructura a través de la cual se fijan los objetivos y los medios de lograr esos objetivos y 
determinar el sistema de su monitoreo.  En este sentido, es el Gobierno Corporativo quien 
determina la asignación de potestades y responsabilidades a la Junta Directiva y a la 
Gerencia Superior en el desempeño de las actividades y negocios del Grupo Bancario, para: 
 

• Fijar las estrategias y los objetivos del banco; 

• Seleccionar y supervisar al personal, 

• Dirigir las actividades bancarias cotidianas, 

• Proteger los intereses de los depositantes 

• Cumplir con sus obligaciones  

El cumplimiento con los más altos estándares internacionales es parte de la identidad de 
Towerbank International y Subsidiarias.  
 
En Towerbank y sus Subsidiarias aseguramos la gestión y el control responsable, el cual es 
impulsado por nuestros valores, a través de nuestro sistema de gobierno corporativo, el cual 
consta de tres (3) elementos clave: 
 

• Buenas relaciones con los accionistas. 

• Cooperación efectiva entre el Consejo de Administración y el Personal Ejecutivo. 

• Transparencia y rendición de cuentas. 

 
En Towerbank y sus Subsidiarias, estos elementos se conjugan con los principios que 
fundamentan todo modelo de buen gobierno corporativo y se da el marco a todas las 
decisiones que son tomadas dentro de nuestro Grupo, estos principios pueden resumirse en: 
 

• Rendición de cuentas  

• Transparencia  

• Comportamiento ético  

• Respeto a los intereses de las partes interesadas  

• Respeto al Principio de Legalidad  

• Respeto a las normas internacionales que se ocupan de estándares 

requeridos de ética y conducta corporativa  

• Respeto a los Derechos Humanos  
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Reconocemos que aunque, todo buen Gobierno Corporativo parte de estos principios y de 
altos valores, que deben ser comunes a todas las organizaciones, la realidad es que el 
Gobierno Corporativo de cada entidad, es único y diferente y  se estructura sobre las bases 
de la esencia misma de cada empresa, debido a que establece sus cimientos en su misión, 
en su propia visión y debe ser un reflejo fiel de sus principios y valores. 
 
 

  
 

 

  

VISIÓN 

“Ser Simple” 

MISIÓN 

“Hacer la 
Banca Simple” 

FOCO 

“Nuestro Cliente” 
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II. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GRUPO BANCARIO: 
 
Towerbank International Inc. es una empresa subsidiaria 100% poseída por Tower 
Corporation y a su vez es poseedor de las siguientes subsidiarias, que en su conjunto 
conforman el grupo financiero de Towerbank y sus Subsidiarias: 
 

• Towertrust, Inc. (Panamá): Dedicada a la administración de fideicomisos para los 
clientes del grupo 

• Tower Leasing Inc. (Panamá): Dedicada al otorgamiento de arrendamientos 
financieros para los clientes del grupo. 

• Tower Securities, Inc. (Panamá): Empresa de corretaje de valores y administración de 
activos y puesto de bolsa en Panamá. 

• Towerbank LTD (Islas Caymán): Banca Internacional en las Islas Caymán. 

• Alfawork Participacoes LTDA (Brazil): Entidad no financiera 

• Marcellus Investment, Inc. (Panamá): Entidad no financiera. 

• World Stages Plaza Corp.: Entidad no financiera. 

• Oficina de Representación en Nicaragua: Towerbank International Inc., opera la 
Oficina de Representación en Nicaragua, bajo la resolución SIB-OIF-X-140-2002 del 4 
de Noviembre de 2002, mediante la cual le permite exclusivamente colocar fondos en 
Nicaragua; en forma de créditos y actuar como un centro de información para el apoyo 
de los clientes de Towerbank en Nicaragua. 
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III. MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 

Enfoque de Gobierno Corporativo 
 
En el grupo financiero conformado por Towerbank International Inc. y sus subsidiarias hemos 
implementado un modelo de gobierno corporativo para la toma de decisiones con la siguiente 
distribución de responsabilidades: 
 

 
 

JUNTA DIRECTIVA: 

Presidente: Fred Kardonski | VicePresidente: Miguel Heras Rodríguez 
Tesorero: Sandra Kardonski de Méndez | Secretario: Jaime Mora S. | Director Sub-Secretario Aquiles 
Martinez | Director Suplente: Benjamín Méndez | Director: Nicholas Psychoyos | Director: Arturo Tapia  

| Director-Gerente General: José Campa | Director: Mónica Vial | Director: Aracely Cerezo 

 

COMITÉS DIRECTIVOS: 

Crédito | Auditoría | Activo y Pasivos (ALCO) | 
| Seguridad de la Información | Tecnología | Riesgo | Gente Tower (RRHH) | Ética | 
| Prevención de Blanqueo de Capitales y Cumplimiento | Gobierno Corporativo |  
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IV. REGLAMENTO JUNTA DIRECTIVA 

La Junta Directiva de Towerbank International, Inc, estará integrada por un mínimo de (7) 
personas naturales con conocimientos o experiencia relevante respecto a las operaciones y 
a los riesgos inherentes a las actividades bancarias. 
 

1. Perfil de los Miembros de la Junta Directiva: 
 

(a) La mayoría de los directores deberán ser personas que no participen en la gestión 
administrativa diaria del banco y que su condición de director no represente ningún 
conflicto material de negocios, profesional, ético o de cualquier otro tipo de interés.  

(b) Podrán formar parte minoritaria de la Junta Directiva el Gerente General, el Gerente de 
Operaciones, el Gerente Financiero o sus equivalentes, ninguno de los cuales deberá 
presidirla.  

(c) Al menos dos miembros de la Junta Directiva deberán ser directores independientes. 

(d) Se promoverá la participación de las mujeres en la Junta Directiva, dando cabal 
cumplimiento a los porcentajes establecidos en la Ley 56 del 11 de julio de 2017, siempre 
tomando en consideración la experiencia profesional y trayectoria. Se seleccionará al (los) 
candidato(s) mejor calificados con fundamento en el análisis comparativo de las 
capacidades y experiencia, siguiendo lo señalado en el Decreto Ejecutivo N°241-A del 11 
de Julio de 2017, así como los criterios establecidos para la elección de nuevos miembros 
establecidos en el presente documento. 

(e) Los directores que formen parte de algún comité específico de la Junta Directiva deberán 
tener conocimientos especializados o experiencia relevante en el área respectiva. 

(f) No podrá ser designado como director o dignatario, la persona que:  

• Haya sido condenada por blanqueo de capitales, tráfico ilícito de estupefacientes, 
estafa, tráfico ilegal de armas, tráfico de personas, secuestro, extorsión, peculado, 
corrupción de servidores públicos, actos de terrorismo, tráfico internacional de 
vehículos, o por cualquier delito contra la propiedad o la fe pública. 

• Se encuentre impedida para ejercer el comercio en Panamá. 

• Haya sido declarada en quiebra o en concurso de acreedores, o haya sido 
declarado responsable de la quiebra. 

• Haya sido identificada por la Superintendencia de Bancos de Panamá como 
responsable de los actos que llevaron a la liquidación forzosa de un banco. 

• Haya sido identificada por cualquier regulador de entidades financieras, local o 
internacional, de actos que llevaron a la intervención, liquidación o a la quiebra de 
una entidad financiera. 

 
2. Criterio para la Elección de Nuevos Miembros de la Junta Directiva: 

 
Para elegir un nuevo Director, el Presidente, tomando en cuenta los parámetros que 
establece la regulación, busca personas que cubran el perfil debido.  Al haber encontrado 
alguna persona que se encuentre dentro del marco del perfil exigido, lo presenta a la Junta 
Directiva como candidato.  La Junta Directiva discute la moción, se somete a votación y se 
determina la decisión. 
 
 



 
 

7 

Manual Gobierno Corporativo 

 
Antes de ingresar un nuevo miembro activo a la Junta Directiva se le invita a participar en 
reuniones de Junta Directiva como invitado especial.  Además, se le debe presentar la 
estrategia del Banco, su organización y las líneas de negocio.  Posterior a haber asistido 
por lo menos a dos reuniones de Junta Directiva y los directores actuales están de acuerdo 
con el nuevo miembro, se somete a la debida aprobación de la Superintendencia de Bancos 
o al regulador correspondiente en caso de las subsidiarias. 
 

3. Frecuencia de las Reuniones de la Junta Directiva: 
 

La Junta Directiva deberá reunirse por lo menos una (1) vez cada dos meses, donde el 
contenido de las discusiones de cada una de las reuniones deberá ser debida y 
detalladamente documentada en el registro de actas de la sociedad. 
 
Las reuniones de Junta Directiva se coordinan usualmente con por lo menos 3 semanas 
de antelación, normalmente se efectúan entre la segunda y tercera semana del mes.  
Previo a las sesiones de Juntas Directivas, con 48 horas de antelación se le envía a los 
directores, la agenda del día y el material que se va a tratar en la próxima reunión. 
 
Las reuniones de las Juntas Directivas de las subsidiarias se realizan con frecuencia 
trimestral. 
 

4. Quorum para las decisiones de la Junta Directiva: 
 
El quórum mínimo requerido para que se puedan realizar las reuniones de Junta Directiva 
es la mitad más uno de los miembros. Para la toma de decisiones se requiere la aprobación 
de la mayoría absoluta de los miembros presentes en la sesión. 
 
En aquellas juntas directivas en las cuales participen directores que son funcionarios del 
banco, para que la Junta Directiva pueda sesionar será necesario que, en adición el quórum 
requerido, la mayoría de los presentes sean directores no funcionarios del banco. 
 

5. Capacitación a miembros de la Junta Directiva: 
 
Todos los directores reciben capacitación continua sobre la gestión integral de la empresa 
que está enfocada en ayudar a asegurar que 
 
El plan de Capacitación de los Directores forma parte de la agenda anual que se prepara 
para las sesiones ordinarias de la Junta Directiva, las cuales incluyen entre otros puntos: 
 

• Presentación de los cambios regulatorios y nuevos acuerdos que emite la SBP. 

• Presentaciones de tendencias de la industria 

• Presentaciones mensuales de las distintas áreas de Negocio, Riesgos, Finanzas, 
Operaciones, Tecnología, Seguridad de la Información, Cumplimiento y Gobierno 
Corporativo, entre otros temas. 

• Revisión integral anual de todos los Manuales Regulatorios. 

• Inducción a nuevos miembros. 
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6. Incompatibilidades de la Junta Directiva: 

 
Ninguno de los directores podrá: 
 

• Exigir o aceptar pagos u otros beneficios, para sí o para terceros, por sus  decisiones. 

• Perseguir la consecución de intereses personales con sus decisiones, ni utilizar para 
su beneficio personal las oportunidades de negocio que correspondan al banco. 

• Participar en la consideración de temas, o votar en los mismos, en circunstancias en 
que pueda tener potenciales conflictos de interés. En estos casos deberá informar su 
impedimento previamente a los demás miembros de la Junta Directiva; de no hacerlo, 
la directiva deberá intimarlo a que se abstenga. 

 
 

7. Composición de la Junta Directiva: 
 

 Towerbank International, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva son los siguientes: 
 

1. Director – Presidente:   Fred Kardonski 
2. Director – Tesorera:   Sandra Kardonski de Méndez 
3. Director – Secretario:   Jaime Mora Solís 
4. Director Vicepresidente:   Miguel Heras Rodríguez 
5. Director    Nicholas Psychoyos 
6. Director    Arturo Tapia 
7. Director y Gerente General  José Campa 
8. Director Sub-Secretario:  Aquiles Martínez 
9. Director Suplente:   Benjamin Méndez 
10. Director:    Mónica Vial  
11. Director:    Aracely Cerezo 

 
Cada una de las subsidiarias tiene una Junta Directiva independiente que se rige bajo las 
mismas funciones y principios de la Junta Directiva de Towerbank International, Inc. 
 
Cada Junta Directiva de las subsidiarias se reúne con frecuencia trimestral, y se pueden 
realizar sesiones extraordinarias de acuerdo a las necesidades del negocio y/o establecer 
otra frecuencia de acuerdo a los lineamientos de los entes reguladores inherentes a cada 
entidad.  
 
Cada Junta Directiva tiene estipulado la periodicidad de sus reuniones y documenta su toma 
de decisiones a través de sus respectivas actas. Si se cumpliera el tiempo definido para llevar 
a cabo una reunión de directiva y la misma no se ha podido efectuar, se deberán documentar 
las causas que impidieron la misma y proceder a una rápida reprogramación de la reunión 
en un término razonable, de manera que la reunión pendiente se pueda realizar antes de la 
fecha de la siguiente reunión ordinaria. 
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 Towertrust, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva de son:   
 

1. Director – Presidente – Tesorero:           Fred Kardonski 
2. Director – Secretario:                               Jaime Mora Solís 
3. Director – Vicepresidente:                       Miguel Heras Rodríguez 
4. Director                                                      Aquiles Martínez Rodríguez 
5. Director – Subsecretario:                         Benjamin Méndez Kardonski 
6. Director – Suplente:                                  Mónica Vial  
7. Director – Gerente General:                     José Campa 
8. Director – Vicepresidente:                       Stevens Kardonski  

 

 Tower Leasing, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva de son:  
 
1. Director – Presidente:   Fred Kardonski 
2. Director – Secretario:   Jaime Mora Solís 
3. Director – Sub Secretario: Miguel Heras Rodríguez 
4. Director Tesorero:  Benjamin Méndez 
5. Director – Gerente General José Campa 
6. Director Suplente:  Mónica Vial 

 

 Tower Securities, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva de son:  
 
1. Director – Presidente:    Fred Kardonski 
2. Director – Vicepresidente:  Mónica Vial 
3. Director – Secretario:    Jaime Mora Solís 
4. Director – Sub Secretario:  Aquiles Martínez 
5. Director – Tesorero:   Miguel Heras Rodríguez 
6. Director – Sub Tesorero:  Benjamin Méndez 

 
8. Responsabilidades de la Junta Directiva: 

 

A. Sobre el Gobierno Corporativo: 

1. Promover la seguridad y solidez del banco. 
2. Promover, en conjunto con la gerencia superior, elevados estándares éticos y de 

integridad. 
3. Entender el ambiente regulatorio y velar por que el banco mantenga una relación 

efectiva con sus reguladores. 
4. Establecer una estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de 

control interno, que contribuya con una eficaz supervisión interna del banco y sus 
subsidiarias. 

5. Adoptar, modificar y complementar las normas de gobierno corporativo del Banco y 
velar por el cumplimiento de las mismas. 

6. Aprobar y revisar periódicamente las estrategias de negocios, otras políticas 
trascendentes del banco y los presupuestos anuales. 

7. Documentarse debidamente y procurar tener acceso a toda la información necesaria 
sobre las condiciones y políticas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio 
de sus funciones ejecutivas y de vigilancia. 
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B. Sobre el Control Interno: 

1. Aprobar la estructura organizacional y funcional del sistema de control interno y 
asegurarse que la gerencia superior verifique su efectividad. 

2. Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice  a todos los funcionarios 
la importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del banco 
y de estar plenamente integrados al mismo. 

3. Establecer, revisar y aprobar los objetivos y procedimientos del sistema de control 
interno por lo menos una (1) vez al año, así como los manuales de organización y 
funciones, de políticas y procedimientos, de control de riesgo y demás manuales del 
banco en donde se plasmen los mismos, así como los incentivos, sanciones y 
medidas correctivas que fomenten el adecuado funcionamiento del sistema de 
control interno y verificar su cumplimiento sistemáticamente. 

C. Sobre Gestión de Riesgo Integral 

1. Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone el banco, 
estableciendo límites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse 
que la gerencia superior adopte las medidas necesarias para la identificación, 
medición, vigilancia y control de los mismos. 

2. Establecer el perfil de riesgo aceptable del banco, para lo cual requiere tener un 
conocimiento y entendimiento de los riesgos a los que está expuesto el banco. 

3. Designar los miembros que componen el Comité de Riesgo. 
4. Aprobar y revisar por lo menos una (1) vez al año los objetivos y procedimientos del 

sistema de control interno, así como los manuales de organización y funciones, de 
políticas y procedimientos, de control de riesgos y demás manuales del banco. 

5. Evaluar y aprobar sus planes de negocio con la debida consideración de los riesgos 
asociados. 

6. Asegurar que el banco mantenga un nivel de suficiencia patrimonial congruente con 
su perfil de riesgo. 

7. Aprobar las políticas, procedimientos y estructuras de límites de riesgo para las 
diferentes áreas operativas y de negocio del banco. 

8. La junta directiva y la gerencia general de cada banco deberán atribuir a la unidad de 
administración de riesgos la suficiente autoridad, jerarquía e independencia respecto 
a los demás empleados del banco y el poder de veto en la toma de decisiones que 
estén relacionadas al riesgo integral del banco. 

D. Sobre Gestión de Riesgo de Crédito 

1. Aprobar las estrategias, las políticas y las prácticas de crédito, y revisarlas como 
mínimo una (1) vez al año o cada vez que se produzcan hechos o situaciones 
relevantes vinculadas con este riesgo. Estas políticas deben considerar el riesgo de 
crédito asumido en todas las operaciones, tanto a nivel individual como de la cartera 
de créditos agregada por grupos económicos, productos, sectores económicos o 
cualquier clasificación que corresponda a los mercados objetivos y a los perfiles de 
los clientes definidos y aprobados en la estrategia. 

2. Aprobar la tolerancia a la exposición al riesgo de crédito, estableciendo límites a 
nivel de cliente, segmento de mercado y producto. 

3. Aprobar una estructura organizativa adecuada a su tamaño y complejidad de 
negocios que delimite claramente las responsabilidades, así como los niveles de 
dependencia e interrelación que le corresponden a cada una de las áreas 
involucradas en la gestión del riesgo de crédito. 
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4. Velar por que la gerencia superior esté capacitada para administrar las operaciones 
de crédito del banco y para que éstas se realicen en línea con la estrategia, las 
políticas y el nivel de tolerancia al riesgo aprobado. 

5. Asegurar que la política de incentivos al personal esté alineada con la estrategia de 
riesgo de crédito del banco, evitando que pueda debilitar sus procesos de crédito. 

6. Supervisar que el nivel de riesgo de crédito asumido por el banco sea proporcional 
con los fondos de capital. 

7. Aprobar la introducción de nuevos productos, segmentos o actividades dentro de la 
cartera de crédito y operaciones fuera de balance que generen riesgo de crédito. 

8. Dar seguimiento a las exposiciones con partes relacionadas y grupos económicos, 
y asegurar que la auditoría interna revisa esa información. 

9. Aprobar las excepciones a las políticas y límites internos establecidos que proponga 
la gerencia superior y/o a quien se delegue esta facultad. 

10. Solicitar y aprobar estrategias correctivas cuando, con base en información 
suministrada por el comité de riesgos, el comité de crédito o la auditoría interna, se 
adviertan deterioros reales o potenciales en la calidad de las carteras de crédito. 

11. Asegurarse que el banco aplique correctamente las normas contables y regulatorias 
en lo referente a la gestión del riesgo de crédito. 

12. Establecer el sistema de delegación de autoridad para la aprobación de las 
operaciones de crédito y las facultades necesarias para su seguimiento, 
recuperación y cobranza. 

13. Crear dentro del sistema de gobierno corporativo un comité de crédito conforme lo 
dispone el presente Acuerdo. 
 

E. Sobre Gestión de Riesgo Tecnológico 

1. Aprobar el plan estratégico de TI y el plan de continuidad de negocios.  
2. Velar porque se defina y se mantenga una estructura organizacional, las políticas y 

los procedimientos que permitan gestionar la TI y sus riesgos asociados, acorde a su 
tamaño, naturaleza y complejidad de las operaciones que realiza.  

3. Velar que el gobierno de TI, como parte del gobierno corporativo, se maneje de forma 
adecuada.  

4. Velar para que se realicen auditorías periódicas para la evaluación, revisión y 
seguimiento permanente de la función y operación de la TI.  

5. Aprobar las prioridades de inversión de TI de conformidad con los objetivos del 
negocio. 

F. Sobre la Seguridad de la Información y Ciberseguridad: 

La Junta Directiva dará seguimiento al menos con frecuencia anual, a los temas 
relacionados con Seguridad de la Información y Ciberseguridad, tales como estrategia, 
presupuesto, políticas, actividades para la gestión, y programas de concientización. 

G. Sobre los Estados Financieros 

1. Aprobar los Estados Financieros auditados del Banco. 
2. Estudiar las operaciones que comprometan la disposición de activos estratégicos del 

Banco así como las grandes operaciones de carácter extraordinario que sobrepasen 
los límites del comité de crédito o del comité ALCO, de acuerdo a los límites 
establecidos por la misma Junta Directiva. 
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H. Sobre la Gestión de Riesgo de Personal 

1. Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el 
desempeño de las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la 
estructura de gobierno corporativo. 

2. Aprobar las políticas y planes de remuneración e incentivos para administradores y 

altos ejecutivos. 

3. Proveer los mecanismos adecuados de reemplazo para los funcionarios clave del 

Banco. 

4. Seleccionar y  evaluar al gerente  general y a los responsables por las funciones de  
auditoría externa, salvo cuando la asamblea de accionistas se atribuya esta 
responsabilidad. 

I. Sobre la Gestión de Auditoría Interna 

1. Aprobar los programas de auditoría interna y externa, y revisar los estados 
financieros no auditados del banco por lo menos una (1) vez cada tres meses. 

2. Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de auditoría 
interna. 

 
J. Sobre la Relación con los Accionistas 

1. La determinación de las políticas de información y comunicación con los accionistas, 
los mercados y la opinión pública. 

2. Servir de enlace entre el Banco y sus accionistas, aplicando los principios de 
transparencia y paridad de trato, desarrollando los mecanismos adecuados para 
presentar una información veraz que sea trasmitida en tiempo útil sobre la marcha 
del Banco. 

3. Gestionar los conflictos de interés del Banco, con accionistas, alta gerencia y 
miembros de la Junta Directiva y definir el alcance de las operaciones con partes 
relacionadas. 

4. Proponer a la Asamblea General de Accionistas, los proyectos para emisión de 
acciones, bonos u otros valores y la política en materia de readquisición de dichos 
valores. 

K. Sobre la Relación con los Reguladores 

1. Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o problemas 
que afecten o pudieran afectar significativamente al banco y las acciones concretas 
para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.  

2. Asegurar que existen los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos que 
dicte la Superintendencia en materia de transparencia de la información de los 
productos y servicios del banco. 

3. Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos que dicte la 
Superintendencia de Bancos sobre la veracidad, confiabilidad e integridad de la 
información contenida en los estados financieros y en materia de transparencia de la 
información de los productos y servicios del Banco. 
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9. Evaluación de desempeño del Gobierno Corporativo: 
 

La Junta Directiva de Towerbank realizará una Autoevaluación de Desempeño de sus 
propias prácticas y procedimientos de Gobierno Corporativo.  Estas evaluaciones se 
llevarán a cabo por lo menos una vez cada tres (3) años. 
 

10. Medidas en situaciones de Contingencia COVID-19: 
 
A consecuencia del anuncio el día 9 de marzo de 2020, por parte de las autoridades del 
Ministerio de Salud (MINSA) de la detección del primer caso positivo del virus COVID-
19 en Panamá, Towerbank estableció como prioridad la preservación de la salud de 
todos sus colaboradores, clientes y directores e inició la reducción de personal que 
asiste físicamente al Banco. 
 
En esta situación inédita de contingencia, la Junta Directiva podrá sesionar de forma 
remota utilizando las plataformas apropiadas para la realización de videoconferencias, 
tales como Zoom, Microsoft Teams, Teamlink, entre otras. El medio para la realización 
de los comités (link) será facilitado por el Banco. 
 
Si la situación así lo permite, mantendrá la frecuencia de reunión regular establecida. Si 
la situación así lo requiere, la Junta Directiva podrá tomar la decisión de convocar a 
sesiones extraordinarias con la finalidad de atender a la situación de contingencia. La 
propia Junta Directiva definirá la frecuencia de dichas reuniones dependiendo de la 
criticidad de la situación y podrán reducir o aumentar la frecuencia de dichas reuniones 
extraordinarias de acuerdo a la criticidad de la situación. 
 

En situación de contingencia, tanto las sesiones ordinarias como extraordinarias se 
seguirán documentando a través de actas, las cuales se archivarán en formato .pdf. 
Está establecido que en cada sesión de Junta Directiva, se aprueba el acta de la sesión 
inmediata anterior, siendo este el primer punto de la agenda de cada sesión.  Esta forma 
de aprobación seguirá operando en la presente contingencia COVID-19 y el Presidente 
de la Junta Directiva dará fe de la asistencia de los miembros y aprobación del contenido 
del acta otorgando su aprobación vía correo electrónico. La firma física de las actas se 
realizará cuando la contingencia así lo permita y el distanciamiento social ya no sea 
requerido.  
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V. GERENCIA SUPERIOR 
 
La gerencia superior tendrá a su cargo las siguientes responsabilidades: 
 
a) Implementar las estrategias y políticas aprobadas por la junta directiva. 
b) Asegurar el funcionamiento y efectividad de un sistema de control interno efectivo. 
c) Dotar a los distintos niveles de gestión y operación del banco con los recursos necesarios 

para el adecuado desarrollo del sistema de control interno.  
d) Asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la identificación y 

administración de los riesgos que asume el banco en el desarrollo de sus operaciones y 
actividades.  

e) Mantener una estructura de organización que asigne claramente responsabilidad, 
autoridad y las líneas jerárquicas.  

f) Desarrollar procesos que identifiquen, midan, verifiquen y controlen los riesgos incurridos 
por el banco.  

 
La gerencia superior es responsable de implementar la estrategia, las políticas y las prácticas 
aprobadas por la Junta Directiva para la gestión del riesgo crédito y la administración de 
crédito: 
 
En consecuencia, es responsable de la implementación y aplicación del sistema estructurado 
e integral de gestión de riesgo de crédito y administración de crédito, para lo cual tendrá las 
siguientes responsabilidades: 
 
a) Asegurar que las actividades vinculadas con el otorgamiento, seguimiento y recuperación 

de créditos sean consistentes con la estrategia y las políticas aprobadas por la Junta 
Directiva. 

b) Implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la administración 
de crédito. La estructura debe contemplar responsables que se ocupen específicamente 
de seguir la calidad de los créditos y de los mitigadores de riesgo asociados. Igualmente, 
debe asegurar que los responsables de asignar la clasificación de riesgo de crédito reciban 
información suficiente. Al asignar las responsabilidades, la gerencia superior debe evitar 
posibles conflictos de interés, de conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo de Gobierno 
Corporativo emitido por esta Superintendencia. 

c) Aprobar los procesos y procedimientos correspondientes, asegurándose de su adecuada 
ejecución y que estén en línea con las políticas y prácticas aprobadas por la Junta Directiva. 

d) Proponer a la Junta Directiva la política y los niveles de atribuciones de crédito que se 
delegarán dentro de la estructura del banco. 

e) Proponer a la Junta Directiva, al menos una (1) vez al año, las modificaciones, correctivos 
o mejoras que, de acuerdo con las evaluaciones internas, deban hacerse al sistema 
estructurado e integral de administración y gestión del riesgo de crédito. 

f) Definir los procedimientos y el nivel de aprobación que corresponda para las excepciones 
a los límites y políticas conforme a lo aprobado por la Junta Directiva. 

g) Asegurar que el personal involucrado tenga la capacidad y el conocimiento necesario para 
llevar a cabo la actividad de administración de crédito conforme a las políticas y procesos 
de la entidad. 
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h) Comunicar las políticas claves para implementar la estrategia y la estructura para la gestión 

de ese riesgo a todas las áreas de la entidad involucradas en la gestión del riesgo y 
administración de crédito. Las personas responsables de las líneas de negocio que 
desarrollen actividades que puedan afectar el riesgo de crédito deben tener pleno 
conocimiento de la estrategia y operar de acuerdo con las políticas, procesos, límites y 
controles establecidos. 

i) Asegurar la existencia de controles internos adecuados para proteger la integridad del 
proceso de administración de crédito y la gestión del riesgo de crédito. A esos efectos, la 
auditoría interna debe revisar regularmente la implementación y la eficacia del marco 
utilizado. 

j) Asegurar el seguimiento permanente de las tendencias del mercado que puedan presentar 
desafíos significativos o sin precedentes para la administración de crédito, de manera que 
se puedan realizar en tiempo adecuado los cambios necesarios en la estrategia de crédito. 

k) Asegurar que existan y se apliquen periódicamente pruebas de tensión y que los planes de 
contingencia sean efectivos y apropiados para la entidad. 

l) Asegurar que se incorpore de manera apropiada, en adición a los costos e ingresos 
normales, el riesgo de crédito para la determinación de precios, en las medidas de 
desempeño y en el proceso de aprobación de nuevos productos que impliquen riesgo de 
crédito. 

m) Asegurarse que en la política contable existan criterios y metodologías claros que permitan 
desarrollar, objetiva y consistentemente, los análisis previstos en las normas contables 
para determinar el valor razonable de la cartera de crédito. 
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VI. ACCIONISTAS 
 
1. Información a los accionistas: 

 
La Junta Directiva deberá ser transparente con respecto al suministro de información a los 
accionistas para los efectos de las decisiones que a estos les compete adoptar en sus 
asambleas. La Junta Directiva velará porque la totalidad de los accionistas de la Sociedad 
tengan un tratamiento justo e igualitario, sin atención a la cantidad de acciones que cada uno 
de ellos posea y en consecuencia velará porque cada uno de los accionistas obtenga 
respuesta oportuna y completa a las inquietudes que presentan respecto de materias cuya 
divulgación sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna restricción de confidencialidad 
legal o contractual. 
 
Towerbank tiene un compromiso constante con el cumplimiento de las normas sobre 
información relevante con el fin de permitir que los accionistas, terceros interesados y el 
mercado en general, obtengan de manera oportuna y confiable, la información básica y 
pertinente para que puedan tomar decisiones acertadas en relación con sus inversiones. Por 
tanto, Towerbank pondrá a disposición de los inversionistas y accionistas la siguiente 
información. 
a. Información referente a criterios de gobierno corporativo y su observancia. Modificaciones 

sustanciales de las reglas de gobierno corporativo y como de cómo está estructurado el 
gobierno corporativo del grupo bancario, así como variaciones significativas que se 
presenten en el porcentaje de participación accionaria. 

b. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con el Pacto 
Social y/o estatutos de la sociedad.  

c. Acceso a información referente a remuneración de los miembros de la Junta Directiva y 
Ejecutivos Clave. Conocimiento de los esquemas de remuneración accionaria y otros 
beneficios ofrecidos a los empleados de la sociedad.  

d. Información de carácter financiero y contable: Informe Anual de los Auditores Externos, 
el cual incluirá las notas a los estados financieros. Hallazgos relevantes del Auditor 
Externo o de algún otro órgano de control interno que pongan en riesgo el reembolso de 
la inversión será informado a los inversionistas. Acceso a información referente a criterios 
de selección de auditores externos. 

 
La agenda de la Asamblea de Accionistas incluirá los siguientes aspectos relevantes:  

• Lectura y Aprobación del Acta de la Reunión Anterior 

• Presentación de los resultados al cierre de Towerbank International, Inc. y 
Subsidiarias 

• Información Accionaria: Dividendos Pagados, Utilidad Neta, Dividendos por Acción, 
Utilidad Neta por Acción, Valor en Libros por Acción, Número de Acciones. 

o Proyecto de distribución de utilidades que se remitirá con una antelación de 

quince (15) días a la fecha prevista para la sesión de Asamblea. 

• Estrategia del Negocio 

• Perspectiva del Negocio 

• Hechos relevantes del Gobierno Corporativo 

• Elección de los Miembros de la Junta Directiva 
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2. Política de Dividendos 
 
Los dividendos se distribuirán y pagarán, según aprobación de la Junta Directiva. 
 
Si bien no se puede asegurar que se pagarán dividendos, o el monto de los dividendos 
que se pagaría si los hubiere. Towerbank International, Inc. espera pagar dividendos 
anualmente.   La Junta Directiva tiene por política distribuir dividendos anuales a los 
accionistas siempre considerando los criterios financieros adoptados según el modelo de 
negocio que estén detallados en el plan estratégico del Banco y los lineamientos descritos 
en el Informe sobre las necesidades futuras de capital (según lo requerido por el Artículo 
16 del Acuerdo No.1-2015 de 3 de febrero de 2015), ambos con un plazo de vigencia y 
revisión de por los menos cada tres (3) años.   También se revisará que la política de 
dividendos permita el cumplimiento de mantener un índice de capitalización del 10% y del 
índice de adecuación de capital por arriba del mínimo establecido por Ley. 
 
El pago de los dividendos queda sujeto a la discreción de la Junta Directiva y dependerá 
de la situación general y la proyección de los negocios, el desempeño financiero de 
Towerbank International, Inc., la disponibilidad de los dividendos provenientes de sus 
subsidiarias, y de las consideraciones que se deben tomar en cuenta para su pago y otros 
factores que la Junta Directiva juzgue relevantes.   
 
Dentro de las consideraciones a analizar podemos mencionar:   la apropiación de 
utilidades acumuladas para constituir o aumentar el saldo de la provisión dinámica, 
reservas patrimoniales de carácter regulatorio, y/o el incremento de la provisión para 
pérdidas en préstamos (NIIF 9), el índice de adecuación de capital (que no sea inferior al 
14%), el retorno sobre patrimonio promedio (ROE), etc. 
 
El impuesto sobre retención de dividendos es calculado en atención al orden de prelación 
de las utilidades acumuladas clasificadas por el tipo de renta, siendo éstas en primera 
instancia, las locales o gravables (tasa del 10%); y en segundo lugar, la renta exenta y 
de fuente extranjera (tasa del 5%). Para las compañías subsidiarias, aplica la misma 
política establecida por el Banco. 
 
Dividendos sobre acciones comunes: 
 
Los dividendos de acciones comunes son autorizados y documentados mediante 
instrucción escrita y confección de un Acta que expresa el detalle del origen de las 
utilidades (gravables, exenta o extranjera) que serán distribuidas y la fecha en que se 
ejecutará el pago.  Los pagos de dividendos a tenedores de acciones comunes se 
efectúan de manera anual, y usualmente entre los meses de abril y mayo de cada año.    
 
Dividendos sobre acciones preferidas: 
 
En el caso de los dividendos declarados y pagados a tenedores de las acciones 
preferidas, los pagos se realizan de manera trimestral, el día 26 de marzo, junio, 
septiembre y diciembre de cada año, sobre la utilidad del período corriente.  Estos 
dividendos cuentan con la aprobación de la Junta Directiva y, a su vez, se notifica 
previamente a la Bolsa de Valores de Panamá, indicando el monto, la fecha de pago y la 
tasa de impuesto sobre retención, el cual se calcula según lo establecido en la legislación 
fiscal panameña.  
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VII. COMITÉS DIRECTIVOS: 

 

Towerbank cuenta con los siguientes comités directivos que funcionan para dar apoyo al 
gobierno corporativo de la Junta Directiva: 
 

 COMITÉ Frecuencia Mínima 

1. Comité de Crédito Semanal 

2. Comité de Auditoría Bimestral 

3. Comité de Activos y Pasivos (ALCO) Trimestral 

4. Comité de Gente Tower Trimestral 

5. Comité de Ética A Requerimiento 

6. Comité de Seguridad de la Información Trimestral 

7. Comité de Tecnología Trimestral 

8. Comité de Riesgo Integral Trimestral 

9. Comité de Prevención de Blanqueo de Capitales Bimestral 

10. Comité de Gobierno Corporativo Trimestral 

 
Reglas Generales de Funcionamiento de los Comités Directivos:  

• Todos los comités tendrán un presidente, designado por la Junta Directiva. 

• El Presidente de cada Comité designará a un Coordinador(a) para asistir a las reuniones del 

Comité, el cual será responsable junto con el Presidente, de determinar la agenda para cada 

reunión así como de la elaboración del Acta de la sesión. 

• Las reuniones pueden ser realizadas personalmente, telefónicamente o mediante tele-

conferencia, de ser necesario. Los distintos comités podrán sesionar de forma remota 

utilizando las plataformas apropiadas para la realización de videoconferencias, tales como 

Zoom, Microsoft Teams, Teamlink, entre otras. El medio para la realización de los comités 

(link) será facilitado por el Banco. 

• El Coordinador acordará con el Presidente del Comité las convocatorias a reuniones 

ordinarias, adicionales o extraordinarias. 

• En caso de necesidades específicas, se podrá invitar a los comités a cualquier otro ejecutivo 

de la organización o terceros y se registrarán invitados en el acta respectiva. 

• Se ha establecido una frecuencia mínima de reunión para todos los comités, sin embargo, 

cada comité puede incrementar esa frecuencia como parte de su funcionamiento regular, en 

el momento que sus miembros lo consideren necesario y durante el período de tiempo que 

se considere necesario. 

• Para las actas de los distintos comités se requerirá sólo la aprobación del presidente del 

comité, el cual dará fe de la asistencia a la sesión así como del contenido del acta vía correo 

electrónico dirigido al coordinador de cada comité o su designado. Las sesiones ordinarias 

como extraordinarias se documentarán a través de actas que se guardarán de forma 

electrónica en formato .pdf.   

• Los miembros e invitados deben respetar la asistencia a los distintos comités a los que son 

invitados e informar a los directores que presiden los comités de cualquier posible inasistencia 

de ser posible con cuarenta y ocho (48) horas de antelación. 
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Deberes de los miembros del Comité 

Son deberes de los miembros de los comités de Junta Directiva: 

• Informarse sobre los asuntos que son del interés del Comité 

• Orientar su gestión al logro de los objetivos establecido por su correspondiente reglamento 
y a las orientaciones que fije la Junta Directiva del Banco. 

 
Reportes A La Junta Directiva 

• El Comité deberán reportarle a la Junta Directiva aquellas decisiones importantes tomadas 

durante las sesiones así como las actividades realizadas o recomendaciones que considere 

necesarias realizar. 

• Deberán consultarle a la Junta Directiva aquellas acciones sobre las que se requiere 

aprobación, ratificación o confirmación de la misma. 

• Deben informar a la Junta acerca del cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios 

relacionados. 

 
Medidas en Situación de Contingencia COVID-19 para los comités: 

Si la situación de contingencia así lo permite, se mantendrá la frecuencia regular de reunión o al 
menos la frecuencia mínima de reunión establecida y si la situación así lo requiere, los comités 
podrán tomar la decisión de convocar a sesiones extraordinarias con la finalidad de atender a 
temas relacionados con la presente contingencia.  
 
Los directores que presiden el comités definirán la frecuencia de dichas reuniones dependiendo 
de la criticidad de la situación y podrán reducir o aumentar la frecuencia de las reuniones 
extraordinarias de acuerdo a la criticidad de la situación. 
 
Durante la presente contingencia, los Vicepresidentes y Gerentes que sean coordinadores de los 
Comités Directivos podrán informar a los Directores de aspectos que consideren relevantes vía 
correo electrónico a fin de mantener una comunicación dinámica en la presente situación 
cambiante. 
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COMITÉ DE CRÉDITO 

El Comité de Crédito es la autoridad del banco, delegada por la Junta Directiva, encargada de la 
aprobación y administración de crédito.  

 
Objetivo: El comité de crédito tendrá a su cargo las siguientes funciones: 

1. Aprobar las operaciones que le correspondan al nivel de atribuciones de crédito otorgadas por la 
Junta Directiva. 

2. Formular a la Junta Directiva propuestas de mejoramiento de las políticas, procesos y 
procedimientos para la aprobación de créditos. 

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Presidente de la Junta Directiva 

• Gerente General 

• Dos (2) Directores 

• Vicepresidente Senior Banca Corporativa 

• Vicepresidente de Crédito 

• Unidad de Administración de Riesgos 

• Vicepresidente Asistente de Gestión de 
Riesgo de Cartera 

 Los miembros podrán: 

• Acceder e investigar cualquier información necesaria para poder llevar a cabo sus tareas. 

• Acceder a cualquier empleado para hacerle preguntas y averiguaciones respecto a temas 
relacionados con el Comité de Crédito. 

• Invitar a cualquier empleado a asistir al Comité siempre que éste lo considere apropiado. 

• Cada miembro del Comité es responsable por la toma de conocimiento de todo el material que le 
sea entregado de modo tal de llegar a la reunión de Comité debidamente preparado e informado 
de los temas a tratar. 

• La agenda y los documentos que se presentarán en la sesión deberán ser circulados 48 horas 
hábiles antes a la reunión para que los miembros participantes puedan estar al tanto de los 
temas a tratar. 

FRECUENCIA: Mínimo Semanal  

 • El Comité de Crédito sesionará semanalmente en horario que el mismo señale y siempre que sea 
convocado por la Junta Directiva o por dos de sus miembros. 

• El presidente del Comité de Crédito podrá convocar a una sesión extraordinaria cuando lo estime 
conveniente o cuando alguno de los otros miembros se lo haya solicitado. 

• Las reuniones se realizarán las veces que sea necesario para autorizar propuestas y renovaciones 
de crédito. 

QUORUM / 
DECISIONES: 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito en las actas 
correspondientes. 

ACTAS: • Las actas deben ser redactada por el Secretario/a del Comité y circuladas a todos los 
miembros del comité. 

• Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

RESPONSABILIDADES:  

 • Aprobación y administración de crédito 

• Reunirse las veces que sea necesario para autorizar propuestas y renovaciones de crédito 

• Aprobar las revisiones y modificaciones del Manual de Crédito. Estas revisión considerará los 
siguientes factores: 

o Cambios en las condiciones de mercado. 
o Cambios en las leyes y regulaciones. 
o Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de recursos de Towerbank.   
o Otros factores que sea necesario evaluar. 
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• La definición de los criterios generales de la Política de Crédito de Towerbank es responsabilidad 
de la Junta Directiva del Banco, quien delegará funciones y responsabilidades a los miembros del 
Comité de Crédito. 

• Cualquier desviación a las políticas o lineamientos de crédito deberá ser adecuadamente sustentada 
por escrito en las propuestas de crédito y sometida a la aprobación del Comité de Crédito o de la 
Junta Directiva, dependiendo de la naturaleza, cuantía e impacto de la desviación. 

• Se deberán presentar ante el Comité de Crédito para su conocimiento aquellos créditos nuevos 
aprobados por el Comité de Vicepresidentes. 

• Supervisar la administración y efectividad de los reportes y cualquier otra información apropiada, la 
incidencia de nuevos problemas y las razones de las excepciones crediticias 

• Revisar y aprobar los créditos nuevos y revisiones anuales de los mismos según el nivel de 
aprobación establecido. 

• Asegurar mediante la supervisión de los procedimientos intervinientes el cumplimiento de los 
lineamientos definidos por el Banco para el otorgamiento y seguimiento de los créditos 

• Supervisar el cumplimiento de las reglamentaciones legales establecidas por las autoridades 
competentes  

• El Comité está autorizado a obtener asistencia externa legal, contable o de cualquier otro tipo 

• Velar por el adecuado cumplimiento en la aplicación de las normas de Prevención de Lavado de 
Dinero. 

• Monitorear el desempeño y la calidad de la cartera crediticia de la Entidad a través de la revisión de 
distintas mediciones de calidad y tendencias de los créditos, así como de cualquier otra información 
que resulte pertinente. 

• Cualquier otra específicamente establecida en el Manual de Crédito. 
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COMITÉ DE AUDITORÍA 
 
Objetivo:  Asistir a la Junta Directiva en la verificación del correcto desempeño del control 
interno, la aplicación adecuada de las normas contables y el cumplimiento de las regulaciones 
de las empresas que conforman el grupo bancario, en coordinación constante con la auditoría 
interna y externa.  

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Tres (3) Directores • Vicepresidente de Auditoría Interna 

• Invitados que el comité que considere 
pertinente. 

• El Comité debe definir a uno de los directores como Presidente del mismo. A su vez, uno de los 
Directores debe ser un experto en temas de Auditoría.  

• Los miembros del Comité de Auditoría no deben participar de la Gestión Administrativa diaria del 
Banco y no deben presentar conflictos materiales y éticos para así mantener la objetividad necesaria.  

• Los miembros del Comité de Auditoría deben tener los conocimientos adecuados para poder cumplir 
sus funciones y realizar contribuciones valiosas.  

FRECUENCIA: Mínimo Bimestralmente.  El Comité de Auditoría sesionará por lo menos 
bimestralmente en horario que el mismo señale.  

QUORUM / 
DECISIONES 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito en las actas 
correspondientes. 

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constará en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

• Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia 
del Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

RESPONSABILIDADES  

 • La verificación del correcto funcionamiento del sistema de control interno y sobre el cumplimiento 
de los programas de auditoría interna y externa y seguimiento a las medidas correctivas 
implementadas en función de las evaluaciones realizadas por la función de auditoría interna, los 
auditores externos y los reguladores de las empresas que conforman el grupo bancario.  

• La evaluación del desempeño de la función de auditoría interna y de los auditores externos, para 
asegurarse que correspondan a las necesidades del grupo bancario.  

• La coordinación permanentemente con la función de auditoría interna y con los auditores 
externos de los aspectos relacionados con la eficacia y eficiencia del sistema de control interno.  

• Asegurar el cumplimiento de las políticas de contabilidad apropiadas y la revisión de los estados 
financieros consolidados a nivel del grupo bancario.  

• Revisar los estados financieros interinos y auditados asegurando el cumplimiento de las políticas 
de contabilidad apropiadas.  

• Solicitar explicaciones oportunas y periódicas en temas de informes financieros y documentos 
complementarios antes de su divulgación.  
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• Vigilar que las diferentes áreas de negocio y operaciones del grupo bancario establezcan 
controles internos confiables. Además recomendar oportunidades de mejora ante deficiencias 
del control interno identificadas y referidas por cualquier empresa que conforme el grupo 
bancario. 

• Velar por el cumplimiento del código de conducta del banco, leyes, normas y regulaciones 
aplicables.  

• Recomendar a la Junta Directiva sobre la contratación y/o destitución de auditores externos.  

• Velar porque los auditores externos cuenten con la independencia necesaria para actuar con 
objetividad y eficacia, así como con el nivel de calidad requerido para actuar con eficacia.  

• Velar porque el equipo de auditores internos del grupo bancario cuente con la independencia, 
autonomía, calidad y jerarquía necesaria para actuar con objetividad y eficacia.  

• Revisar y aprobar el plan general de auditoría externa antes del inicio del trabajo de campo.  

• Analizar y discutir la naturaleza y alcance del plan anual de auditoría interna.  

• La revisión de los estados financieros interinos y auditados para asegurar el cumplimiento de las 
políticas de contabilidad apropiadas.  

• Supervisar las funciones de auditoría interna con el fin de determinar su independencia y 
objetividad en relación con las actividades que audita.  

• Revisar periódicamente la situación de solvencia consolidada y verificar el cumplimiento de las 
políticas, límites o requerimientos ya sea internos y/o regulatorios establecidos por el grupo 
bancario y la regulación local. 

• Reportar a la Junta Directiva los resultados de investigaciones e indagaciones internas de los 
incidentes eventos de fraude. 

• Asumir por delegación de la Junta Directiva el conocimiento del resultado de las investigaciones 
e indagaciones internas de los incidentes de fraude realizadas por un proveedor externo y/o por 
el equipo interdisciplinario. 

• Informar a la Junta Directiva sobre el incumplimiento de la obligación de suministrar la 
información requerida a los entes de control para la ejecución de sus funciones. 

• Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar, responder y disuadir 
adecuadamente el riesgo de fraude. 

• Efectuar seguimiento anual sobre los niveles de exposición de riesgo, implicaciones financieras 
y las medidas adoptadas para su control o mitigación. 

• Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva 
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COMITÉ DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)  
 
Objetivo: 
 
Supervisar el cumplimiento de las políticas establecidas para la administración adecuada de los 
activos y pasivos del Banco, así como delinear y aprobar las estrategias de Tesorería e  
Inversiones que sean necesarias para el buen manejo de riesgo, liquidez, Costos y Rentabilidad. 

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Presidente de la Junta Directiva 

• Director Gerente General 

• Dos (2) Directores 

• Vicepresidente de Negocios Bancarios  

• Vicepresidente Asistente de Riesgos 

• Pueden asistir como invitados: 
o Gerente de Crédito 
o Gerente Senior de Banca Privada 
o Oficial de Tesorería 
o Consultores Externos 
o Oficial de Inversiones  
o Gerente de Corresponsalía Bancaria 
o Cualquier otro miembro de La Gerencia 

Superior o Media siempre y cuando se le 
solicite. 

 

QUORUM / 
DECISIONES: 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito mediante 
minuta, misma que será enviada a todos los miembros participantes del ALCO. 

FRECUENCIA: Mínimo Trimestral. El Comité ALCO sesionará con la frecuencia que los eventos internos 
o externos y riesgos inherentes o residuales requieran o ameriten pero como mínimo 
deberá sesionar de forma trimestral.   

Se podrán convocar todas las reuniones adicionales o reuniones extraordinarias, que se 
consideren necesarias o que sean requeridas por el Presidente del Comité, la Junta 
Directiva o alguno de los miembros del comité. 

ACTAS: • Debe ser redactada por uno de los miembros del área de Tesorería e Inversiones y 
circulada a todos los miembros participantes del Comité. 

• Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, 
los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, 
los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y 
voto en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma 
física. 

• Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia 
del Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

 

 •  
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RESPONSABILIDADES  

 
• El Comité ALCO será responsable de definir criterios para: 

o Establecer el rango en el manejo de la liquidez mínima 
o Fijar metas de diversificación de las fuentes de fondos 
o Establecer límites de concentración por depositante, grupo económico particular y área 

geográfica 
o Definir y aprobar la estrategia de activos y pasivos 
o Revisar y aprobar las políticas de inversión 
o Aprobar los manuales y estándares a aplicar   
o Aprobar las nuevas relaciones de Bancos Corresponsales 
o Asegurar que se tomen las medidas apropiadas en caso de deterioro de la liquidez 
o Aprobar los supuestos utilizados en los escenarios estresados de liquidez  
o Aprobar los planes de contingencia asociados al riesgo de liquidez. 
o Evaluar los  reportes de liquidez 
o Políticas a seguir en el Portafolio de Inversiones del Banco. 
 

• Elaborar y presentar al Comité el análisis de los Reportes vinculados a la administración de la 
liquidez y posición financiera: 

o Análisis de los Principales Rubros del Balance de Situación  
o Utilización de las Líneas de Crédito con Bancos Corresponsales 
o Colocación de los Excesos de Fondos a Bancos Corresponsales 
o Composición de los Pasivos 
o Costo de Pasivos 
o Rendimiento – Activos Líquidos 
o Resultados por Compra / Venta de Valores 
o Calce de Vencimientos – Activos y Pasivos  
o Recomendar estrategias y políticas para la estructuración del Balance, que permitan reflejar 

mediante ponderaciones adecuadas los niveles de riesgos deseables. 
 

• En relación a las contingencias en el manejo de la liquidez: 
o Proponer estructura de límites y alertas para la gestión de activos y pasivos. 
o Analizar la posición de liquidez, actual y prevista, definiendo estrategias y fuentes de 

financiamiento de la Entidad. 
o Decidir las acciones necesarias para la implementación de las acciones correctivas requeridas 

(en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo y a los grados 
de exposición asumidos). 

o Formular las propuestas de acciones a seguir en caso de exceder los límites de exposición 
frente a los riesgos de tasa, mercado y liquidez. 

o Conocer en detalle las posiciones asumidas, los productos operados y los riesgos alcanzados 
por la Entidad en términos de liquidez. 

o  Establecer los canales de comunicación y coordinar las acciones establecidas para la gestión 
de activos y pasivos con el Comité de Riesgos para garantizar una gestión eficiente y 
coordinada de riesgos financieros. 

 

• Desarrollar, actualizar y asegurar la aplicación de las políticas, manuales y estándares de liquidez 
aprobados por el Comité ALCO. 

• Monitorear en forma continua el cumplimiento del rango de la liquidez mínima. 

• Desarrollar y aplicar modelos/escenarios de análisis (liquidity stress scenarios) para anticipar 
potenciales problemas de liquidez. 

• Revisar y actualizar los supuestos de los liquidity stress scenarios 

• Monitorear los diferentes tipos de riesgos de liquidez  

• Monitorear la diversificación de las fuentes de fondos, evitando concentración de las captaciones en 
pocos depositantes o área geográficas 
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• Recomendar estrategias y políticas para la estructuración del Balance, que permitan reflejar mediante 
ponderaciones adecuadas los niveles de riesgos deseables. 

• Sugerir políticas generales para el manejo de la estructura de activos y pasivos del Banco. 

• Evaluar el correcto uso de fondos del Banco y el impacto sobre la rentabilidad y riesgos del Banco. 

• Proponer políticas y procedimientos para desarrollar y mejorar continuamente la consideración de los 
riesgos sujetos de evaluación. 

• Coordinar el establecimiento de planes de contingencia para la administración de los activos y pasivos. 

• Asesorar en la definición de los límites de exposición por tipo de riesgo, plazos, montos, moneda e 
instrumentos, reputación del emisor. 

• Realizar estudios sobre los niveles de exposición a los riesgos de liquidez, tasa de interés y tasas de 
cambio e informar periódicamente a la Junta Directiva sobre la exposición del Banco a riesgos 
previamente identificados. 

• Aprobar la Política de Inversión del Banco y cambios o modificaciones en los límites y parámetros de 
inversión establecidos. 

• Supervisar el cumplimiento de las reglamentaciones legales establecidas por las autoridades 
competentes para el uso y administración de los activos y pasivos del Banco. 

• Asesorar en el análisis y evaluación de propuestas de inversiones. 

• Promover la capacitación del personal en materia de gestión de activos y pasivos. 

• El Comité está autorizado a obtener asistencia externa legal, contable o de cualquier otro tipo. 
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COMITÉ DE GENTE TOWER  
 
Objetivo: Fortalecer la gestión de Recursos Humanos mediante la definición de estrategias y planes de 
acción que promuevan dar seguimiento a temas relacionados a los objetivos, políticas, procedimientos y 
prácticas de personal, asegurando que cumplan con su propósito y ayuden a alinear al personal al plan 
estratégico del Banco. 
 
 

 
  

MIEMBROS: Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores • Vicepresidente de Gente Tower. 

 
Se podrán realizar invitaciones especiales a los comités, cuando así lo amerite algún tema a tratar. 

FRECUENCIA: Mínimo Tres (3) veces al año.  Como ámbito de análisis y difusión sobre los distintos 
aspectos a los que se refiere, el Comité de Recursos Humanos se reunirá como 
mínimo tres (3) veces al año.  

QUORUM / 

DECISIONES 

• Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito. 

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

• Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia 
del Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

 

RESPONSABILIDADES:  

 • Revisión de la Estrategia de Recursos Humanos de Gente Tower. 

• Seguimiento del plan de trabajo establecido para el año 

• Vigilar la función de Recursos Humanos dentro del Banco, asegurando que cumpla con su 
propósito y ayudando a fortalecerlo y desarrollarlo. 

• Dar seguimiento a la implantación de las políticas y procedimientos de Recursos Humanos. 

• Establecer un conjunto de indicadores de RH, revisarlos regularmente y asegurar su debido 
seguimiento. 

• Asegurar que la perspectiva de RH esté representada en la estrategia y políticas vigentes en 
TB, y en forma especial en los cambios que se implanten en el negocio. 

• Dar seguimiento a los indicadores de satisfacción del personal y la labor gerencial. 

• Promover la igualdad y diversidad en el empleo de personas. 

• Identificar y asegurar los recursos que apoyen la gestión de RH. 
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COMITÉ DE SALUD E HIGIENE 
 
Objetivo: Prevenir el COVID-19 dentro de Towerbank International y sus Subsidiarias en 
cumplimiento con lo establecido en el Decreto Ejecutivo #78 y la Resolución # DM -137 del 16 de 
marzo de 2020. Este comité funciona como un sub-comité del Comité Directivo de Gente Tower. 
 
Integrantes: 
 

 Representantes del Empleador  Representante del Empleado 

 1. Jacqueline Marquis 2. Karla Barrios 

 3. Jen-Ai-López 4. Génesis Estribi 

 5. Luis Delegado 6. Alfredo Chanis 

CAT 50 7. Lila Alvarado 8. Jennifer Navarro 

CAT San Francisco 9. Milena Saldaña 10. Luis Arguelles 

CAT Costa del Este 11. Angie Lozano 12. Doris Bonilla 

CAT Dorado 13. Yahaira Beitia 14. Hector Mc Almon 

CAT Paitilla 15. Carlos Hernández 16. Elisabet Solis 

CAT Centennial 17. Jorge Jiménez 18. Jorge Giordano 

CAT Zona Libre 19. Marisel Piedra 20. Itzel González 

 
Principales Funciones: 
 
1. Establecer un mecanismo para detectar oportunamente a trabajadores sintomáticos y 

asintomáticos de COVID-19. 
2. Reportar a las autoridades sanitarias cada caso de síntomas de COVID-19. 
3. Comunicación y capacitación de los trabajadores de hábitos de higiene e implementación y 

actualización de protocolos. 
4. Desarrollo, divulgación y colocación de material informativo alusivo a las medidas de higiene, 

síntomas, números telefónicos de contactos para emergencias, entre otros. 
5. Desarrollar una logística oportuna que garantice un equipo de protección individual adecuado. 

Revisar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos relacionados al control del COVID-19 
y su actualización permanente. 

6. Monitorear el cumplimiento de todas las medidas determinadas por la empresa para garantizar la 
salud de los trabajadores y visitantes. 

7. Mantener la confidencialidad de la información que resulte de los casos de afectados por COVID-
19. 

8. Llevar las bitácoras con la información de la empresa, los trabajadores, registros de reuniones y 
planes a desarrollar. Estas bitácoras debe permanecer en la oficina de Recursos Humanos. 

9. Inspeccionar e identificar las áreas de alto riesgo y aplicar los protocolos de seguridad y salud en 
el trabajo. 

10. Organizar brigadas de primeros auxilios y respuesta rápida con la capacitación correspondiente. 
 
Frecuencia Mínima de Reuniones: Mensual. Si la situación así lo permite, mantendrá la frecuencia 
de reunión regular establecida. Si la situación así lo requiere, se podrá tomar la decisión de convocar 
a sesiones más frecuentes con la finalidad de atender a la situación de contingencia. 
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COMITÉ DE ÉTICA 
 
Objetivo: El Comité de Ética tiene dentro de sus objetivos los siguientes: Impulsar la cultura ética dentro 
de la organización, así como revisar y actualizar periódicamente la normatividad de buenas prácticas y 
conducta de negocios. El Comité de Ética tiene a su cargo la resolución de problemas éticos que 
pudieran suscitarse en el Banco por situaciones que puedan implicar alguna violación al Código de 
Conducta y Ética de Towerbank.  

  

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores • Vicepresidente de Auditoría Interna 

• Vicepresidente Gente Tower 

• También podrán invitarse a la sesión del Comité 
de Ética otros Directores o Ejecutivos en caso 
de ser necesario y de acuerdo con la 
problemática a resolver. 

FRECUENCIA: Ad Hoc.   Las reuniones ocurrirán por convocatoria del presidente del Comité y se 
reunirá “ad hoc”, es decir cada vez que resulte necesario. 

QUORUM / 
DECISIONES 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito en las actas 
correspondientes. 

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

• Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia 
del Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

 

RESPONSABILIDADES:  

 • El Comité de Ética tiene a su cargo la resolución de problemas éticos que pudieran suscitarse en 
el Banco. 

• El Comité de Ética se responsabiliza por mantener el Código de Ética bajo revisión periódica, de 
asegurar que todo el personal esté enterado de sus mandatos, de consultar a los gerentes de 
departamento tal como lo requiere el mismo código, de aconsejar al Presidente del Banco en 
tales temas, y de interpretar y tomar decisiones en cualquier caso que se presente. 

• El Comité de Ética deberá evaluar permanentemente la actualidad y pertinencia de este Código, 
así como determinar las acciones necesarias para la divulgación y diseminación de los más 
elevados estándares de conducta ética dentro de la institución. 

• Es competencia del Comité, además, asumir la resolución de los casos de mayor gravedad de 
violación del Código de Ética y deliberar sobre dudas referentes a la interpretación del texto. 

• Ningún miembro del Comité de Ética puede aceptar honorarios de la entidad por concepto de 
consultoría, asesoramiento u otros servicios que impliquen honorarios de tipo compensatorio 

• El Comité de Ética debe velar por el adecuado cumplimiento en la aplicación de las normas de 
Prevención de Lavado de Dinero. 
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COMITÉ DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 
 
Objetivo: Promover la seguridad dentro de Towerbank a través del compromiso y una apropiada definición 
de asignaciones de recursos. Adicionalmente, debe actuar como grupo de análisis, opinión y aprobación 
de los temas relacionados con las políticas, objetivos, planificación, y evolución de la seguridad en el 
Banco.  
 

 
  

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores • Gerente General  

• VP de Auditoria Interna  

• VPA de Riesgo  

• Vicepresidente de Operaciones 

• VPA Infraestructura 

• VPA Aplicaciones 

• Gerente de Seguridad Informática  

FRECUENCIA: Mínimo Semestral    Las reuniones se realizan con una periodicidad mínima 
semestral, salvo necesidades específicas. .  

QUORUM / 
DECISIONES 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito en las actas 
correspondientes. 

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que 
asistieron, los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que 
asistieron, los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz 
y voto en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en 
forma física. 

• Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la 
custodia del Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

RESPONSABILIDADES:  

 • Asegurar que las estrategias del Área de Seguridad de la Información estén Alineadas con la 
estrategia de negocio del Banco.  

• Presentar para Aprobación de la Junta Directiva, el Plan Estratégico y el Presupuesto Anual de 
Seguridad de la Información elaborado de conformidad con los objetivos del negocio.  

• Analizar y aprobar formalmente las principales Políticas, Normas, Procedimientos, Estándares 
y demás definiciones en lo que respecta a temas de seguridad informática, así como también 
sus posteriores modificaciones significativas.  

• Dar seguimiento a los proyectos de Seguridad que se ejecuten en el marco del plan estratégico 
de Seguridad de la Información.  

• Supervisar los niveles de servicios de Seguridad de la Información.  
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COMITÉ DE TECNOLOGÍA  
 
Objetivo: Los objetivos generales del Comité de TI son: establecer las políticas que en materia de gestión 
tecnológica y de comunicaciones requiera la institución; proporcionar las directrices para alinear el Plan 
Estratégico de Tecnología de Información con el Plan Estratégico Institucional;.  
  

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores • Gerente General 

• COO 

• VPA Operaciones y Aplicaciones 

• VPA Infraestructura 

• VPA de la Unidad de Riesgo 

• Gerente de Seguridad de la Información 

• VPs de Negocio 

• VP de Auditoría  

• En caso de necesidades específicas, el comité 
podrá citar a las reuniones a ejecutivos que estén 
liderando algún proyecto con impacto en la 
seguridad de la información fin. 

FRECUENCIA: Mínimo Trimestral    Las reuniones se realizan con una periodicidad mínima 
semestral, salvo necesidades específicas. 

QUORUM / 
DECISIONES 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito en las actas 
correspondientes. 

ACTAS: • Las actas deben ser redactadas por uno de los miembros del área de Tecnología y 
circuladas a todos los miembros del comité. 

• Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

• Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia del 
Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

RESPONSABILIDADES:  

 • Asegurar que estén alineadas  las estrategias del Área de TI con la estrategia del Banco. 

• Presentar para Aprobación de la Junta Directiva, el Plan Estratégico y el  Presupuesto Anual 
de Tecnología, elaborado de conformidad con los objetivos del negocio. 

• Aprobar y hacer publicar las Políticas, Normas, Procedimientos, Estándares y demás 
definiciones en lo que respecta a tecnología, así como también sus posteriores 
modificaciones significativas. 

• Dar seguimiento a los proyectos de tecnología  que se ejecuten en el marco del plan 
estratégico.  

• Supervisar los niveles de servicios de TI. 
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COMITÉ DE RIESGO INTEGRAL 
 
Objetivo: Establecer las políticas, procedimientos y metodologías necesarios, para generar un 
ambiente de administración y control integral de riesgos, con niveles de riesgo acordes con su 
patrimonio, capacidad operativa, límites y niveles de tolerancia sobre la exposición al riesgo. 

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores, uno de los 
cuales deberá ser miembro del 
comité de auditoría 

• VPA de Riesgos 

• VPs de Negocios 

• Gerente General 

• Invitados que el comité que considere 
pertinente la Junta Directiva. 

 

• La Junta Directiva de Towerbank tiene la responsabilidad de nombrar oficialmente a los miembros 
del Comité de Riesgos. 

• Se deberá definir un Secretario (a) para asistir a las reuniones del Comité, quien será responsable 
junto con el Presidente, de determinar la agenda para cada reunión así como de la elaboración del 
Acta de la sesión.  

• La estructura del proceso de gestión integral de riesgos, deberá contemplar una clara separación, 
entre las áreas de negocio y la unidad de administración de riesgo. 

• Los miembros del Comité de Riesgos deben tener los conocimientos adecuados para poder 
cumplir sus funciones y realizar contribuciones valiosas. 
 

FRECUENCIA: Mínimo Trimestral.  El Comité de Riesgos deberá reunirse por lo menos cada tres (3) 
meses para el cumplimiento de sus fines y el contenido de cada una de las reuniones 
deberá hacerse constar por escrito detalladamente en las respectivas actas, 
acompañados de los informes que reflejen fielmente lo discutido y las decisiones 
tomadas en el Comité. 
 

QUORUM / 
DECISIONES: 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito. 
 

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia del 
Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 
 

RESPONSABILIDADES:  

 • Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos y comparar dichas exposiciones frente a los 
límites de tolerancia aprobados por la junta directiva. 

• Evaluar el desempeño de la unidad de administración de riesgos, el cual deberá quedar 
debidamente documentado. 

• Reportar a la junta directiva los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo 
del banco. 
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Certificación de Cumplimiento de la Junta Directiva 

Adicionalmente, el Banco debe remitir a la SBP una certificación según el Acuerdo No. 7-2014 del 12 de 
agosto de 2014, “Por el cual se establecen normas para la “Supervisión Consolidada de Grupos 
Bancarios”,  suscrita en representación de la Junta Directiva por su presidente y su secretario, que haga 
constar lo siguiente:   
 

• Que la Junta Directiva conoce los estándares contemplados en la presente norma. 

• Que el grupo cuenta con una Gestión Integral de Riesgos acorde a los criterios establecidos en la 
presente norma y al tamaño y complejidad de sus operaciones y servicios. 

• Que la Junta Directiva ha sido puesta en conocimiento de la información relacionada a la Gestión 
Integral de Riesgos.  Esta información será proporcionada por las áreas responsables de dicha 
gestión dentro del grupo bancario, por los auditores internos y externos. Las medidas correctivas 
adoptadas constan en las actas correspondientes. 

 
Dicha certificación podrá ser presentada en documento colectivo o individual y las firmas deberán ser 
notariadas. Esta certificación será suscrita y remitida dentro de los noventa (90) días siguientes al cierre 
fiscal. 
 
 
  

• Avalar límites, estrategias y políticas que coadyuven con una efectiva administración de 
riesgos, así como definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse 
excesos a los límites o excepciones a las políticas, los cuales deberán ser aprobados por la 
junta directiva así como los posibles cursos de acción o mecanismos mediante los cuales se 
regularice la situación. 

• Desarrollar y proponer procedimientos y metodologías para la administración de los riesgos. 

• Proponer planes de contingencia en materia de riesgos los cuales serán sometidos a la 
aprobación de la junta directiva. 

• Las funciones y requerimientos que le establezca la junta directiva. 
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COMITÉ DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y CUMPLIMIENTO 
 
Objetivo: Velar por la gestión de programa de cumplimiento de Towerbank International, Inc. y subsidiarias 
para el acatamiento de las disposiciones legales y políticas internas vigentes y asegurar que se cumpla 
con las políticas y procedimientos establecidos para la Prevención de Blanqueo de Capitales y velar por la 
adecuada cobertura de los riesgos existentes derivados del blanqueo de capitales, dando cumplimiento a 
todos los requerimientos normativos en esta materia. 

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores • Gerente General 

• Vicepresidente Asistente de Riesgo, 

• Vicepresidentes de las áreas de Negocios 

• Vicepresidente de Operaciones 

• Vicepresidente de Auditoría Interna 

• Vicepresidente de Cumplimiento. 

FRECUENCIA: Mínimo Bimestral.   El comité se reunirá de manera formal cada dos meses y todas 
las veces adicionales que sean necesarias. 
 

QUORUM / 
DECISIONES 

Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito. 

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia del 
Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 
 

RESPONSABILIDADES:  

 • Revisar anualmente el Reglamento del Comité de Prevención de Blanqueo de Capitales y 
evaluar la vigencia del mismo. En caso de considerarlo necesario, el Reglamento podrá ser 
modificado. 

• Aprobar la planificación y coordinación de las actividades de prevención de blanqueo de capitales 
y además, dar seguimiento a la labor desarrollada y operaciones analizadas por el Responsable 
de Cumplimiento, tales como la implementación, avance y control de su programa de 
cumplimiento, entre otros. 

• Supervisar el funcionamiento de los procedimientos de prevención de blanqueo de capitales, 
financiamiento al terrorismo y financiamiento de armas de destrucción masiva, e informar 
periódicamente a la Junta Directiva las debilidades de control y de cumplimiento detectadas. 

• Evaluar y proponer herramientas y mecanismos de identificación, medición, monitoreo, control, 
mitigación y divulgación de los riesgos derivados del blanqueo de capitales 

• Evaluar qué perfiles de riesgo de clientes se está presentando, los cuales tienen una mayor 
probabilidad de riesgo de realizar blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo y 
financiamiento de armas de destrucción masiva, con la finalidad de reforzar los procedimientos 
de prevención del blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de armas 
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de destrucción masiva existentes, estando entre ellos la de rehusar seguir manteniendo 
relaciones comerciales con dichos clientes. 

• Revisar casos de operaciones sospechosas reportados a la Unidad de Análisis Financiero para 
la Prevención del Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo (“UAF”), ya sea por 
solicitud de ésta o por iniciativa propia del Towerbank International, Inc. y/o Subsidiarias. 

• Colaborar en el diseño y la elaboración de los módulos de formación del personal y velar por el 
establecimiento de adecuados mecanismos de información y capacitación que divulguen la 
cultura de blanqueo de capitales, en todos los niveles de la organización. El comité revisará y 
evaluará las estadísticas que contengan los resultados de las capacitaciones, con la finalidad de 
asegurarse de efectuar los correctivos pertinentes. 

• Fomentar la formación sobre Prevención de Blanqueo de Capitales, financiamiento al terrorismo 
y financiamiento de armas de destrucción masiva y colaborar en el diseño y la elaboración de 
los módulos de formación del personal. 

• Evaluar las políticas, procedimientos y estructura del área y aprobar nuevas políticas y 
modificaciones al Manual de Prevención. 

• Informar a la Junta Directiva sobre situaciones, eventos o circunstancias que afecten o pudieran 
afectar de forma significativa en materia de prevención de blanqueo de capitales al grupo 
bancario. 

• El comité responsable de conocer los resultados obtenidos por el área de auditoría interna, o en 
su caso, por el auditor externo independiente, respecto de la valoración de la eficacia de las 
políticas, criterios, medidas y procedimientos en materia de Prevención de Lavado de dinero, 
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva, a efecto de adoptar las acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u 
omisiones. 

• Aprobar anualmente el método de clasificación de riesgo de los clientes y asegurase que está 
siendo remitido anualmente a la Superintendencia de Bancos de Panamá para su verificación. 
En caso de no existir actualizaciones se remitirá una certificación firmada por el Presidente o 
Secretario de la Junta Directiva o por el Presidente del Comité de Blanqueo de Capitales, 
indicando que la metodología no ha tenido actualizaciones en los últimos doce (12) meses. La 
aprobación de esta certificación deberá constar en acta del Comité. 

• Entender el ambiente regulatorio y velar por que el grupo bancario y sus entes mantengan una 
relación efectiva con sus reguladores. 

• El Comité solicitará información a la Gerencia Superior para verificar que los sistemas de 
tecnología de la información contengan lo siguiente: 

o Las listas internas de Personas Políticamente Expuestas nacionales y extranjero. 
o Listas de Personas de Cuentas en Congelamiento Preventivo emitidas por el Consejo 

de Seguridad de las Naciones Unidas o las organizaciones internacionales. 
o Listas de organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia 

de prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita o financiamiento al 
terrorismo, como GAFI, OFAC, ONU. 

o Listas que debido a su operación deba considerar incluyendo aquellas de países que 
aplican a régimen fiscales preferentes. 

o Listas de países restringidos y bloqueados por política interna. 

• El Comité velará por el seguimiento de las tareas referentes a la cumplimiento de las 
regulaciones de FATCA y CRS, ejecutadas por el Oficial Responsable FATCA/CRS, el cual recae 
sobre la figura del VP de Cumplimiento Corporativo, el personal de apoyo del Oficial Responsable 
FATCA/CRS y todas las áreas involucradas en el proceso de debida diligencia, reporte y 
retención. 
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COMITÉ DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 

Objetivo: Velar por la adecuada gestión del Gobierno Corporativo en atención a los  distintos riesgos a 
los que se expone el banco. 

 

  

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

 • Dos (2) Directores • Representantes de los otros comités de 
Gobierno Corporativo (Seguridad, Auditoría, 
Tecnología, Gente Tower, Ética, Riesgo, 
ALCO, Crédito y Cumplimiento).  Estos 
últimos participarán según los temas 
tratados. 

 

FRECUENCIA: Mínimo Trimestral.  El Comité se reunirá cuando las circunstancias lo ameriten, pero 
no menos de dos veces al año. 

QUORUM / 
DECISIONES: Las decisiones se tomarán por unanimidad y deben constar por escrito  

ACTAS: • Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité. 

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• El Secretario/a deberá circular el acta a los miembros del Comité. 

• En cada reunión se aprobará el acta de la sesión anterior.  

• En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesión, los miembros que asistieron, los 
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron. 

• En cada sesión se aprobará el acta de la sesión anterior y constara en acta. 

• Las actas pueden ser aprobadas vía correo electrónico por los miembros con voz y voto 
en el comité. Si las condiciones así lo permiten las actas serán firmadas en forma física. 

Las actas firmadas y/o aprobadas vía correo electrónico permanecerán en la custodia 
del Coordinador (a) y del área de Gobierno Corporativo. 

 

RESPONSABILIDADES:  

 • Asegurar que los accionistas y mercado en general, tengan acceso de manera completa, 
veraz y oportuna a la información del Banco que debe revelarse. 

• Revisar que las prácticas de Buen Gobierno del Banco y la conducta y comportamiento 
empresarial y administrativo, se ajusten en un todo al Manual de Gobierno Corporativo. 

• Atender, dentro de  diez (10)  días hábiles siguientes a su presentación, las reclamaciones de 
los accionistas e inversionistas que consideren que el Banco no se encuentra aplicando las 
políticas y funciones del Gobierno Corporativo. 

• En general, será función del Comité siempre que no esté asignada a otro Comité, velar 
porque las normas contenidas en el Manual de Gobierno Corporativo, que hacen referencia a 
los mecanismos específicos relacionados, se cumplan a cabalidad y proponer a la Junta 
Directiva las modificaciones que resulten necesarias para que los estándares de Gobierno 
Corporativo relacionado con dichos mecanismos se ajusten a las mejores prácticas 
existentes. 

• Presentar a la Junta Directiva informe periódico de sus actividades.   
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VIII. PARTES RELACIONADAS 

Las relaciones comerciales del banco con sus accionistas, directores y demás partes 
relacionadas se llevarán a cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por la 
Superintendencia de Bancos.   

Para las partes relacionadas se establecen las siguientes políticas y criterios de precios: 

• Para depósitos recibidos se pagarán las mismas tasas de interés que se le paga a un cliente 
regular en similares condiciones de plazo, monto y disponibilidad. 

• Para préstamos o facilidades crediticias otorgadas se cobrarán las mismas tasas de interés 
y comisiones establecidas para los clientes corporativos o personales en condiciones 
similares de garantías, riesgo, plazo, monto y rentabilidad. 

• Para garantías bancarias y similares se cobrarán las mismas comisiones que se cobran a 
otros clientes del banco en condiciones similares de riesgo. 

• Otras transacciones: el banco podrá celebrar operaciones, convenios o contratos con 
empresas afiliadas o entidades relacionadas. Estas operaciones se deberán realizar en 
condiciones y tarifas de mercado. 

IX. RELACIÓN CON CLIENTES 

1. Con el propósito de cumplir con el marco reglamentario y ofrecerle a los clientes de 
Towerbank y sus Subsidiarias, le garantiza el acceso a toda  la información necesaria para 
la toma de decisiones y con la debida transparencia, a través de la siguiente información: 

• Estados Financieros auditados externamente y calificaciones de Towerbank 

• Composición de la Junta Directiva y todo su equipo gerencial 

• Información publicada en la página web de Towerbank 

• Publicidad, productos o promociones que ofrece Towerbank 

2. Toda información proporcionada al cliente por los diferentes medios, es debidamente 
revisada, evaluada y aprobada por las partes autorizadas de Towerbank y sus Subsidiarias. 

3. Ningún ejecutivo o colaborador de Towerbank y sus Subsidiarias, puede hacer pública a 
clientes específicos, información financiera de cualquier naturaleza que no fuera aprobada 
por el Gerente General.  

4. Ningún ejecutivo o colaborador de Towerbank y sus Subsidiarias, puede hacer pública a 
clientes específicos, información financiera de cualquier naturaleza que no fuera aprobada 
por el Gerente General. Se considerarán las obligaciones y derechos de los clientes 
bancarios según lo establece la Ley bancaria vigente.  

5. Revelación de las tarifas aplicables por los servicios que ha contratado el cliente con 
Towerbank y sus Subsidiarias.  El comité de tasas en reuniones celebradas 
periódicamente, conjuntamente con la gerencia general, deciden las tarifas aplicables por 
los servicios que ha contratado el cliente con el banco. Las tarifas serán publicadas en la 
web y en los diferentes Centros de Atención disponibles a todos los clientes. 
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6. Explicar en forma adecuada a nuestros clientes, la forma cómo operan sus productos y 
servicios, informando por vías apropiadas sobre cualquier cambio, para asegurarnos que 
nuestros clientes comprendan las características, beneficios y modo de operar de cada 
producto o servicio. 

7. Lineamientos para la gestión cuando se encuentren en presencia de transacciones que 
puedan representar un posible conflicto de interés con el cliente.  Pueden existir conflictos 
potenciales entre los intereses de un cliente o grupo de ellos y los intereses de una unidad 
de negocio en particular o del grupo en general.  Estos tipos de conflictos pueden generar 
situaciones en las que la Entidad podría (no necesariamente de manera deliberada) 
beneficiarse o perjudicarse por determinadas prácticas de negocios, ya sea en detrimento 
o a favor de uno o varios de sus clientes. Le corresponde a la Gerencia General, en caso 
que ocurran estos eventos, decidir la conveniencia y oportunidad de revelación de los 
mismos a los clientes en general o grupo de clientes. 

8. Confidencialidad de la información de los clientes: La información de los clientes 
TOWERBANK, debe ser protegida de forma consistente con su sensibilidad y criticidad. 
Para tal fin, deben emplearse medidas de seguridad sin importar el medio en el cual la 
información esté almacenada, los sistemas que la procesen ni los métodos por los cuales 
sea transmitida ya sea por correo, fax, correo electrónico, impresora o de forma oral, 
incluyendo telefonía móvil, correo de voz y contestadores automáticos.  Adicionalmente la 
información debe ser protegida consistentemente sin importar su estado en el ciclo de vida 
desde su captura, creación hasta su destrucción. 

9. Lineamientos para la atención de clientes en cuanto a reclamos y consultas: Towerbank 
garantiza el respeto y el cumplimiento de las leyes establecidas para proteger sus intereses 
como clientes, así como la respuesta a sus reclamos cuando se sienta afectado por alguna 
deficiencia en la prestación de nuestros productos y servicios. Towerbank pone a 
disposición de sus clientes, un proceso simple, seguro y transparente de atención de 
reclamos y consultas, con el fin de darles respuestas oportunas y adecuadas a las mismas, 
conscientes de la importancia de mantener las buenas relaciones comerciales. 

10. Los clientes pueden hacer sus consultas o reclamos a través de nuestra página web: 
www.towerbank.com, en persona, por medio de formularios físicos disponibles o llamando 
a nuestro Contact Center.  
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X. FUNDAMENTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA DE TOWERBANK  

El Código de Conducta y Ética, se fundamenta en la necesidad de establecer modelos de 
actuación dentro de Towerbank. Las normas que se describen en dicho código, constituyen una 
guía en el cumplimiento de las obligaciones laborales e implican para todos los colaboradores 
de la entidad un deber, pero también un derecho.  
 
El presente Código le orienta para: 
 

• Actuar en forma íntegra, honesta y ética. 

• Defender nuestros valores y proteger nuestra reputación. 

• Entender lo que Towerbank espera de su comportamiento. 

• Tomar buenas decisiones cada día. 

• Cumplir con las leyes, regulaciones y normas que se aplican a nuestra Empresa. 

• Entender a dónde acudir para obtener ayuda u orientación si tiene preguntas. 

• Los directores, ejecutivos, colaboradores y proveedores son responsables de 
comprender y cumplir este Código y todas las políticas y procedimientos de Towerbank 
que corresponden a su rol y obligaciones con Towerbank. Esto significa que también 
son responsables de buscar asesoramiento cuando lo necesite.  

 
Towerbank espera que sus Directores, Ejecutivos, Colaboradores, Clientes y Proveedores se 
familiaricen con el Código de Conducta y Ética (en adelante el Código) y que le den estricto y 
obligatorio cumplimiento, confiando en sus altos estándares personales y buen juicio. 
 

XI. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE TOWERBANK 

Para nosotros en Towerbank,  nuestro programa de responsabilidad social empresarial es una 
parte integral de nuestra estrategia de negocios y de la cultura interna que practicamos, con 
miras a contribuir con un Panamá mejor para todos. Es así como cada una de las iniciativas que 
lo componen tiene como meta hacer la vida de nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la 
comunidad en general mucho mejor. 
 
Dentro del programa, y como pilar fundamental de apoyo, la Fundación Sam Kardonski, fundada 
en el año 2007, ha logrado beneficiar a más de 55 organizaciones y fundaciones en el país. Estas 
a su vez,  se enfocan en mejorar las condiciones de vida de miles de niños, jóvenes y adultos 
panameños, a través de programas en los campos de salud y educación. 
 
  



 
 

40 

Manual Gobierno Corporativo 

 

XII. PLAN ESTRATÉGICO Y SU SEGUIMIENTO 

Towerbank International Inc. y sus Subsidiarias basan sus objetivos en planes estratégicos que 
son actualizados periódicamente y que son aprobados por la Junta Directiva.  
 
El Plan Estratégico establece la visión y objetivos a nivel estratégico para toda la organización, 
la implementación y ejecución de esa visión estratégica es responsabilidad de la Gerencia 
Superior. 
 
Tanto la Junta Directiva, como la Gerencia Superior hacen seguimiento de los objetivos a nivel 
estratégico y en este sentido: 

• La Alta Gerencia podrá solicitar a requerimiento reuniones periódicas con los 
vicepresidentes para velar por el cumplimiento de los objetivos que soportan el desarrollo 
del Plan Estratégico definido por la Junta Directiva. 

• Todas las actividades realizadas para el avance y dirección del Plan Estratégico, quedarán 
plasmadas en un documento de seguimiento. 

 

XIII. GESTIÓN DE RIESGO INTEGRAL 

El Banco está expuesto a los siguientes riesgos principales: 
 

• Riesgo crediticio 

• Riesgo de liquidez 

• Riesgo de mercado 

• Riesgo operacional 

• Riesgo tecnológico 

• Riesgo país 

• Riesgos regulatorios y de cumplimiento 

• Riesgo reputacional 

La Junta Directiva es responsable de conocer y comprender los principales riesgos a los que 
está expuesto el Banco, por tanto, ha establecido límites y procedimientos razonables para 
dichos riesgos y que garanticen que la administración adopta las medidas necesarias para la 
identificación, medición, vigilancia y control de tales riesgos.  
 
El modelo de gestión de riesgos del Banco se basa en los siguientes principios: 
 

• Independencia de las áreas de gestión de riesgos y las áreas de negocio. 

• La participación de la Junta Directiva en la toma de decisiones. 

• Adecuada cultura de administración de riesgos que contribuya a dar el apoyo necesario a los 
planes de desarrollo del Banco. 

• Cumplimiento de las políticas de riesgo del Banco, con los diversos niveles de delegación, 
estrategias, límites de exposición, planes de contingencia, etc. 

• Cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, así como la aplicación de las 
mejores prácticas y estándares relacionados al riesgo. 
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Riesgo De Crédito: 

Modelo de Reserva: Se ha desarrollado una metodología de Reservas de Crédito para el 
deterioro de los préstamos basados en la Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF 9). La NIIF 9 se aplica y tiene impacto directo, sobre los instrumentos financieros El cálculo 
de provisiones por NIIF 9, se basa en la estimación de las pérdidas esperadas por incumplimiento 
crediticio.  En este caso, a diferencia de la pérdida incurrida para la cual se adopta un criterio por 
el valor económico de las pérdidas que incurrieron en el pasado, en este caso se consideran 
aquellas que se esperan que ocurran en el futuro. Por otro lado, para las exposiciones que no 
están en situación de incumplimiento, se descuenta la pérdida desde el momento esperado de 
default al momento de la evaluación, siendo que mediante el cálculo del producto de los 
parámetros de riesgo PD*LGD*EAD se estima el valor económico de pérdida al momento de 
incumplimiento, y lo que pretende la NIIF 9 es que el monto de perdida este expresado a la fecha 
de reporte. La fórmula empleada para el cálculo de provisiones está representada en siguiente 
expresión: Pérdida Esperada= PD x EAD x LGD 

Dónde: 

𝑃𝐷𝑃𝐸 es la probabilidad de que la exposición deje de cumplir con sus obligaciones contractuales en algún momento. Las PD’s 
que se utilizan deben ser Point In Time1 en concordancia con la utilización de la información disponible más reciente (y en 
contraposición a la PD Through The Cycle2, que se utiliza frente a enfoques en los que prevalece el criterio de reservas anti 
cíclicas). 

𝐿𝐺𝐷 para el caso de pérdida esperada, la LGD que corresponde aplicar es la misma que la que se utiliza para pérdida incurrida. 

𝐸𝐴𝐷 es la exposición al momento del incumplimiento en el pago, es decir, el monto adeudado por el cliente al momento de 
concretarse el evento que configura el incumplimiento. De esta manera, la EAD representa el monto máximo que la entidad 
podría perder en una operación, en caso de incumplimiento de la contraparte y asumiendo que la recuperación de las posibles 
garantías afectas a la misma fuese nula. Por lo tanto, la EAD es el saldo total adeudado en la operación en caso de 
incumplimiento. 

Además, de utilizar para la administración del riesgo de crédito el modelo de reserva de crédito 
NIIF 9, la gestión del riesgo de crédito está basada en las siguientes evaluaciones: 

• Monitoreo de los límites de exposición por línea de negocio, sector económico, región 
geográfica, grupos económicos, productos, clientes entre otros. El monitoreo es 
realizado de forma mensual por la Unidad de Administración de Riesgo. 

• Monitoreo y seguimiento permanentemente del comportamiento de pago de los 
deudores y de todas las condiciones que tengan el potencial de incrementar la 
probabilidad de incumplimiento. El monitoreo se realiza con una periodicidad mensual. 

• Análisis trimestral de la concentración de sus 20 mayores deudores por grupos 
económicos (neta de depósitos). 

• Análisis mensual de la exposición de los créditos otorgados a partes relacionadas y el 
cumplimiento con el acuerdo 6-2009 de la Superintendencia de Bancos. El 
departamento de Crédito Corporativo realiza igualmente, el monitoreo del índice de 
forma mensual. 

• Monitoreo y seguimiento de la morosidad por productos. 

• Cálculo de las provisiones específicas y calificación de riesgo de los clientes (mensual) 
y cálculo de la provisión dinámica (trimestral), según lo estipulado en el Acuerdo 4-2013. 
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Riesgo De Liquidez: 

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de encontrar dificultades para obtener los fondos 
suficientes y cumplir con sus compromisos u obligaciones a tiempo.  

Los Comités respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periódicamente la disponibilidad 
de fondos líquidos dado que el Banco está expuesto a requerimientos diarios para cubrir, cuentas 
corrientes, cuentas de ahorro, depósitos a plazo y desembolsos de préstamos. El riesgo de 
liquidez global es administrado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO). 

Se ha establecido niveles de liquidez mínimos para cumplir con los requerimientos de las 
operaciones y cumplir con los compromisos. La política para invertir dicha liquidez, los obliga a 
mantener por lo menos un 50% del total de la misma en depósitos en bancos o equivalentes de 
efectivo y el monto restante sólo debe colocarse en inversiones con grado de inversión y de tenor 
congruente con las tendencias de tasas de interés.  Los activos líquidos se componen 
principalmente por efectivo en bancos e inversiones de alta liquidez con grado de inversión. 

El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y pasivos es medido 
utilizando el Gap de liquidez o Calce Financiero.   La Unidad de Riesgos utiliza periódicamente 
el modelo de liquidez para realizar análisis, simulaciones y escenarios de estrés basados en las 
dificultades que ocasionan una falta de liquidez, tales como: retiros inesperados de fondos 
aportados por acreedores o clientes, deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, 
volatilidad de los recursos captados entre otros. 

La Unidad de Riesgo realiza un monitoreo semanal de los indicadores de liquidez definidos en la 
política. 

Riesgo De Mercado: 

Se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar un portafolio, un activo o un 
título en particular, originada por cambios y/o movimientos adversos en los factores de riesgo 
que afectan su precio o valor final; lo cual puede significar una disminución del patrimonio del 
Banco, afectar la viabilidad financiera del mismo o bien deteriorar la percepción que tiene el 
mercado sobre su estabilidad.  

El objetivo de la administración del riesgo de mercado es administrar y vigilar las exposiciones 
de riesgo y que las mismas se mantengan dentro de los parámetros aceptables optimizando el 
retorno del riesgo.  

La gestión del riesgo de mercado se lleva a cabo mediante la implementación de procedimientos, 
que permiten armar escenarios de comportamiento de los factores que, por mercado, afectan el 
valor de las carteras del Banco.  

Las políticas disponen el cumplimiento con límites de cartera de inversión; límites respecto al 
monto máximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que causaron 
dicha pérdida. 
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Riesgo de tasa de cambio – Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctúe 
como consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras 
variables financieras, así como la reacción de los participantes de los mercados a eventos 
políticos y económicos. El Banco no posee posiciones propias significativas en monedas 
extranjeras, solo mantiene cuentas operativas para atender las demandas de los clientes.    La 
Unidad de Riesgo monitorea semanalmente las exposiciones que tiene el Banco en moneda 
extranjera. 

Riesgo de tasa de interés – El riesgo de tasa de un activo y pasivo vendrá determinado por dos 
factores: la madurez y la sensibilidad, ambas susceptibles de valoración.  La Unidad de Riesgo, 
presenta de forma trimestral un análisis para medir el impacto de las variaciones en la tasa de 
interés del mercado en el balance del Banco. 

Periódicamente, los miembros del Comité de Activos y Pasivos del Banco y el Comité de Riesgos, 
revisan a través de la herramienta de análisis de stress de tasas, la sensibilidad que pudiesen 
tener los distintos instrumentos de valores del portafolio, ante probables movimientos en las tasas 
de interés.  Asimismo, y partiendo del principio básico en donde, entre más larga es la vida del 
instrumento más sensible es a los cambios en las tasas de interés, se ha definido por política 
que la vida promedio de la mayoría de los instrumentos que conforman dicho portafolio no sea 
mayor a cinco (5) años, de tal forma que la afectación en el valor de las mismas no sea 
significativo mayor ante un evento de aumento o disminución de tasas.  

Dado que las inversiones están colocadas principalmente en efectivo, equivalentes de efectivo 
de corto plazo e inversiones a plazos cortos con alta liquidez y grado de inversión, la exposición 
del Banco al riesgo de mercado es limitada y tolerable de acuerdo a su situación financiera. 

Value at Risk (VAR): El principal objetivo del Banco en su gestión del riesgo de mercado, es 
contar con una herramienta que le permita controlar y administrar eficientemente su cartera de 
inversiones y analizar el impacto de nuevas estrategias de negocio que se deseen desarrollar.  

Los pasos a seguir para tener una visión completa de los riesgos asumidos son: 

•Identificación de los factores de riesgo 
•Mapa de riesgo global 
•Asignación de un valor en riesgo 

El VAR resume la pérdida probable o la posibilidad de generar pérdidas derivadas de 
movimientos normales de mercado, sobre un horizonte de tiempo determinado (30 días) y sobre 
un nivel de confianza (99%) o una desviación estándar específica. El VAR es una medida 
estadística utilizada por la Unidad de Riesgos para determinar los posibles riesgos de una cartera 
de valores, basados en la correlación y volatilidad histórica de los instrumentos financieros. Es 
un complemento a las medidas adicionales de control de riesgo de mercado adicionales a las 
políticas de “stop loss”, límites y escenarios de stress, los cuales son evaluados periódicamente 
por la Unidad de Riesgos. 

Riesgo Operativo: 

El Banco ha implementado un modelo de gestión de riesgo operacional, que cuenta con los 
requerimientos exigidos en el Acuerdo No. 11-2018 de la Superintendencia de Bancos de 
Panamá.  
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El riesgo operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias o fallas  del recurso 
humano, de los procesos, de la tecnología, de la infraestructura o por la ocurrencia de 
acontecimientos externos. Esta definición incluye el riesgo legal asociado a tales factores de 
riesgos. 

El Banco cuenta con un Manual de Riesgo Operacional, que representa el marco de referencia 
para la gestión del riesgo operacional.  Igualmente, se han establecido políticas para la 
evaluación de nuevos productos y servicio que tienen como objetivo principal evaluar los riesgos 
operativos vinculados al desarrollo de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento o 
implementación. 

La Unidad de Riesgo Operacional es el órgano encargado de evaluar y consolidar los resultados 
relativos de la gestión de riesgo operativo, incluyendo el riesgo tecnológico, cumplimiento y legal, 
presentando los resultados sobre dicha gestión al Comité Integral de Riesgos,  quien a su vez 
reporta directamente a la Junta Directiva. 

Trimestralmente, se reporta al Comité Integral de Riesgos los eventos e incidencias de riesgo 
operacional comparados con los límites de tolerancia (frecuencia e impacto) aprobados por la 
Junta Directiva,  los cuales son evaluados, medidos, controlados y monitoreados para que no se 
conviertan en pérdidas reales en el futuro. 

La Unidad de Riesgos ha diseñado e implementado una base de datos para recopilar los eventos 
e incidencias en materia de riesgo operativo. Se han establecido políticas y procedimientos de 
captura y se realizan capacitaciones periódicas a todo el  personal  del Banco.   

Como parte de la estrategia de gestión de riesgo operativo se ha incluido la figura de gestores 
de riesgo operativo, que ocupan cargos en las diferentes áreas de negocios y soporte del Banco 
y son los encargados de reportar los eventos e  incidencias en materia de riesgo operacional. 

La Unidad de Riesgo Operativo ha establecido indicadores de riesgo operativo por tipo, causa, 
categoría de riesgo y línea de negocios, los cuales son monitoreados periódicamente para velar 
que se encuentren dentro de los niveles de tolerancias aprobados por la Junta Directiva. 

El Banco como parte de una adecuada gestión del riesgo operativo, ha implementado un Plan 
de Continuidad de Negocio, desarrollado para asegurar la continuidad de los procesos críticos 
del negocio de Towerbank International, Inc. y sus Subsidiarias, ante la ocurrencia de eventos 
que puedan crear una interrupción o inestabilidad en sus operaciones.  

Los resultados de la implementación del marco para la administración de riesgo operativo ha 
contribuido a mitigar los principales riesgos operativos a los que está expuesto el Banco y sus 
objetivos estratégicos. 

Riesgo Tecnológico: 

Es la posibilidad de pérdidas económicas derivadas de un evento relacionado con la 
infraestructura tecnológica, el acceso o uso de la tecnología, que afecta el desarrollo de los 
procesos del negocio o de la gestión de riesgos del banco, al atentar contra la confidencialidad, 
integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad, cumplimiento normativo u oportunidad de la 
información. 
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Las políticas establecidas se enmarcan principalmente en el Acuerdo 3-2012 por el cual la 
Superintendencia de Bancos establece lineamientos para la gestión del riesgo de la tecnología 
de la Información y el Acuerdo 6-2011 por medio del cual se establecen lineamientos sobre banca 
electrónica y la gestión de riesgos relacionados, además se incluyen algunos aspectos 
importantes del Acuerdo 8- 2010 por el cual la Superintendencia de Bancos dicta disposiciones 
sobre la Gestión Integral de Riesgos. 

La matriz de Riesgos de TI está establecida bajo el marco de control COBIT. 

Riesgo País: 

Es la probabilidad de que un país, un emisor de deuda o deudor pueda incurrir en una pérdida 
por un incumplimiento en sus compromisos derivados principalmente de un suceso político y/o 
económico.  Como parte del riesgo país se derivan los siguientes factores subyacentes que 
pueden causar el incumplimiento: 

• Riesgo Soberano: Es aquél que poseen lo emisores de títulos de deuda estatales, 
y surge de la probabilidad de que una entidad soberana no cumpla con sus pagos 
de deuda por razones económicas y financieras 

• Riesgo Político: Es aquél que surge como consecuencia de un evento político 
derivados principalmente de circunstancias legales-gubernamentales. 

• Riesgo de Transferencia: Es aquél que surge de la imposibilidad de pagar capital, 
los intereses y cualquier otro importe, debido a la escasez de divisas que tiene un 
país en un momento determinado, como consecuencia de la situación económica 
en la que se encuentre. 

Para efecto de la evaluación de riesgo país, los activos del banco que se consideran expuestos 
al riesgo país son: colocaciones en bancos, cartera de préstamos y cartera de inversiones. 
Igualmente, se incluyen las operaciones fuera de balance.  La Unidad de Administración de 
Riesgos realiza una evaluación periódica de la exposición por riesgo país y el cálculo de la 
reserva por riesgo país. 

Riesgo de Concentración: 

La Unidad de Riesgos monitorea la concentración que pueda existir en los mayores deudores 
por grupo económico del Banco y que las mismas se encuentren dentro de los límites estipulados 
en el Acuerdo 6-2009 de la Superintendencia de Bancos.   

Con respecto a los préstamos a partes relacionadas, se monitorea la exposición individual de los 
créditos otorgados a partes relacionadas, para ver si se encuentran dentro de los límites de 
concentración establecidos.   

La Unidad de Riesgos monitorea la concentración de los Depósitos en Bancos, para evaluar si 
existen excesos significativos en los límites estipulados en la política de inversión.  

Se revisan periódicamente  los límites establecidos en la política de riesgos país (Depósitos en 
Bancos, Inversiones y Cartera de Crédito) para ver si existen operaciones que sobrepasaran los 
límites establecidos en la política.   

Igualmente, se monitorea la concentración que pueda existir en los mayores depositantes del 
Banco por grupo económico (cuentas de ahorros, corrientes, depósitos a plazo fijo).  Además, se 
monitorea la concentración en el vencimiento de los depósitos a plazo fijo, que puedan por una 
salida inesperada, provocar un riesgo significativo en el gap de liquidez. 
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Riesgo de Prevención de Blanqueo de Capitales: 

Towerbank Internacional Inc. y Subsidiarias, reafirma el compromiso ético de sus Accionistas, 
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y de todo el personal de mantener la diligencia y cuidado 
necesario para impedir que nuestras operaciones se lleven a cabo con fondos o sobre fondos 
provenientes de actividades ilícitas establecidas dentro del Marco Regulatorio de la República 
de Panamá, acogiendo las normas vigentes emitidas por el Regulador y otras autoridades, las 
40 Recomendaciones del Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) y las mejores 
prácticas bancarias internacionales. 

Hacemos énfasis en nuestra obligación de colaborar con las autoridades, según lo establecen 
las leyes vigentes, las cuales incluyen suministrar información a la Superintendencia de Bancos, 
a la Unidad de Análisis Financiero y al Ministerio Público, entre otras.  

Según lo establecido por el Acuerdo 10-2000, la Junta Directiva de Towerbank International, Inc. 
y Subsidiarias ha designado la figura del  Oficial de Cumplimiento, quien reporta directamente al 
Comité de Prevención de Blanqueo de Blanqueo de Capitales y funcionalmente a la Gerencia 
General. 

Bajo nuestro  Gobierno Corporativo, se encuentra incorporado el Comité de Prevención de 
Blanqueo de Capitales y Cumplimiento, el cual está conformado por el Gerente General, dos 
Directores del Banco, el Vicepresidente de Auditoría Interna, Vicepresidente de Riesgo, 
Vicepresidentes de las áreas de Negocios,  Vicepresidente de Operaciones y  Vicepresidente de 
Cumplimiento. 

La Vicepresidencia de Cumplimiento es responsable de velar por el Programa de Prevención de 
Blanqueo de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de Armas de Destrucción 
Masiva de Towerbank International, y Subsidiarias, el cual tiene como objetivos principales: 
prevenir, detectar y reportar operaciones de blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo 
o cualquier actividad ilícita.   
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XIV. SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Towerbank International Inc. y sus Subsidiarias, incorporan continuamente métodos y 
procedimientos para proteger los activos del banco, verificar y monitorear  la integridad de 
información financiera y la eficiencia operacional de manera que se cumplan los objetivos de la 
administración aprobados por la Junta Directiva, lo que sienta las bases para un sistema de 
control interno efectivo, que involucra a la administración superior y a todos los niveles del 
personal quienes tienen la tarea de establecer una cultura adecuada que facilite el desarrollo del 
control interno. 
 
Estamos conscientes que la responsabilidad principal del control interno recae sobre  la Junta 
Directiva y la Gerencia General, sin embargo, las responsabilidades de quienes tienen una 
participación clave en asegurar la efectividad y eficiencia  del control interno en la organización 
están claramente definidas en los manuales, funciones políticas y procedimientos específicos de 
cada área dentro de la organización. 
 
Somos una entidad vigilante del cumplimiento de los requisitos mínimos de un control interno 
eficiente, los cuales cubren los siguientes aspectos contenidos en la regulación local y que son 
los aspectos claves de estándares internacionales en esta materia: 
 

1. Ambiente de Control Interno 
2. Evaluación de riesgo 
3. Actividades de control 
4. Información y comunicación 
5. Sistemas informáticos 
6. Monitoreo 
7. Evaluaciones independientes 

 

Ambiente de Control Interno: 

Somos una institución que se preocupa del cumplimiento con los aspectos claves que dan marco 
y base a un ambiente eficiente de Control Interno, en este sentido: 
 

• Hemos establecido claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de 
dependencia e interrelación existente entre las áreas operativas y administrativas las 
cuales pueden ser observadas en los distintos organigramas funcionales de nuestra 
organización, que van desde nuestra estructura como grupo hasta los correspondientes 
a cada área o departamento. 

• Mantenemos un Código de Ética y Conducta que establece las normas y estándares de 
comportamiento, así como los lineamientos para prever, minimizar y vigilar posible 
conflictos de interés. 

• Mantenemos descripciones de cargos que evidencian la adecuada segregación de las 
actividades atribuidas a los integrantes de la institución. 

 

Evaluación de Riesgos: 

Se ha establecido una gestión de riesgo integral que facilita la identificación, evaluación y 
mitigación de los riesgos involucrados en el cumplimiento de los objetivos de la organización. Ver 
sección del presente Manual de Gobierno Corporativo. 
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Actividades de control y segregación de funciones: 
 
Nuestro sistema de control interno está basado en políticas, procedimientos y controles 
aplicables según el área (controles, administrativos, financieros, regulatorios, operativos, 
informáticos) que pueden ser preventivos, detectivos, correctivos, manuales o automáticos y que 
se ejecutan en todos los niveles de la organización.  
 
Trabajamos en un esquema de controles centralizados que aplican de manera uniforme para 
Towerbank International Inc. y sus Subsidiarias. Nuestras actividades de control son basadas en 
riesgos y tienen como primera prioridad el cumplimiento de nuestros objetivos en un estricto 
cumplimiento de los distintos marcos regulatorios del grupo y bajo un esquema de una adecuada 
segregación de funciones basada en la asignación de responsabilidades y perfiles de personas 
y cargos. 
 
Información y comunicación: 

Mantenemos un sistema basado en personal competente, políticas y procesos específicos y 
segregación de funciones que nos permite generar, procesar y divulgar información confiable y 
oportuna en materia financiera, operacional, administrativa, de cumplimiento, así como recopilar 
información de mercado sobre eventos y condiciones relevantes para la toma de decisiones y 
para la remisión de información a las entidades reguladoras. 

La información que prepara el banco para fines internos o para el uso de tercero debe ser 
confiable, oportuna, accesible y basada en canales de comunicación que sean efectivos a fin de 
lograr el buen funcionamiento del sistema de control interno,  

 
Sistemas Informáticos: 

Se han establecido políticas y procedimientos para la utilización de los sistemas informáticos que 
garanticen su buen funcionamiento, disponibilidad operativa para la continuidad del negocio, 
incluyendo las medidas de seguridad y planes de contingencia para preservar la confidencialidad 
e integridad de la información transmitida y/o almacenada en las bases de datos.  

Algunas de las políticas establecidas en son:  

• Política General de Seguridad de la Información  

• Política para la Capacitación en Seguridad de la Información 

• Política de Clasificación y Control de la Información 

• Lineamientos en Almacenamiento de Archivos en Internet 

• Política de Control de Acceso a Sistemas 

• Política de Seguridad Física y Ambiental de los CPD’s 

• Política de Administración de LOGs de Seguridad  

• Política de Password y Acceso Lógico en Swift 
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XV. GOBIERNO CORPORATIVO DE AUDITORIA 

Auditoría Externa: La Junta Directiva o la Gerencia General del Banco informarán a la 
Superintendencia de Bancos, por escrito dentro de los tres primeros meses del año fiscal la firma 
de auditores externos que llevará a cabo la función de auditoría externa para el nuevo período 
fiscal. 
 
Auditoría Interna: El Banco cuenta con un Departamento de Auditoría Interna, el cual se 
fundamenta en criterios de independencia y objetividad de aseguramiento y consulta, concebida 
para agregar valor y mejorar las operaciones del Banco. 

Lineamientos Generales de Auditoría Externa 

• El Banco no podrá contratar, como auditor externo a ningún contador público autorizado o 
firma de contadores públicos autorizados en que alguno de sus socios o funcionarios o 
personas que conformen el equipo de auditoría que incurran en las incompatibilidades que 
se establecen a continuación, sin menoscabo de otras que pudiesen establecer las 
regulaciones locales e internacionales, posteriormente: 

• Haber desempeñado o estar desempeñando cargos en el banco auditado, sus filiales, 
subsidiarias o en entidades que formen parte de su grupo económico durante los dos últimos 
períodos fiscales auditados. 

• Poseer directamente o a través de terceros, intereses o vínculos económicos con los 
negocios el banco auditado o con el Grupo Económico del que dicho banco forme parte, con 
los accionistas que ostenten participaciones iguales o superiores al 5% del capital social o 
con los miembros de la Junta Directa del banco auditado o su grupo económico. 

• Ser agentes de bolsa en ejercicio. 

• Ser deudor del banco auditado o de los entes que conforman su Grupo Económico, si los 
créditos han sido otorgados en condiciones más favorables que las del mercado o el 
préstamo está clasificado en una categoría subnormal o de mayor riesgo según lo 
establecido en el Acuerdo 6-2000 y sus modificaciones. 

• Prestar otros servicios profesionales de asesoría al banco auditado, que conlleven a una 
participación activa en la toma de decisiones gerenciales o que comprometan la 
independencia del Auditor Externo para emitir su opinión objetiva y profesional. 

• Recibir servicios del banco auditado en condiciones más favorables que las del mercado. 

• Antes de iniciar el trabajo de campo los auditores externos deben presentar ante el Comité 
de Auditoría y/o Junta Directiva, su Plan de trabajo anual, donde se especifique como 
mínimo: 
o Fecha de inicio. 
o Alcance y enfoque de la auditoría. 
o Metodología para la evaluación del sistema de control interno, determinación del riesgo 

de auditoría. 
o Procedimientos para la revisión de los riesgos de crédito, mercado y operacional, en 

concordancia con la normativa vigente. 
o Procedimientos para la revisión del resto de cuentas de los estados financieros básicos.  
o Procedimientos para la evaluación del sistema informático. 
o Procedimiento a aplicar para determinar el grado de cumplimiento de la Ley Bancaria y 

las normas que la desarrollan. 
o Perfil profesional de los integrantes del equipo de auditoría, que especifique su 

experiencia, nivel profesional, tiempo que llevan auditando al sujeto regulado o cualquier 
entidad del grupo bancario. 
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o Perfil profesional de los integrantes del equipo de auditoría, que especifique su 

experiencia, nivel profesional, tiempo que llevan auditando al sujeto regulado o cualquier 
entidad del grupo bancario.  

o Procedimiento que aplicará la firma auditora para el control de calidad, revisión y 
supervisión del trabajo de auditoría.  

o Informes a emitir por los auditores externos.  
o Plazo de entrega de los informes.  
o Anuencia de los auditores externos de estar disponibles para participar en reuniones de 

trabajo con la Superintendencia de Bancos, la Junta Directiva del Banco y el comité de 
auditoría. 

• La Junta Directiva es la responsables de asegurar que el plan general de auditoría externa 
sea congruente y adecuado para cumplir los aspectos de información financiera 
relacionados con las áreas más significativas y de riesgo del negocio bancario de la 
institución, tal como lo establece el Acuerdo de Gobierno Corporativo emitido por esta 
Superintendencia de Bancos. 

• La Gerencia General y/o la Junta Directiva deben cerciorarse de que el equipo de auditoría 
externa rote al menos cada cinco años, incluyendo gerentes y socios. Esta  rotación no 
implica necesariamente el cambio de la Firma de Auditores externos. 

• En los casos de reemplazo del auditor externo, la Gerencia General o la Junta Directiva 
remitirá un informe a la Superintendencia de Bancos informando los  motivos de la decisión 
dentro de los cinco (5) días posteriores a la formalización de dicho reemplazo. 

• El auditor externo contratado debe cumplir con los estándares de presentación requeridos 
en el Acuerdo 4-2010 de la Superintendencia de Bancos, entre los cuales se destaca: 

o Certificación de la confiabilidad en los registros que afectan de forma sustancial 
al Banco y una certeza razonable de la integridad de las cifras reflejadas en los 
estados financieros. 

o La aplicación de las  Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).  
o Y el cumplimiento de las  normas prudenciales y técnicas emitidas por la 

Superintendencia de Bancos.  

• La Junta Directiva, anualmente evalúa la gestión de los Auditores Externos.  Esta evaluación 
es documentada mediante acta  de Reunión de la Junta Directiva. 

 

Lineamientos Generales de Auditoría interna 

• La auditoría interna del grupo bancario es la responsable de la evaluación y seguimiento 
permanente del sistema de control interno y es administrativamente dependiente de la Junta 
Directiva, a través del comité de auditoría. 

• El departamento de Auditoría Interna tiene cinco personas para el área de Auditoría 
Financiera y está liderizado por un Gerente del Departamento, el cual debe  tener como 
mínimos: 
o Título universitario 
o Experiencia en Banca  
o Conocimientos de  Normas Internacionales de Información Financiera    
o Conocimiento de Normas Internacionales de Auditoría Interna emitidas por el IIA. 

• Para el área de Auditoría de Sistemas, el grupo bancario contrata los servicios externos de 
una firma de auditores especializada, quienes brindan el servicio de Auditoría de Sistema y 
siguen el mismo procedimiento de la Auditoría Interna con relación al reporte ante el Comité 
de Auditoría. 
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• El Departamento de Auditoría Interna cuenta con un Manual de Auditoría donde se 
establecen las políticas y procedimientos de Auditoría Interna, tiene adicional  Programas de 
auditorías y de evaluaciones de control interno.  

• Antes del inicio el año siguiente fiscal, el Departamento de Auditoría Interna presenta al 
Comité de Auditoría su Plan Anual de Trabajo el cual contiene las evaluaciones de control 
interno y riesgos que se efectuarán durante el  año que va a iniciar.  Este Plan anual debe 
ser revisado y aprobado por el Comité de Auditoría, el cual es sometido posteriormente para 
el refrendo de la Junta Directiva. 

• El departamento de Auditoría Interna presenta  dentro de sus funciones continuas y 
permanentes sobre situaciones relacionadas con el control interno al menos bimestralmente  
a  la Junta Directiva directamente o a través del comité de auditoría y a la gerencia superior, 
informes sobre la situación global de los controles internos, que contengan como mínimo:  

a) Las conclusiones de las pruebas efectuadas.  
b) Las recomendaciones respecto de eventuales deficiencias con el establecimiento de 

un cronograma para subsanar las mismas.  
c) La manifestación de los responsables por las correspondientes áreas respecto de las 

deficiencias encontradas en verificaciones anteriores y de las medidas efectivamente 
adoptadas para subsanarlas.  

• Adicionalmente de forma semestral el Gerente de Auditoría Interna presenta ante el Comité 
de Auditoría para su conocimiento,  el seguimiento del Plan Anual de Auditoría Interna y 
Externa. 

• Estas presentaciones al Comité de Auditoría son documentadas mediante actas de las 
Reuniones del Comité de Auditoría. 

• La Junta Directiva de Towerbank, anualmente evalúa al Gerente de Auditoría  Interna.  Esta 
evaluación es documentada mediante acta  de Reunión de la Junta Directiva. 

 
 
 
  



 
 

52 

Manual Gobierno Corporativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MANUAL DE GOBIERNO  

CORPORATIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

53 

Manual Gobierno Corporativo 

MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 

Tabla de Contenido 
 

I.  Principios de Gobierno Corporativo 54 

II.  Estructura Corporativa de Tower Securities, Inc 54 

III.  Modelo de Gobierno Corporativo 55 

IV.  Junta Directiva 56 

V.  Gerencia Superior 58 

VI.  Reglamento de Comités 60 

 

  



 
 

54 

Manual Gobierno Corporativo 

I. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO 

Tower Securities, Inc. (PANAMA) fue  constituida como una empresa de corretaje de valores y 

administración de activos y puesto de bolsa en Panamá en Febrero de 1990, como subsidiaria 

100% poseída por Towerbank International Inc. sigue los principios generales de Gobierno 

Corporativo que rigen para todo el grupo y que están descritos en el  presente Manual de 

Gobierno Corporativo de Towerbank y sus Subsidiarias. 

Tower Securities Inc., se dedica a las actividades compra y venta de títulos valores de renta fija 

y variable emitidos por la Bolsa de Valores de Panamá, en conjunto con la Asesoría de Inversión 

y custodia. 

En esta sección se explican los aspectos diferenciadores aplicables para Tower Securities, Inc. 

en virtud de sus características y regulaciones específicas. 

II. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TOWER SECURITIES, INC.: 

La estructura organizacional de Tower Securities, Inc. es la siguiente: 

 

 

JUNTA DIRECTIVA: 

Presidente: Fred Kardonski | VicePresidente: Monica Vial 
Secretario: Jaime Mora S. | Director Sub Secretario  Aquiles Martinez | Director Tesorero: Miguel 

Heras | Director Sub Tesorero  Benjamín Méndez | 
 

COMITÉS DIRECTIVOS CONSOLIDADOS DEL GRUPO APLICABLES A TOWERSECURITIES: 

Auditoría |  Ética y Cumplimiento| Seguridad de la Información  | Tecnología | Administración de 
Riesgo | Gente Tower (RRHH) | Ética | Gobierno Corporativo 

  



 
 

55 

Manual Gobierno Corporativo 

 

III. MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO 

Tower Securities, Inc como subsidiaria de Towerbank International, Inc. sigue los lineamientos 

generales del modelo de Gobierno Corporativo del Grupo, sin embargo a continuación se señalan 

ciertos aspectos diferenciadores contenidos en la regulación local que aplican a las empresas 

reguladas por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV): 

• Tower Securities Inc. como casa de valores que forma parte de un grupo económico, 

aplica a lo establecido en el Acuerdo No 2-2011 , cuando establece lo siguiente :”En caso 

que la entidad solicitante sea relacionada, afiliada o subsidiaria de un grupo económico ; 

la Comisión podrá autorizar que compartan de forma permanente o temporal oficinas , 

equipo y personal, para lo cual deberán ajustarse los respectivos contratos de 

arrendamiento, servicios administrativos (incluyendo mantenimiento de registros, 

mantenimiento informático), servicios profesionales y todos los demás que fuesen 

necesarios para la acreditación de que cuenta con la organización administrativa 

necesaria para el desarrollo del negocio, siempre y cuando mantengan los niveles de 

seguridad e independencia en el registro de sus operaciones”. 

 

• Adicional a lo anterior, el artículo 19 del Acuerdo No 6-2018 que rige en materia de 

Gobierno Corporativo, nos dice: “Las entidades reguladas y supervisadas, que sean 

subsidiarias o afiliadas de una entidad regulada y supervisada por otra Superintendencia, 

podrán establecer un solo Comité de Auditoría, un solo Comité de Administración de 

Riesgos y un solo Comité de Ética y Cumplimiento, para ambas entidades, siempre y 

cuando en los comités participe como miembro, con derecho a voz y voto, un 

representante de la entidad regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado 

de Valores”. 

 

 

 

• De igual forma el Acuerdo No 5-2018 que norma la Gestión del riesgo tecnológico de la 

información detalla: “Que aquellas entidades con licencia que pertenezcan a un grupo 

financiero o económico y mantienen un área especializada de tecnología de la 

información encargada de la administración, cumplirán  con los requisitos de este 

acuerdo, así como podrá contar con un sólo plan de continuidad de negocio y 

recuperación de desastres, aprobado a nivel de grupo”. 
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IV. JUNTA DIRECTIVA: 

Los miembros de la Junta Directiva de son: 

 

 Tower Securities, Inc.:  
 
1. Director – Presidente:    Fred Kardonski 
2. Director – Vicepresidente:  Mónica Vial 
3. Director – Secretario:    Jaime Mora Solís 
4. Director – Sub Secretario:  Aquiles Martínez 
5. Director – Tesorero:   Miguel Heras Rodríguez 
6. Director – Sub Tesorero:  Benjamin Méndez 

 

• Perfil de los Miembros de la Junta Directiva. 

Adicionalmente a lo establecido en la sección de Perfil de Junta Directiva contenida Manual de 

Gobierno Corporativo del grupo, la Junta Directiva de Tower Securities cumple con las siguientes 

características: 

1. Dos de su directores cuentan con la experiencia mínima de dos años en el Sector 

financiero,  

2. No participan de la gestión administrativa de la entidad,  

3. Su condición de director no representa conflictos significativos de negocio, profesional, 

ético o de interés con la entidad y la Junta Directiva  

4. La Junta Directiva cuenta con un director independiente,  

5. Se da cumplimiento a la Ley 56 de 11 de julio de 2017, con la participación de una 

directora. 

 

• Responsabilidades de la Junta Directiva: 

Las responsabilidades específicas de la Junta Directiva de Tower Securities son las siguientes: 

 

1. Actuar en forma diligente y responsable, objetiva y razonada en la forma de sus 

decisiones. 

2. Promover la seguridad y transparencia, la buena gestión frente a la entidad y sus 

accionistas, y procurar una rentabilidad en las actividades y operaciones desarrolladas 

por la entidad. 

3. Promover, en conjunto con la Alta Gerencia, elevados estándares éticos de integridad y 

cumplimiento. 

4. Establecer las estrategias, políticas y programas, y aprobar el presupuesto de la entidad. 

5. Revisar periódicamente, junto con la Alta Gerencia, la efectividad y buena ejecución del 

plan de negocios. 

6. Evaluar el desempeño de los miembros de la Alta Gerencia, que respondan de forma 

directa a la Junta Directiva. 

7. Asegurar que la entidad, en sus distintas instancias, conoce y aplica las regulaciones 

vigentes, y velar que la entidad mantenga una relación efectiva con la Superintendencia, 

del Mercado de Valores. 
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8. Informar por escrito a la Superintendencia, a través de la Alta Gerencia o directamente, 

sobre situaciones o eventos que afecten o pudieran afectar significativamente la buena 

gestión de la entidad y las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias 

identificadas. 

9. Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone la entidad, 

adoptando reglas y procedimientos para la identificación y mitigación de los mismos. 

10. Definir una estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de control 

interno que contribuya con una eficaz supervisión de la entidad y sus subsidiarias o 

afiliadas. 

11. Aprobar o revisar, por lo menos (1) vez al año, los objetivos y procedimientos del sistema 

de control interno, así como los manuales de organización y funciones, de políticas y 

procedimientos, de control de riesgos y demás manuales de la entidad. 

12. Establecer los criterios de selección y evaluaciones de los responsables de las funciones 

de auditoría interna y auditoría externa. 

13. Conocer los programas de auditoría interna y externa. 

14. Revisar y aprobar los estados financieros no auditados y auditados de forma previa, antes 

de remitirlos a la Superintendencia. 

 

• Frecuencia de las Reuniones de la Junta Directiva: Las reuniones de Junta directiva de la 

Casa de Valores deberán ser por lo menos una vez cada tres meses, donde el contenido de 

estas quedará documentado mediante actas. 

 

En lo referente a los siguientes aspectos de la Junta Directiva se siguen los mismos criterios 

descritos en el Manual de Gobierno Corporativo del grupo, aspectos que son: 

 

• Criterio para la Elección de Nuevos Miembros de la Junta Directiva. 

• Quorum para las decisiones de la Junta Directiva. 

• Capacitación a miembros de la Junta Directiva. 

• Incompatibilidades de la Junta Directiva. 

• Composición de la Junta Directiva. 

• Responsabilidades de la Junta Directiva. 
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V. GERENCIA SUPERIOR 

Funciones del  Ejecutivo Principal –Gerente General de Tower Securities, Inc.  

Son funciones del Ejecutivo Principal Gerente de la Casa de Valores:  

1. Velar por que la entidad con licencia expedida por la superintendencia para la cual 

labora, cumpla los requisitos exigidos para conservar y mantener su licencia de 

conformidad con la ley del Mercado de Valores y sus acuerdos. 

2. Supervisar que las operaciones del negocio, la contabilidad, las finanzas y la 

administración de la entidad con licencia expedida por la Superintendencia se lleven 

a cabo con aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean en sus propios 

negocios. 

3. Supervisar adecuadamente a los colaboradores  de la entidad con licencia de 

conformidad con los principios y requerimientos de la ley del Mercado de Valores y 

sus acuerdos. 

4. Asegurar el cumplimiento de la presentación oportuna de los informes financieros, así 

como revisar y firmar los formularios y demás reportes que requiera la 

Superintendencia. 

5. Reportar a la Superintendencia, tan pronto tenga conocimiento conozca o sea 

informado por el Oficial de Cumplimiento, de cualquier irregularidad o incumplimiento 

de la ley de Valores o sus acuerdos, así como informar de los correctivos a tomar a la 

mayor brevedad posible. 

6. Solicitar previamente a la Superintendencia cualquier cambio del plan de negocio o 

cualquier actividad propia de la entidad para la cual labora, antes de empezar a ofrecer 

un nuevo servicio en el mercado de Valores. 

7. Comunicar la contratación, reemplazo, sustitución o renuncia del personal con licencia 

que labore en la entidad. 

8. Conocer los productos y servicios ofrecidos por la entidad con licencia para la cual 

labora para advertir e informar a los clientes de los riesgos propios de la inversión, 

aplicando el estándar de mejor diligencia profesional con fundamento en las mejores 

prácticas bursátiles, buscando el beneficio de clientes y la eficiencia de la inversión.  

9. Velar porque los corredores de valores y los clientes de la entidad conozcan de los 

riesgos de la inversión y que los agentes comercializadores de las cuotas de 

participación conozcan y expliquen de forma adecuada los riesgos de los productos o 

servicios. 

10. En caso de darse subcontrataciones de parte de la entidad para la cual labora, deberá 

velar que las mismas, se realicen con sujeción a los acuerdos que sobre la materia 

emita la superintendencia. 

11. Coadyuvar con el fiel cumplimiento del Manual de Prevención de la Casa de Valores. 

12. Cumplir con las normas de conducta adoptadas por la Superintendencia y con el 

código de conducta y ética adoptado por la Casa de Valores. 

13. Cumplir cualquier otra responsabilidad inherente a su cargo de conformidad con la 

Ley del Mercado de Valores y sus acuerdos vigentes. 
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Incompatibilidad para ocupar el cargo de Ejecutivo Principal –Gerente General –Tower 

Securities, Inc. 

No podrá ser Ejecutivo Principal –Gerente de la casa de Valores; la persona que:  

1. Las personas que en los últimos diez años hayan sido condenadas en la República 

de Panamá o en una jurisdicción extranjera, por delitos contra el patrimonio 

económico, delitos contra la administración pública,  por delitos contra la fe pública o  

por delitos contra la seguridad colectiva. 

2. Los accionistas, directores y gerentes de entidades que en los últimos cinco años se 

le hubiese revocado en la República de Panamá o en una jurisdicción extranjera, la 

autorización o licencia necesaria para desempeñarse como miembro de cualquiera 

entidad con licencia expedida por la Superintendencia del Mercado de Valores. 

3. Las personas que los últimos cinco años se les hubiese revocado en la República de 

Panamá o en una jurisdicción extranjera la licencia para ejercer como Ejecutivo 

Principal, Oficial de Cumplimiento o Analista de Valores. 

4. Las personas que se hubiesen declarado en quiebra. 

5. Las personas que hubieran resultado responsables de una liquidación forzosa por 

autoridad competente. 
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VI. REGLAMENTO DE COMITÉS: 
 
Siguiendo lo establecido en el artículo 19 del Acuerdo No 6-2018 que rige en materia de 
Gobierno Corporativo, el cual indica que: “Las entidades reguladas y supervisadas, que sean 
subsidiarias o afiliadas de una entidad regulada y supervisada por otra Superintendencia, 
podrán establecer un solo Comité de Auditoría, un solo Comité de Administración de Riesgos 
y un solo Comité de Ética y Cumplimiento, para ambas entidades, siempre y cuando en los 
comités participe como miembro, con derecho a voz y voto, un representante de la entidad 
regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores”. 
 
Grupo Tower ha adoptado la forma de comités conjuntos para los aspectos antes señalados, 
en virtud de lo cual se consideran los reglamentos que se presentan en la sección de 
Reglamento de Comités del grupo y a continuación se exponen los aspectos específicos y 
diferenciadores de los reglamentos que aplican para la Casa de Valores: 
 
COMITÉ DE AUDITORIA  

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

  • Dos (2) Directores de la Junta 

Directiva de Tower Securities 

• Vicepresidente de Auditoría Interna 
• Invitados que el comité que considere 

pertinente. 
FRECUENCIA: Trimestral: El Comité de Auditoría deberá reunirse, al menos, con una periodicidad 

trimestral, salvo que la Junta Directiva determine una periodicidad menor.  También 

podrá sesionar a través de reuniones extraordinarias por solicitud de la Junta Directiva. 

QUORUM / DECISIONES Unánime 

ACTAS: Se deberá definir un Secretario(a) para asistir a las reuniones, quien será responsable 

junto con el Presidente, de determinar la agenda para cada reunión, así como la 

elaboración del acta de la misma. 

El acta resumirá las decisiones que se tomen en cada una de las reuniones. Dicha Acta 

deberá ser firmada por los integrantes del Comité que hayan participado en la reunión. 

REPORTES A LA JUNTA 

DIRECTIVA: 

Presentará a la Junta Directiva de forma semestral un informe de los hallazgos 

encontrados en la  auditoría realizada a Tower Securities, Inc. e informará de las medidas 

tomadas para subsanar estos hallazgos. 

RESPONSABILIDADES: El Comité de Auditoria tendrá la responsabilidad de la evaluación del sistema de control 

interno de la entidad, velando por la efectividad del mismo. 

Son funciones del Comité de Auditoría las siguientes: 

• Verificar el buen funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de 

los programas de auditoría interna y externa, mediante la adopción de políticas y 

procedimientos internos para la detección del problema  de control y administración 

interna, así como las medidas correctivas implementadas en función de las 

evaluaciones realizadas, ya sea de parte del auditor interno, los auditores externos 

y de la Superintendencia del Mercado de Valores. 

• Evaluar el desempeño de la función de auditoria interna y de los auditores externos 

para asegurarse que correspondan a las necesidades de la entidad. 
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• Velar por que los auditores externos e internos cuenten con la independencia 

necesaria para actuar con objetividad y eficacia. 

• Analizar y discutir el plan de auditoría externa e interna anual. 

• Velar por el fiel cumplimiento de las recomendaciones de los auditores externos y 

subsanar aquellos hallazgos que no han sido atendidos. 

• Solicitar explicaciones oportunas y periódicas en temas de informes financieros y 

documentos complementarios  antes de su divulgación. 

• Vigilar que las diferentes áreas de negocio y operaciones establezcan controles 

internos confiables. 

• Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, regulaciones, códigos y manuales 

adoptados por la entidad. 

• Revisar los estados financieros interinos y auditados, en conjunto con el ejecutivo 

principal y la Junta Directiva, para asegurar el cumplimiento de las políticas de 

contabilidad apropiadas. 

• El reglamento, facultades, funciones y responsabilidades del Comité de Auditoría 

han sido señalados en la sección VII. Reglamento de Comités del presente manual, 

en todos los aspectos aplicables a Tower Securities. 

• El Comité contará con acceso a toda la información y o documentación que estime 

conveniente y podrá contratar asesores o especialistas que considere necesario.  

 

COMITÉ DE PREVENCIÓN DE ÉTICA Y CUMPLIMIENTO 

MIEMBROS:  Con derecho a voz y voto: Sólo con derecho a voz: 

  • Dos (2) Directores de la Junta 

Directiva de Tower Securities, 

uno de ellos independiente 

• Oficial de Cumplimiento 

• Invitados por requerimiento 

FRECUENCIA: Trimestral. La Junta Directiva o el Oficial de Cumplimiento pueden convocar a reuniones 

extraordinarias. 

QUORUM / DECISIONES Unánime 

ACTAS: Se deberá definir un Secretario(a) para asistir a las reuniones, quien será responsable junto 
con el Presidente, de determinar la agenda para cada reunión, así como la elaboración del 
acta de la misma.  
El acta resumirá las decisiones que se tomen en cada una de las reuniones. Dicha Acta deberá 

ser firmada por los integrantes del Comité que hayan participado en las reuniones. 

RESPONSABILIDADES: El Comité de Ética y Cumplimiento deberá planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de la 

legislación vigente, la Ley del Mercado de Valores, y normativa adoptada por el Sujeto Obligado 

Financiero en materia de prevención de los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del 

terrorismo, y financiamiento de la proliferación de las armas de destrucción masiva. 

El Comité de Ética y Cumplimiento funcionará como un órgano colegiado responsable de: 

1. Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de los mecanismos, políticas y metodologías 

establecidas en el Manual de Prevención. 

2. Hacer cumplir las normas o estándares éticos adoptados por el Sujeto Obligado Financiero. 
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3. Informar trimestralmente a la Junta Directiva sobre el nivel de cumplimiento de los 

mecanismos, políticas y metodologías establecidas en el Manual de Prevención; y dar 

seguimiento a aquellas. 

4. Recomendar modificaciones o actualizaciones al Manual de Prevención. 

5. Recomendar la evaluación de peritos independientes. 

6. Analizar los informes sobre operaciones inusuales presentados por el Oficial de 

Cumplimiento. 

7. Revisar, como mínimo, una vez cada doce (12) meses, los mecanismos, políticas y 

metodologías para prevenir los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo 

y financiamiento de la proliferación de las armas de destrucción masiva. De igual manera, se 

procederá con dicha revisión cuando existan observaciones como resultado de la auditoría 

interna, cuando surjan cambios normativos que afecten las políticas y procedimientos, o cuando 

exista la implementación de nuevos productos o servicios. * 

8. Cualquier otra función que sea adoptada como buena práctica por el Comité de Gobierno 

Corporativo del grupo o adoptada por la Superintendencia mediante acuerdo. 
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APROBACIÓN DEL DOCUMENTO 
 

Aprobación por 
dueño del proceso: 

Alberto Cabredo 
Asesoría Legal y Gobierno Corporativo 

Junio - 2022 

Gestión por: Dominio de Procesos Julio - 2022 

Aprobación por: Comité de Gobierno Corporativo Junio - 2022 

 
Junta Directiva Acta 2022 - 07 Julio - 2022 

 

CONTROL DE CAMBIO 

N° Versión Fecha Cambios Realizados 

1 Julio - 2022 Renovación anual del documento, sin cambios. 

1 Abril - 2021 

1. Actualización de la Estructura Organizacional del Grupo Bancario por 
salida de la subsidiaria Villacort. 

2. Actualización sección Código de Conducta. 
3. Normalización de las normas COVID-19 e incorporación en el 

funcionamiento regular de la Junta Directiva de forma remota. 
4. Actualización Reglamentos de Comités estandarizando las normas 

de funcionamiento generales, elaboración de actas y frecuencias 
mínimas. 

5. Actualización de la Estructura Organizacional de Towersecurities Inc. 

2 Septiembre 2020 

1. Actualización en la Política de Dividendos: 

• Se cambia la frase: “…el índice de adecuación de capital (que no 
sea inferior al 14.5%)” por “…el índice de adecuación de capital 
(que no sea inferior al 14%)”. 

• Se cambia la frase: “…También se revisará que la política de 
dividendos permita el cumplimiento de mantener un índice de 
capitalización del 10.5%” por “…También se revisará que la 
política de dividendos permita el cumplimiento de mantener un 
índice de capitalización del 10%”. 

2. Inclusión del Comité de Salud como un subcomité del Comité de 
Gente Tower. 

1 
Mayo 
2020 

Actualización del documento en las siguientes partes: 

• Incorporación de medidas en situación de contingencia al 
Reglamento de Junta Directiva. 

• Incorporación de medidas en situación de contingencia para el 
funcionamiento de los Comités. 

• Cambio en la sección de accionistas, específicamente en lo 
relativo al Informe a los Accionistas para incorporar énfasis y 
ampliación en la información de riesgo integral. 

• Cambio en la sección de Perfil de los Directores para incorporar 
las incompatibilidades del artículo 10 del Acuerdo 07-2014. 

3 Diciembre 2019 

1. Se cambia el ámbito de aplicación del Banco al Grupo, 
denominándolo Manual de Gobierno Corporativo de Towerbank y sus 
Subsidiarias. 

2. Se cambió la estructura e información del Manual incorporando las 
siguientes secciones nuevas: 

▪ Principios de Gobierno Corporativo 
▪ Estructura Organizacional del Grupo 
▪ Modelo de Gobierno Corporativo 
▪ Gestión de Riesgo Integral 
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3. Se reorganizó de la sección de Junta Directiva, las cuales se 
organizaron por tópico de la forma siguiente: 

o Perfil de los Miembros de la Junta Directiva 
o Criterio para la Elección de Nuevos Miembros de la Junta 

Directiva 
o Frecuencia de las Reuniones de la Junta Directiva 
o Quorum para las decisiones de la Junta Directiva 
o Capacitación a miembros de la Junta Directiva 
o Incompatibilidades de la Junta Directiva 
o Composición de la Junta Directiva 
o Responsabilidades de la Junta Directiva 

4. Se creó una sección específica para los Roles y Responsabilidades 
de la Gerencia Superior. 

5. Se creó una sección de accionistas donde se reunieron los tópicos 
de: Información a los Accionistas y la Política de Dividendos. 

6. Se revisaron los reglamentos de todos los comités directivos y se 
reformuló la presentación de los mismos para clarificar aspectos de 
su gobierno corporativo. 

7. Se incluyó una sección para los aspectos específicos de Tower 
Securities Inc., el cual incluye los siguientes tópicos: 

o Principios de Gobierno Corporativo 
o Estructura Organizativa de Tower Securities Inc. 
o Modelo de Gobierno Corporativo 
o Junta Directiva 
o Gerencia Superior 
o Comités Directivos 

8. Actualización del documento, en calidad de: 

• Inclusión en el punto D del Perfil de los Miembros de la Junta 
Directiva: 

Siempre tomando en consideración la experiencia profesional y 
trayectoria. Se seleccionará al (los) candidato(s) mejor calificados con 
fundamento en el análisis comparativo de las capacidades y experiencia, 
siguiendo lo señalado en el Decreto Ejecutivo N°241-A del 11 de Julio de 
2017, así como los criterios establecidos para la elección de nuevos 
miembros establecidos en el presente documento. 

2 Septiembre 2019 

• Cambio en la estructura organizacional del Comité de Tesorería e 
Inversiones por Comité de Activos y Pasivos (ALCO). 

• Cambio en la Política de Dividendos. 

• Ajuste de la Estructura Organizacional del Grupo en función de la 
documentación presentada a la Superintendencia de Bancos de 
Panamá, por la incorporación de las últimas dos subsidiarias:  
Villacort Investments, Inc. (el 28 de diciembre de 2018) y Marcellus 
Investments, Inc. (el 20 de marzo de 2019). 

1 Agosto 2019 

Actualización de las Juntas Directivas de las siguientes entidades: 
a. Towerbank International Inc. 
b. Towertrust, Inc. 
c. Tower Leasing, Inc. 

Este cambio se había aprobado en la Junta Directiva del 27 de marzo de 
2019, sin embargo, no podían ser publicados hasta cumplir con los 
requisitos administrativos de aprobación por parte de la Superintendencia 
de Bancos de Panamá (SBP) y cumplimiento con el registro público 
correspondiente. 
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1 Diciembre 2017 

Se actualizó la Estructura de Comité de ALCO (página 22) con la inclusión 
de: 

o Consultor Externo de Inversiones: Miguel Tejeida 
Y la eliminación de: 

o Gerente de Tesorería 
o Gerente de Inversiones 

Dada la aprobación del ALCO del 12/12/2017 y JD del 14/12/2017. 
 

1 Septiembre 2016 

Se actualizó la Estructura de Comité de Crédito (pagina18) con la 
inclusión de: 

o Participantes con Derecho a Voz 
✓ Vicepresidente de Crédito 
✓ Unidad de Administración de Riesgos 

Dada la actualización del comité dentro del Manual de Crédito, aprobado 
por el Comité de Crédito de 16.09.2016 (Acta 42/2016). 
 

1 
Julio 
2015 

Actualización de la Estructura del comité de Cumplimiento a Comité de 
Prevención de Blanqueo de Capitales y Cumplimiento. Aprobado y 
Ratificado en JD de 16/07/2015. 
 

1 Septiembre2012 Creación del documento 

 

 


