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PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo es el conjunto de reglas que guian las relaciones entre la Gerencia
Superior, su Junta Directiva, sus Accionistas y otros grupos de interés, a fin de proporcionar
la estructura a través de la cual se fijan los objetivos y los medios de lograr esos objetivos y
determinar el sistema de su monitoreo. En este sentido, es el Gobierno Corporativo quien
determina la asignacién de potestades y responsabilidades a la Junta Directiva y a la
Gerencia Superior en el desempefio de las actividades y negocios del Grupo Bancario, para:

¢ Fijar las estrategias y los objetivos del banco;

e Seleccionar y supervisar al personal,

e Dirigir las actividades bancarias cotidianas,

o Proteger los intereses de los depositantes

e Cumplir con sus obligaciones

El cumplimiento con los mas altos estandares internacionales es parte de la identidad de
Towerbank International y Subsidiarias.

En Towerbank y sus Subsidiarias aseguramos la gestién y el control responsable, el cual es
impulsado por nuestros valores, a través de nuestro sistema de gobierno corporativo, el cual
consta de tres (3) elementos clave:

e Buenas relaciones con los accionistas.

o Cooperacion efectiva entre el Consejo de Administracion y el Personal Ejecutivo.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

En Towerbank y sus Subsidiarias, estos elementos se conjugan con los principios que
fundamentan todo modelo de buen gobierno corporativo y se da el marco a todas las
decisiones que son tomadas dentro de nuestro Grupo, estos principios pueden resumirse en:

e Rendicion de cuentas

e Transparencia

¢ Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas

e Respeto al Principio de Legalidad

e Respeto a las normas internacionales que se ocupan de estandares

requeridos de ética y conducta corporativa

e Respeto a los Derechos Humanos
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Reconocemos que aunque, todo buen Gobierno Corporativo parte de estos principios y de
altos valores, que deben ser comunes a todas las organizaciones, la realidad es que el
Gobierno Corporativo de cada entidad, es Unico y diferente y se estructura sobre las bases
de la esencia misma de cada empresa, debido a que establece sus cimientos en su mision,
en su propia vision y debe ser un reflejo fiel de sus principios y valores.

VISION

“Ser Simple”

MISION

“Hacer la
Banca Simple”

FOCO

“Nuestro Cliente”




. Towerbank Manual Gobierno Corporativo
International Inc. y Subsidiarias

.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GRUPO BANCARIO:

Towerbank International Inc. es una empresa subsidiaria 100% poseida por Tower
Corporation y a su vez es poseedor de las siguientes subsidiarias, que en su conjunto
conforman el grupo financiero de Towerbank y sus Subsidiarias:

Towertrust, Inc. (Panama): Dedicada a la administracién de fideicomisos para los
clientes del grupo

Tower Leasing Inc. (Panamd): Dedicada al otorgamiento de arrendamientos
financieros para los clientes del grupo.

Tower Securities, Inc. (Panama): Empresa de corretaje de valores y administracion de
activos y puesto de bolsa en Panama.

Towerbank LTD (Islas Cayman): Banca Internacional en las Islas Cayman.

Alfawork Participacoes LTDA (Brazil): Entidad no financiera

Marcellus Investment, Inc. (Panama): Entidad no financiera.

World Stages Plaza Corp.: Entidad no financiera.

Oficina de Representacion en Nicaragua: Towerbank International Inc., opera la
Oficina de Representacion en Nicaragua, bajo la resolucion SIB-OIF-X-140-2002 del 4
de Noviembre de 2002, mediante la cual le permite exclusivamente colocar fondos en
Nicaragua; en forma de créditos y actuar como un centro de informacién para el apoyo
de los clientes de Towerbank en Nicaragua.

. Towerbank

International Inc. y Subsidiarias
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[ll.  MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Enfoque de Gobierno Corporativo

En el grupo financiero conformado por Towerbank International Inc. y sus subsidiarias hemos
implementado un modelo de gobierno corporativo para la toma de decisiones con la siguiente
distribucion de responsabilidades:

. Towerbank s
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JUNTA DIRECTIVA:

Presidente: Fred Kardonski | VicePresidente: Miguel Heras Rodriguez
Tesorero: Sandra Kardonski de Méndez | Secretario: Jaime Mora S. | Director Sub-Secretario Aquiles
Martinez | Director Suplente: Benjamin Méndez | Director: Nicholas Psychoyos | Director: Arturo Tapia
| Director-Gerente General: José Campa | Director: Monica Vial | Director: Aracely Cerezo

COMITES DIRECTIVOS:

Crédito | Auditoria | Activo y Pasivos (ALCO) | )
| Seguridad de la Informacion | Tecnologia | Riesgo | Gente Tower (RRHH) | Etica |
| Prevencion de Blanqueo de Capitales y Cumplimiento | Gobierno Corporativo |
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REGLAMENTO JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de Towerbank International, Inc, estard integrada por un minimo de (7)
personas naturales con conocimientos o experiencia relevante respecto a las operaciones y
a los riesgos inherentes a las actividades bancarias.

1. Perfil de los Miembros de la Junta Directiva:

(a) La mayoria de los directores deberan ser personas que nho participen en la gestién
administrativa diaria del banco y que su condicion de director no represente ningun
conflicto material de negocios, profesional, ético o de cualquier otro tipo de interés.

(b) Podran formar parte minoritaria de la Junta Directiva el Gerente General, el Gerente de
Operaciones, el Gerente Financiero o sus equivalentes, ninguno de los cuales debera
presidirla.

(c) Al menos dos miembros de la Junta Directiva deberan ser directores independientes.

(d) Se promovera la participacion de las mujeres en la Junta Directiva, dando cabal
cumplimiento a los porcentajes establecidos en la Ley 56 del 11 de julio de 2017, siempre
tomando en consideracién la experiencia profesional y trayectoria. Se seleccionard al (los)
candidato(s) mejor calificados con fundamento en el analisis comparativo de las
capacidades y experiencia, siguiendo lo sefialado en el Decreto Ejecutivo N°241-A del 11
de Julio de 2017, asi como los criterios establecidos para la eleccién de nuevos miembros
establecidos en el presente documento.

(e) Los directores que formen parte de algin comité especifico de la Junta Directiva deberan
tener conocimientos especializados o experiencia relevante en el area respectiva.

(f) No podra ser designado como director o dignatario, la persona que:

e Haya sido condenada por blanqueo de capitales, trafico ilicito de estupefacientes,
estafa, trafico ilegal de armas, trafico de personas, secuestro, extorsion, peculado,
corrupcion de servidores publicos, actos de terrorismo, trafico internacional de
vehiculos, o por cualquier delito contra la propiedad o la fe publica.

e Se encuentre impedida para ejercer el comercio en Panama.

e Haya sido declarada en quiebra o en concurso de acreedores, o haya sido
declarado responsable de la quiebra.

e Haya sido identificada por la Superintendencia de Bancos de Panama como
responsable de los actos que llevaron a la liquidacion forzosa de un banco.

e Haya sido identificada por cualquier regulador de entidades financieras, local o
internacional, de actos que llevaron a la intervencion, liquidacion o a la quiebra de
una entidad financiera.

2. Criterio para la Eleccién de Nuevos Miembros de la Junta Directiva:

Para elegir un nuevo Director, el Presidente, tomando en cuenta los parametros que
establece la regulacion, busca personas que cubran el perfil debido. Al haber encontrado
alguna persona que se encuentre dentro del marco del perfil exigido, lo presenta a la Junta
Directiva como candidato. La Junta Directiva discute la mocién, se somete a votaciéon y se
determina la decision.
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Antes de ingresar un nuevo miembro activo a la Junta Directiva se le invita a participar en
reuniones de Junta Directiva como invitado especial. Ademas, se le debe presentar la
estrategia del Banco, su organizacion y las lineas de negocio. Posterior a haber asistido
por lo menos a dos reuniones de Junta Directiva y los directores actuales estan de acuerdo
con el nuevo miembro, se somete a la debida aprobacion de la Superintendencia de Bancos
o al regulador correspondiente en caso de las subsidiarias.

3. Frecuencia de las Reuniones de la Junta Directiva:

La Junta Directiva debera reunirse por lo menos una (1) vez cada dos meses, donde el
contenido de las discusiones de cada una de las reuniones deberd ser debida y
detalladamente documentada en el registro de actas de la sociedad.

Las reuniones de Junta Directiva se coordinan usualmente con por lo menos 3 semanas
de antelacién, normalmente se efectlan entre la segunda y tercera semana del mes.
Previo a las sesiones de Juntas Directivas, con 48 horas de antelacion se le envia a los
directores, la agenda del dia y el material que se va a tratar en la préxima reunion.

Las reuniones de las Juntas Directivas de las subsidiarias se realizan con frecuencia
trimestral.

4. Quorum para las decisiones de la Junta Directiva:

El quérum minimo requerido para que se puedan realizar las reuniones de Junta Directiva
es la mitad mas uno de los miembros. Para la toma de decisiones se requiere la aprobacion
de la mayoria absoluta de los miembros presentes en la sesion.

En aquellas juntas directivas en las cuales participen directores que son funcionarios del
banco, para que la Junta Directiva pueda sesionar sera necesario que, en adicion el quérum
requerido, la mayoria de los presentes sean directores no funcionarios del banco.

5. Capacitacion a miembros de la Junta Directiva:

Todos los directores reciben capacitacion continua sobre la gestién integral de la empresa
gue esta enfocada en ayudar a asegurar que

El plan de Capacitacion de los Directores forma parte de la agenda anual que se prepara
para las sesiones ordinarias de la Junta Directiva, las cuales incluyen entre otros puntos:

e Presentacion de los cambios regulatorios y nuevos acuerdos que emite la SBP.

e Presentaciones de tendencias de la industria

¢ Presentaciones mensuales de las distintas areas de Negocio, Riesgos, Finanzas,
Operaciones, Tecnologia, Seguridad de la Informacién, Cumplimiento y Gobierno
Corporativo, entre otros temas.

¢ Revision integral anual de todos los Manuales Regulatorios.

¢ Induccién a nuevos miembros.
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6. Incompatibilidades de la Junta Directiva:

Ninguno de los directores podra:

e EXigir o aceptar pagos u otros beneficios, para si o para terceros, por sus decisiones.

e Perseguir la consecucién de intereses personales con sus decisiones, ni utilizar para
su beneficio personal las oportunidades de negocio que correspondan al banco.

o Participar en la consideracién de temas, o votar en los mismos, en circunstancias en
gue pueda tener potenciales conflictos de interés. En estos casos debera informar su
impedimento previamente a los demas miembros de la Junta Directiva; de no hacerlo,
la directiva debera intimarlo a que se abstenga.

7. Composicion de la Junta Directiva:

+ Towerbank International, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva son los siguientes:

1. Director — Presidente: Fred Kardonski

2. Director — Tesorera: Sandra Kardonski de Méndez
3. Director — Secretario: Jaime Mora Solis

4. Director Vicepresidente: Miguel Heras Rodriguez
5. Director Nicholas Psychoyos

6. Director Arturo Tapia

7. Director y Gerente General José Campa

8. Director Sub-Secretario: Aquiles Martinez

9. Director Suplente: Benjamin Méndez

10. Director: Ménica Vial

11. Director: Aracely Cerezo

Cada una de las subsidiarias tiene una Junta Directiva independiente que se rige bajo las
mismas funciones y principios de la Junta Directiva de Towerbank International, Inc.

Cada Junta Directiva de las subsidiarias se retine con frecuencia trimestral, y se pueden
realizar sesiones extraordinarias de acuerdo a las necesidades del negocio y/o establecer
otra frecuencia de acuerdo a los lineamientos de los entes reguladores inherentes a cada
entidad.

Cada Junta Directiva tiene estipulado la periodicidad de sus reuniones y documenta su toma
de decisiones a través de sus respectivas actas. Si se cumpliera el tiempo definido para llevar
a cabo una reunion de directiva y la misma no se ha podido efectuar, se deberan documentar
las causas que impidieron la misma y proceder a una rapida reprogramacion de la reunion
en un término razonable, de manera que la reunién pendiente se pueda realizar antes de la
fecha de la siguiente reunion ordinaria.
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£ Towertrust, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva de son:

1. Director — Presidente — Tesorero: Fred Kardonski

2. Director — Secretario: Jaime Mora Solis

3. Director — Vicepresidente: Miguel Heras Rodriguez

4. Director Aquiles Martinez Rodriguez
5. Director — Subsecretario: Benjamin Méndez Kardonski
6. Director — Suplente: Monica Vial

7. Director — Gerente General: José Campa

8. Director — Vicepresidente: Stevens Kardonski

£ Tower Leasing, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva de son:

1. Director — Presidente: Fred Kardonski

2. Director — Secretario: Jaime Mora Solis

3. Director — Sub Secretario: Miguel Heras Rodriguez
4. Director Tesorero: Benjamin Méndez

5. Director — Gerente General  José Campa

6. Director Suplente: Monica Vial

+ Tower Securities, Inc.: Los miembros de la Junta Directiva de son:

1. Director — Presidente: Fred Kardonski

2. Director — Vicepresidente: Ménica Vial

3. Director — Secretario: Jaime Mora Solis

4. Director — Sub Secretario: Aquiles Martinez

5. Director — Tesorero: Miguel Heras Rodriguez
6. Director — Sub Tesorero: Benjamin Méndez

8. Responsabilidades de la Junta Directiva:

A. Sobre el Gobierno Corporativo:

1.
2.

3.

Promover la seguridad y solidez del banco.

Promover, en conjunto con la gerencia superior, elevados estandares éticos y de
integridad.

Entender el ambiente regulatorio y velar por que el banco mantenga una relacién
efectiva con sus reguladores.

. Establecer una estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de

control interno, que contribuya con una eficaz supervision interna del banco y sus
subsidiarias.

Adoptar, modificar y complementar las normas de gobierno corporativo del Banco y
velar por el cumplimiento de las mismas.

Aprobar y revisar periédicamente las estrategias de negocios, otras politicas
trascendentes del banco y los presupuestos anuales.

. Documentarse debidamente y procurar tener acceso a toda la informacion necesaria

sobre las condiciones y politicas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio
de sus funciones ejecutivas y de vigilancia.
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B. Sobre el Control Interno:

1.

2.

Aprobar la estructura organizacional y funcional del sistema de control interno y
asegurarse gue la gerencia superior verifique su efectividad.

Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice atodos los funcionarios
la importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del banco
y de estar plenamente integrados al mismo.

. Establecer, revisar y aprobar los objetivos y procedimientos del sistema de control

interno por lo menos una (1) vez al afio, asi como los manuales de organizacién y
funciones, de politicas y procedimientos, de control de riesgo y demas manuales del
banco en donde se plasmen los mismos, asi como los incentivos, sanciones y
medidas correctivas que fomenten el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno y verificar su cumplimiento sistematicamente.

C. Sobre Gestion de Riesgo Integral

1.

Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone el banco,
estableciendo limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse
gue la gerencia superior adopte las medidas necesarias para la identificacion,
medicion, vigilancia y control de los mismos.

. Establecer el perfil de riesgo aceptable del banco, para lo cual requiere tener un

conocimiento y entendimiento de los riesgos a los que esta expuesto el banco.

. Designar los miembros que componen el Comité de Riesgo.
. Aprobar y revisar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos del

sistema de control interno, asi como los manuales de organizacién y funciones, de
politicas y procedimientos, de control de riesgos y demas manuales del banco.

. Evaluar y aprobar sus planes de negocio con la debida consideracion de los riesgos

asociados.

. Asegurar que el banco mantenga un nivel de suficiencia patrimonial congruente con

su perfil de riesgo.

. Aprobar las politicas, procedimientos y estructuras de limites de riesgo para las

diferentes areas operativas y de negocio del banco.

. Lajunta directiva y la gerencia general de cada banco deberan atribuir a la unidad de

administracién de riesgos la suficiente autoridad, jerarquia e independencia respecto
a los demas empleados del banco y el poder de veto en la toma de decisiones que
estén relacionadas al riesgo integral del banco.

D. Sobre Gestién de Riesgo de Crédito

1.

Aprobar las estrategias, las politicas y las practicas de crédito, y revisarlas como
minimo una (1) vez al afio o cada vez que se produzcan hechos o situaciones
relevantes vinculadas con este riesgo. Estas politicas deben considerar el riesgo de
crédito asumido en todas las operaciones, tanto a nivel individual como de la cartera
de créditos agregada por grupos econémicos, productos, sectores econémicos o
cualquier clasificacion que corresponda a los mercados objetivos y a los perfiles de
los clientes definidos y aprobados en la estrategia.

Aprobar la tolerancia a la exposicion al riesgo de crédito, estableciendo limites a
nivel de cliente, segmento de mercado y producto.

Aprobar una estructura organizativa adecuada a su tamafio y complejidad de
negocios que delimite claramente las responsabilidades, asi como los niveles de
dependencia e interrelacion que le corresponden a cada una de las areas
involucradas en la gestion del riesgo de crédito.

10
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4. Velar por que la gerencia superior esté capacitada para administrar las operaciones
de crédito del banco y para que éstas se realicen en linea con la estrategia, las
politicas y el nivel de tolerancia al riesgo aprobado.

5. Asegurar que la politica de incentivos al personal esté alineada con la estrategia de
riesgo de crédito del banco, evitando que pueda debilitar sus procesos de crédito.

6. Supervisar que el nivel de riesgo de crédito asumido por el banco sea proporcional
con los fondos de capital.

7. Aprobar la introduccién de nuevos productos, segmentos o actividades dentro de la
cartera de crédito y operaciones fuera de balance que generen riesgo de crédito.

8. Dar seguimiento a las exposiciones con partes relacionadas y grupos econémicos,
y asegurar que la auditoria interna revisa esa informacion.

9. Aprobar las excepciones a las politicas y limites internos establecidos que proponga
la gerencia superior y/o a quien se delegue esta facultad.

10. Solicitar y aprobar estrategias correctivas cuando, con base en informacién
suministrada por el comité de riesgos, el comité de crédito o la auditoria interna, se
adviertan deterioros reales o potenciales en la calidad de las carteras de crédito.

11. Asegurarse gue el banco aplique correctamente las normas contables y regulatorias
en lo referente a la gestiéon del riesgo de crédito.

12. Establecer el sistema de delegacién de autoridad para la aprobacion de las
operaciones de crédito y las facultades necesarias para su seguimiento,
recuperacién y cobranza.

13. Crear dentro del sistema de gobierno corporativo un comité de crédito conforme lo
dispone el presente Acuerdo.

E. Sobre Gestién de Riesgo Techoldgico

1. Aprobar el plan estratégico de Tl y el plan de continuidad de negocios.

2. Velar porque se defina y se mantenga una estructura organizacional, las politicas y
los procedimientos que permitan gestionar la Tl y sus riesgos asociados, acorde a su
tamanio, naturaleza y complejidad de las operaciones que realiza.

3. Velar que el gobierno de TI, como parte del gobierno corporativo, se maneje de forma
adecuada.

4. Velar para que se realicen auditorias periddicas para la evaluacién, revision y
seguimiento permanente de la funcién y operacion de la TI.

5. Aprobar las prioridades de inversion de Tl de conformidad con los objetivos del
negocio.

F. Sobre la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad:

La Junta Directiva dara seguimiento al menos con frecuencia anual, a los temas
relacionados con Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, tales como estrategia,
presupuesto, politicas, actividades para la gestion, y programas de concientizacion.

G. Sobre los Estados Financieros

1. Aprobar los Estados Financieros auditados del Banco.

2. Estudiar las operaciones que comprometan la disposicidn de activos estratégicos del
Banco asi como las grandes operaciones de caracter extraordinario que sobrepasen
los limites del comité de crédito o del comité ALCO, de acuerdo a los limites
establecidos por la misma Junta Directiva.

11
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H. Sobre la Gestiéon de Riesgo de Personal

1.

Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el
desempeiio de las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la
estructura de gobierno corporativo.

. Aprobar las politicas y planes de remuneracion e incentivos para administradores y

altos ejecutivos.

. Proveer los mecanismos adecuados de reemplazo para los funcionarios clave del

Banco.

. Seleccionar y evaluar al gerente general y a los responsables por las funciones de

auditoria externa, salvo cuando la asamblea de accionistas se atribuya esta
responsabilidad.

. Sobre la Gestion de Auditoria Interna

1.

2.

Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisar los estados
financieros no auditados del banco por lo menos una (1) vez cada tres meses.
Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de auditoria
interna.

J. Sobre la Relacién con los Accionistas

1.

2.

La determinacion de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas,
los mercados y la opinién publica.

Servir de enlace entre el Banco y sus accionistas, aplicando los principios de
transparencia y paridad de trato, desarrollando los mecanismos adecuados para
presentar una informacién veraz que sea trasmitida en tiempo util sobre la marcha
del Banco.

. Gestionar los conflictos de interés del Banco, con accionistas, alta gerencia y

miembros de la Junta Directiva y definir el alcance de las operaciones con partes
relacionadas.

. Proponer a la Asamblea General de Accionistas, los proyectos para emisién de

acciones, bonos u otros valores y la politica en materia de readquisicion de dichos
valores.

K. Sobre la Relacion con los Reguladores

1.

Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o problemas
que afecten o pudieran afectar significativamente al banco y las acciones concretas
para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

. Asegurar que existen los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos que

dicte la Superintendencia en materia de transparencia de la informacién de los
productos y servicios del banco.

. Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos que dicte la

Superintendencia de Bancos sobre la veracidad, confiabilidad e integridad de la
informacion contenida en los estados financieros y en materia de transparencia de la
informacioén de los productos y servicios del Banco.
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9. Evaluacién de desempeio del Gobierno Corporativo:

La Junta Directiva de Towerbank realizara una Autoevaluacion de Desempefio de sus
propias practicas y procedimientos de Gobierno Corporativo. Estas evaluaciones se
llevaran a cabo por lo menos una vez cada tres (3) afos.

10. Medidas en situaciones de Contingencia COVID-19:

A consecuencia del anuncio el dia 9 de marzo de 2020, por parte de las autoridades del
Ministerio de Salud (MINSA) de la deteccidn del primer caso positivo del virus COVID-
19 en Panama, Towerbank establecié como prioridad la preservacion de la salud de
todos sus colaboradores, clientes y directores e inicié la reduccién de personal que
asiste fisicamente al Banco.

En esta situacién inédita de contingencia, la Junta Directiva podra sesionar de forma
remota utilizando las plataformas apropiadas para la realizacion de videoconferencias,
tales como Zoom, Microsoft Teams, Teamlink, entre otras. El medio para la realizacién
de los comités (link) sera facilitado por el Banco.

Si la situacién asi lo permite, mantendra la frecuencia de reunion regular establecida. Si
la situacion asi lo requiere, la Junta Directiva podra tomar la decisién de convocar a
sesiones extraordinarias con la finalidad de atender a la situacion de contingencia. La
propia Junta Directiva definird la frecuencia de dichas reuniones dependiendo de la
criticidad de la situacién y podran reducir o aumentar la frecuencia de dichas reuniones
extraordinarias de acuerdo a la criticidad de la situacion.

En situacion de contingencia, tanto las sesiones ordinarias como extraordinarias se
seguiran documentando a través de actas, las cuales se archivaran en formato .pdf.
Esta establecido que en cada sesién de Junta Directiva, se aprueba el acta de la sesion
inmediata anterior, siendo este el primer punto de la agenda de cada sesién. Esta forma
de aprobacion seguira operando en la presente contingencia COVID-19 y el Presidente
de la Junta Directiva dara fe de la asistencia de los miembros y aprobacién del contenido
del acta otorgando su aprobacion via correo electrénico. La firma fisica de las actas se
realizard cuando la contingencia asi lo permita y el distanciamiento social ya no sea
requerido.
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GERENCIA SUPERIOR
La gerencia superior tendra a su cargo las siguientes responsabilidades:

a) Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva.

b) Asegurar el funcionamiento y efectividad de un sistema de control interno efectivo.

c) Dotar a los distintos niveles de gestion y operacion del banco con los recursos necesarios
para el adecuado desarrollo del sistema de control interno.

d) Asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la identificacion y
administracién de los riesgos que asume el banco en el desarrollo de sus operaciones y
actividades.

e) Mantener una estructura de organizacibn que asigne claramente responsabilidad,
autoridad vy las lineas jerarquicas.

f) Desarrollar procesos que identifiguen, midan, verifiquen y controlen los riesgos incurridos
por el banco.

La gerencia superior es responsable de implementar la estrategia, las politicas y las practicas
aprobadas por la Junta Directiva para la gestion del riesgo crédito y la administracion de
crédito:

En consecuencia, es responsable de la implementacién y aplicacion del sistema estructurado
e integral de gestién de riesgo de crédito y administraciéon de crédito, para lo cual tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Asegurar que las actividades vinculadas con el otorgamiento, seguimiento y recuperacion
de créditos sean consistentes con la estrategia y las politicas aprobadas por la Junta
Directiva.

b) Implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la administracion
de crédito. La estructura debe contemplar responsables que se ocupen especificamente
de seguir la calidad de los créditos y de los mitigadores de riesgo asociados. Igualmente,
debe asegurar que los responsables de asignar la clasificaciéon de riesgo de crédito reciban
informacion suficiente. Al asignar las responsabilidades, la gerencia superior debe evitar
posibles conflictos de interés, de conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo de Gobierno
Corporativo emitido por esta Superintendencia.

c) Aprobar los procesos y procedimientos correspondientes, asegurandose de su adecuada
ejecuciéon y que estén enlinea con las politicas y practicas aprobadas por la Junta Directiva.

d) Proponer a la Junta Directiva la politica y los niveles de atribuciones de crédito que se
delegaran dentro de la estructura del banco.

e) Proponer a la Junta Directiva, al menos una (1) vez al afio, las modificaciones, correctivos
0 mejoras que, de acuerdo con las evaluaciones internas, deban hacerse al sistema
estructurado e integral de administracion y gestion del riesgo de crédito.

f) Definir los procedimientos y el nivel de aprobacion que corresponda para las excepciones
a los limites y politicas conforme a lo aprobado por la Junta Directiva.

g) Asegurar que el personal involucrado tenga la capacidad y el conocimiento necesario para
llevar a cabo la actividad de administracion de crédito conforme a las politicas y procesos
de la entidad.
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h) Comunicar las politicas claves para implementar la estrategia y la estructura para la gestion

)

de ese riesgo a todas las areas de la entidad involucradas en la gestion del riesgo y
administraciébn de crédito. Las personas responsables de las lineas de negocio que
desarrollen actividades que puedan afectar el riesgo de crédito deben tener pleno
conocimiento de la estrategia y operar de acuerdo con las politicas, procesos, limites y
controles establecidos.

Asegurar la existencia de controles internos adecuados para proteger la integridad del
proceso de administracion de crédito y la gestion del riesgo de crédito. A esos efectos, la
auditoria interna debe revisar regularmente la implementacion y la eficacia del marco
utilizado.

Asegurar el seguimiento permanente de las tendencias del mercado que puedan presentar
desafios significativos o sin precedentes para la administracion de crédito, de manera que
se puedan realizar en tiempo adecuado los cambios necesarios en la estrategia de crédito.

k) Asegurar que existan y se apliquen peridédicamente pruebas de tensién y que los planes de

)

contingencia sean efectivos y apropiados para la entidad.

Asegurar que se incorpore de manera apropiada, en adicidon a los costos e ingresos
normales, el riesgo de crédito para la determinacién de precios, en las medidas de
desempenfio y en el proceso de aprobacion de nuevos productos que impliquen riesgo de
crédito.

m)Asegurarse que en la politica contable existan criterios y metodologias claros que permitan

desarrollar, objetiva y consistentemente, los analisis previstos en las normas contables
para determinar el valor razonable de la cartera de crédito.
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ACCIONISTAS

. Informacién alos accionistas:

La Junta Directiva debera ser transparente con respecto al suministro de informacién a los
accionistas para los efectos de las decisiones que a estos les compete adoptar en sus
asambleas. La Junta Directiva velara porque la totalidad de los accionistas de la Sociedad
tengan un tratamiento justo e igualitario, sin atencion a la cantidad de acciones que cada uno
de ellos posea y en consecuencia velara porque cada uno de los accionistas obtenga
respuesta oportuna y completa a las inquietudes que presentan respecto de materias cuya
divulgacion sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna restriccion de confidencialidad
legal o contractual.

Towerbank tiene un compromiso constante con el cumplimiento de las normas sobre
informacion relevante con el fin de permitir que los accionistas, terceros interesados y el
mercado en general, obtengan de manera oportuna y confiable, la informacién bésica y
pertinente para que puedan tomar decisiones acertadas en relacion con sus inversiones. Por
tanto, Towerbank pondra a disposicién de los inversionistas y accionistas la siguiente
informacion.

a. Informacion referente a criterios de gobierno corporativo y su observancia. Modificaciones
sustanciales de las reglas de gobierno corporativo y como de como esta estructurado el
gobierno corporativo del grupo bancario, asi como variaciones significativas que se
presenten en el porcentaje de participacion accionaria.

b. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con el Pacto
Social y/o estatutos de la sociedad.

c. Acceso a informacién referente a remuneraciéon de los miembros de la Junta Directiva y
Ejecutivos Clave. Conocimiento de los esquemas de remuneracion accionaria y otros
beneficios ofrecidos a los empleados de la sociedad.

d. Informacién de caracter financiero y contable: Informe Anual de los Auditores Externos,
el cual incluird las notas a los estados financieros. Hallazgos relevantes del Auditor
Externo o de algun otro 6rgano de control interno que pongan en riesgo el reembolso de
la inversion serd informado a los inversionistas. Acceso a informacion referente a criterios
de seleccion de auditores externos.

La agenda de la Asamblea de Accionistas incluira los siguientes aspectos relevantes:

e Lecturay Aprobacién del Acta de la Reunion Anterior

e Presentacion de los resultados al cierre de Towerbank International, Inc. y
Subsidiarias

e Informacion Accionaria: Dividendos Pagados, Utilidad Neta, Dividendos por Accion,
Utilidad Neta por Accion, Valor en Libros por Accion, Namero de Acciones.

o Proyecto de distribucion de utilidades que se remitira con una antelacion de
quince (15) dias a la fecha prevista para la sesién de Asamblea.

Estrategia del Negocio

Perspectiva del Negocio

Hechos relevantes del Gobierno Corporativo
Eleccion de los Miembros de la Junta Directiva
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2. Politica de Dividendos
Los dividendos se distribuiran y pagaran, segun aprobacion de la Junta Directiva.

Si bien no se puede asegurar que se pagaran dividendos, o el monto de los dividendos
gue se pagaria si los hubiere. Towerbank International, Inc. espera pagar dividendos
anualmente. La Junta Directiva tiene por politica distribuir dividendos anuales a los
accionistas siempre considerando los criterios financieros adoptados segun el modelo de
negocio que estén detallados en el plan estratégico del Banco y los lineamientos descritos
en el Informe sobre las necesidades futuras de capital (segun lo requerido por el Articulo
16 del Acuerdo No0.1-2015 de 3 de febrero de 2015), ambos con un plazo de vigencia y
revision de por los menos cada tres (3) afilos. También se revisard que la politica de
dividendos permita el cumplimiento de mantener un indice de capitalizacion del 10% y del
indice de adecuacion de capital por arriba del minimo establecido por Ley.

El pago de los dividendos queda sujeto a la discrecién de la Junta Directiva y dependera
de la situacion general y la proyeccion de los negocios, el desempefio financiero de
Towerbank International, Inc., la disponibilidad de los dividendos provenientes de sus
subsidiarias, y de las consideraciones que se deben tomar en cuenta para su pago y otros
factores que la Junta Directiva juzgue relevantes.

Dentro de las consideraciones a analizar podemos mencionar: la apropiacion de
utilidades acumuladas para constituir o aumentar el saldo de la provision dinamica,
reservas patrimoniales de caracter regulatorio, y/o el incremento de la provision para
pérdidas en préstamos (NIIF 9), el indice de adecuacién de capital (que no sea inferior al
14%), el retorno sobre patrimonio promedio (ROE), etc.

El impuesto sobre retencion de dividendos es calculado en atencion al orden de prelacion
de las utilidades acumuladas clasificadas por el tipo de renta, siendo éstas en primera
instancia, las locales o gravables (tasa del 10%); y en segundo lugar, la renta exenta y
de fuente extranjera (tasa del 5%). Para las compafiias subsidiarias, aplica la misma
politica establecida por el Banco.

Dividendos sobre acciones comunes:

Los dividendos de acciones comunes son autorizados y documentados mediante
instruccién escrita y confeccién de un Acta que expresa el detalle del origen de las
utilidades (gravables, exenta o extranjera) que seran distribuidas y la fecha en que se
ejecutara el pago. Los pagos de dividendos a tenedores de acciones comunes se
efectian de manera anual, y usualmente entre los meses de abril y mayo de cada afio.

Dividendos sobre acciones preferidas:

En el caso de los dividendos declarados y pagados a tenedores de las acciones
preferidas, los pagos se realizan de manera trimestral, el dia 26 de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio, sobre la utilidad del periodo corriente. Estos
dividendos cuentan con la aprobacion de la Junta Directiva y, a su vez, se notifica
previamente a la Bolsa de Valores de Panam4, indicando el monto, la fecha de pago y la
tasa de impuesto sobre retencién, el cual se calcula segun lo establecido en la legislacion
fiscal panamefia.
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COMITES DIRECTIVOS:

Towerbank cuenta con los siguientes comités directivos que funcionan para dar apoyo al
gobierno corporativo de la Junta Directiva:

COMITE Frecuencia Minima
1. Comité de Crédito Semanal
2. Comité de Auditoria Bimestral
3. Comité de Activos y Pasivos (ALCO) Trimestral
4. Comité de Gente Tower Trimestral
5. Comité de Etica A Requerimiento
6. Comité de Seguridad de la Informacion Trimestral
7. Comité de Tecnologia Trimestral
8. Comité de Riesgo Integral Trimestral
9. Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales Bimestral
10. Comité de Gobierno Corporativo Trimestral

Reglas Generales de Funcionamiento de los Comités Directivos:

Todos los comités tendran un presidente, designado por la Junta Directiva.

El Presidente de cada Comité designara a un Coordinador(a) para asistir a las reuniones del
Comité, el cual seréa responsable junto con el Presidente, de determinar la agenda para cada
reunién asi como de la elaboracién del Acta de la sesion.

Las reuniones pueden ser realizadas personalmente, telefonicamente o mediante tele-
conferencia, de ser necesario. Los distintos comités podran sesionar de forma remota
utilizando las plataformas apropiadas para la realizacion de videoconferencias, tales como
Zoom, Microsoft Teams, Teamlink, entre otras. El medio para la realizacién de los comités
(link) seré facilitado por el Banco.

El Coordinador acordard con el Presidente del Comité las convocatorias a reuniones
ordinarias, adicionales o extraordinarias.

En caso de necesidades especificas, se podra invitar a los comités a cualquier otro ejecutivo
de la organizacion o terceros y se registraran invitados en el acta respectiva.

Se ha establecido una frecuencia minima de reunién para todos los comités, sin embargo,
cada comité puede incrementar esa frecuencia como parte de su funcionamiento regular, en
el momento que sus miembros lo consideren necesario y durante el periodo de tiempo que
se considere necesario.

Para las actas de los distintos comités se requerira solo la aprobacién del presidente del
comité, el cual dara fe de la asistencia a la sesion asi como del contenido del acta via correo
electrénico dirigido al coordinador de cada comité o su designado. Las sesiones ordinarias
como extraordinarias se documentaran a través de actas que se guardaran de forma
electronica en formato .pdf.

Los miembros e invitados deben respetar la asistencia a los distintos comités a los que son
invitados e informar a los directores que presiden los comités de cualquier posible inasistencia
de ser posible con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion.
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Deberes de los miembros del Comité

Son deberes de los miembros de los comités de Junta Directiva:

¢ Informarse sobre los asuntos que son del interés del Comité
¢ Orientar su gestion al logro de los objetivos establecido por su correspondiente reglamento
y a las orientaciones que fije la Junta Directiva del Banco.

Reportes A La Junta Directiva

e El Comité deberan reportarle a la Junta Directiva aquellas decisiones importantes tomadas
durante las sesiones asi como las actividades realizadas o recomendaciones que considere
necesarias realizar.

e Deberan consultarle a la Junta Directiva aquellas acciones sobre las que se requiere
aprobacion, ratificacion o confirmacién de la misma.

e Deben informar a la Junta acerca del cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios
relacionados.

Medidas en Situacion de Contingencia COVID-19 para los comités:

Si la situacion de contingencia asi lo permite, se mantendra la frecuencia regular de reunién o al
menos la frecuencia minima de reunion establecida y si la situacién asi lo requiere, los comités
podran tomar la decisién de convocar a sesiones extraordinarias con la finalidad de atender a
temas relacionados con la presente contingencia.

Los directores que presiden el comités definiran la frecuencia de dichas reuniones dependiendo
de la criticidad de la situacion y podran reducir o aumentar la frecuencia de las reuniones
extraordinarias de acuerdo a la criticidad de la situacion.

Durante la presente contingencia, los Vicepresidentes y Gerentes que sean coordinadores de los
Comités Directivos podran informar a los Directores de aspectos que consideren relevantes via
correo electrénico a fin de mantener una comunicacion dindmica en la presente situacion
cambiante.
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COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito es la autoridad del banco, delegada por la Junta Directiva, encargada de la
aprobacion y administracion de crédito.

Objetivo: El comité de crédito tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Aprobar las operaciones que le correspondan al nivel de atribuciones de crédito otorgadas por la

Junta Directiva.

2. Formular a la Junta Directiva propuestas de mejoramiento de las politicas, procesos y

procedimientos para la aprobacion de créditos.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: So6lo con derecho a voz:
e Presidente de la Junta Directiva e Vicepresidente Senior Banca Corporativa
e Gerente General e Vicepresidente de Crédito
e Dos (2) Directores e Unidad de Administracién de Riesgos

¢ Vicepresidente Asistente de Gestion de
Riesgo de Cartera

Los miembros podran:

Acceder e investigar cualquier informacion necesaria para poder llevar a cabo sus tareas.
Acceder a cualquier empleado para hacerle preguntas y averiguaciones respecto a temas
relacionados con el Comité de Crédito.

Invitar a cualquier empleado a asistir al Comité siempre que éste lo considere apropiado.

Cada miembro del Comité es responsable por la toma de conocimiento de todo el material que le
sea entregado de modo tal de llegar a la reunién de Comité debidamente preparado e informado
de los temas a tratar.

La agenda y los documentos que se presentaran en la sesion deberan ser circulados 48 horas
hébiles antes a la reunién para que los miembros participantes puedan estar al tanto de los
temas a tratar.

FRECUENCIA: Minimo Semanal

El Comité de Crédito sesionara semanalmente en horario que el mismo sefiale y siempre que sea
convocado por la Junta Directiva o por dos de sus miembros.

El presidente del Comité de Crédito podra convocar a una sesién extraordinaria cuando lo estime
conveniente o cuando alguno de los otros miembros se lo haya solicitado.

Las reuniones se realizaran las veces que sea necesario para autorizar propuestas y renovaciones
de crédito.

QUORUM / Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito en las actas
DECISIONES: correspondientes.

ACTAS:

e Las actas deben ser redactada por el Secretario/a del Comité y circuladas a todos los
miembros del comité.

e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.

e En cada sesién se aprobard el acta de la sesion anterior.

RESPONSABILIDADES:

Aprobacién y administracion de crédito

Reunirse las veces que sea necesario para autorizar propuestas y renovaciones de crédito
Aprobar las revisiones y modificaciones del Manual de Crédito. Estas revision considerard los
siguientes factores:

o Cambios en las condiciones de mercado.

o Cambios en las leyes y regulaciones.

o Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de recursos de Towerbank.
o Otros factores que sea necesario evaluar.
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e La definicién de los criterios generales de la Politica de Crédito de Towerbank es responsabilidad
de la Junta Directiva del Banco, quien delegara funciones y responsabilidades a los miembros del
Comité de Crédito.

e Cualquier desviacion a las politicas o lineamientos de crédito debera ser adecuadamente sustentada
por escrito en las propuestas de crédito y sometida a la aprobacién del Comité de Crédito o de la
Junta Directiva, dependiendo de la naturaleza, cuantia e impacto de la desviacion.

e Se deberan presentar ante el Comité de Crédito para su conocimiento aquellos créditos nuevos
aprobados por el Comité de Vicepresidentes.

e Supervisar la administracion y efectividad de los reportes y cualquier otra informacion apropiada, la
incidencia de nuevos problemas y las razones de las excepciones crediticias

e Revisar y aprobar los créditos nuevos y revisiones anuales de los mismos segun el nivel de
aprobacion establecido.

e Asegurar mediante la supervision de los procedimientos intervinientes el cumplimiento de los
lineamientos definidos por el Banco para el otorgamiento y seguimiento de los créditos

e Supervisar el cumplimiento de las reglamentaciones legales establecidas por las autoridades
competentes

e El Comité esta autorizado a obtener asistencia externa legal, contable o de cualquier otro tipo

e Velar por el adecuado cumplimiento en la aplicaciéon de las normas de Prevencion de Lavado de
Dinero.

¢ Monitorear el desempefio y la calidad de la cartera crediticia de la Entidad a través de la revision de
distintas mediciones de calidad y tendencias de los créditos, asi como de cualquier otra informacion
que resulte pertinente.

e Cualquier otra especificamente establecida en el Manual de Crédito.
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COMITE DE AUDITORIA

Objetivo: Asistir a la Junta Directiva en la verificacion del correcto desempefio del control
interno, la aplicacion adecuada de las normas contables y el cumplimiento de las regulaciones
de las empresas que conforman el grupo bancario, en coordinacién constante con la auditoria
interna y externa.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: Sélo con derecho avoz:
e Tres (3) Directores e Vicepresidente de Auditoria Interna
e Invitados que el comité que considere
pertinente.

e El Comité debe definir a uno de los directores como Presidente del mismo. A su vez, uno de los
Directores debe ser un experto en temas de Auditoria.
e Los miembros del Comité de Auditoria no deben participar de la Gestiébn Administrativa diaria del
Banco y no deben presentar conflictos materiales y éticos para asi mantener la objetividad necesaria.
e Los miembros del Comité de Auditoria deben tener los conocimientos adecuados para poder cumplir
sus funciones y realizar contribuciones valiosas.
FRECUENCIA:  Minimo Bimestralmente. El Comité de Auditoria sesionara por lo menos

bimestralmente en horario que el mismo sefale.

QUORUM / Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito en las actas
DECISIONES correspondientes.

ACTAS:

e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesién, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunion se aprobara el acta de la sesién anterior.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobard el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

e Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permaneceran en la custodia
del Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES

La verificacién del correcto funcionamiento del sistema de control interno y sobre el cumplimiento
de los programas de auditoria interna y externa y seguimiento a las medidas correctivas
implementadas en funcién de las evaluaciones realizadas por la funcion de auditoria interna, los
auditores externos y los reguladores de las empresas que conforman el grupo bancario.

La evaluacién del desempefio de la funcién de auditoria interna y de los auditores externos, para
asegurarse que correspondan a las necesidades del grupo bancario.

La coordinacion permanentemente con la funcion de auditoria interna y con los auditores
externos de los aspectos relacionados con la eficacia y eficiencia del sistema de control interno.
Asegurar el cumplimiento de las politicas de contabilidad apropiadas y la revisién de los estados
financieros consolidados a nivel del grupo bancario.

Revisar los estados financieros interinos y auditados asegurando el cumplimiento de las politicas
de contabilidad apropiadas.

Solicitar explicaciones oportunas y perioddicas en temas de informes financieros y documentos
complementarios antes de su divulgacion.

22



. Towerbank Manual Gobierno Corporativo
International Inc. y Subsidiarias

e Vigilar que las diferentes areas de negocio y operaciones del grupo bancario establezcan
controles internos confiables. Ademas recomendar oportunidades de mejora ante deficiencias
del control interno identificadas y referidas por cualquier empresa que conforme el grupo
bancario.

e Velar por el cumplimiento del codigo de conducta del banco, leyes, normas y regulaciones
aplicables.

e Recomendar a la Junta Directiva sobre la contratacion y/o destitucion de auditores externos.

e Velar porque los auditores externos cuenten con la independencia necesaria para actuar con
objetividad y eficacia, asi como con el nivel de calidad requerido para actuar con eficacia.

e Velar porque el equipo de auditores internos del grupo bancario cuente con la independencia,
autonomia, calidad y jerarquia necesaria para actuar con objetividad y eficacia.

e Revisar y aprobar el plan general de auditoria externa antes del inicio del trabajo de campo.

e Analizar y discutir la naturaleza y alcance del plan anual de auditoria interna.

e Larevision de los estados financieros interinos y auditados para asegurar el cumplimiento de las
politicas de contabilidad apropiadas.

e Supervisar las funciones de auditoria interna con el fin de determinar su independencia y
objetividad en relacion con las actividades que audita.

e Revisar periédicamente la situacién de solvencia consolidada y verificar el cumplimiento de las
politicas, limites o requerimientos ya sea internos y/o regulatorios establecidos por el grupo
bancario y la regulacion local.

e Reportar a la Junta Directiva los resultados de investigaciones e indagaciones internas de los
incidentes eventos de fraude.

e Asumir por delegacion de la Junta Directiva el conocimiento del resultado de las investigaciones
e indagaciones internas de los incidentes de fraude realizadas por un proveedor externo y/o por
el equipo interdisciplinario.

e Informar a la Junta Directiva sobre el incumplimiento de la obligacion de suministrar la
informacion requerida a los entes de control para la ejecucion de sus funciones.

e Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar, responder y disuadir
adecuadamente el riesgo de fraude.

e Efectuar seguimiento anual sobre los niveles de exposicién de riesgo, implicaciones financieras
y las medidas adoptadas para su control o mitigacion.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva
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COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

Objetivo:

Supervisar el cumplimiento de las politicas establecidas para la administracion adecuada de los
activos y pasivos del Banco, asi como delinear y aprobar las estrategias de Tesoreria e
Inversiones que sean necesarias para el buen manejo de riesgo, liquidez, Costos y Rentabilidad.

MIEMBROS:

QUORUM /
DECISIONES:

FRECUENCIA:

ACTAS:

Con derecho avozy voto: So6lo con derecho a voz:

e Presidente de la Junta Directiva e Vicepresidente de Negocios Bancarios
e Director Gerente General ¢ Vicepresidente Asistente de Riesgos

e Dos (2) Directores e Pueden asistir como invitados:

o Gerente de Crédito

Gerente Senior de Banca Privada

Oficial de Tesoreria

Consultores Externos

Oficial de Inversiones

Gerente de Corresponsalia Bancaria
Cualquier otro miembro de La Gerencia
Superior o Media siempre y cuando se le
solicite.

O O O O O O

Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito mediante
minuta, misma que sera enviada a todos los miembros participantes del ALCO.

Minimo Trimestral. EIl Comité ALCO sesionara con la frecuencia que los eventos internos
0 externos y riesgos inherentes o residuales requieran o0 ameriten pero como minimo
debera sesionar de forma trimestral.

Se podran convocar todas las reuniones adicionales o reuniones extraordinarias, que se
consideren necesarias 0 que sean requeridas por el Presidente del Comité, la Junta
Directiva o alguno de los miembros del comité.

e Debe ser redactada por uno de los miembros del area de Tesoreria e Inversiones y
circulada a todos los miembros participantes del Comité.
e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron,
los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunion se aprobara el acta de la sesién anterior.

¢ Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron,
los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobard el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y
voto en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma
fisica.

e Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permaneceran en la custodia
del Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.
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RESPONSABILIDADES

e EIl Comité ALCO sera responsable de definir criterios para:

@)
@)

O

O 0O O O O O O O O

Establecer el rango en el manejo de la liquidez minima

Fijar metas de diversificacion de las fuentes de fondos

Establecer limites de concentracién por depositante, grupo econémico particular y area
geografica

Definir y aprobar la estrategia de activos y pasivos

Revisar y aprobar las politicas de inversién

Aprobar los manuales y estandares a aplicar

Aprobar las nuevas relaciones de Bancos Corresponsales

Asegurar que se tomen las medidas apropiadas en caso de deterioro de la liquidez
Aprobar los supuestos utilizados en los escenarios estresados de liquidez

Aprobar los planes de contingencia asociados al riesgo de liquidez.

Evaluar los reportes de liquidez

Politicas a seguir en el Portafolio de Inversiones del Banco.

o Elaborar y presentar al Comité el analisis de los Reportes vinculados a la administracion de la
liquidez y posicién financiera:

@)

O 0O O O O O O O

Andlisis de los Principales Rubros del Balance de Situacion

Utilizacién de las Lineas de Crédito con Bancos Corresponsales

Colocacion de los Excesos de Fondos a Bancos Corresponsales

Composicién de los Pasivos

Costo de Pasivos

Rendimiento — Activos Liquidos

Resultados por Compra / Venta de Valores

Calce de Vencimientos — Activos y Pasivos

Recomendar estrategias y politicas para la estructuracién del Balance, que permitan reflejar
mediante ponderaciones adecuadas los niveles de riesgos deseables.

e Enrelacién a las contingencias en el manejo de la liquidez:

@)
O

Proponer estructura de limites y alertas para la gestion de activos y pasivos.

Analizar la posicién de liquidez, actual y prevista, definiendo estrategias y fuentes de
financiamiento de la Entidad.

Decidir las acciones necesarias para la implementacién de las acciones correctivas requeridas
(en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo y a los grados
de exposicion asumidos).

Formular las propuestas de acciones a seguir en caso de exceder los limites de exposicion
frente a los riesgos de tasa, mercado y liquidez.

Conocer en detalle las posiciones asumidas, los productos operados y los riesgos alcanzados
por la Entidad en términos de liquidez.

Establecer los canales de comunicacién y coordinar las acciones establecidas para la gestién
de activos y pasivos con el Comité de Riesgos para garantizar una gestién eficiente y
coordinada de riesgos financieros.

e Desarrollar, actualizar y asegurar la aplicacion de las politicas, manuales y estandares de liquidez
aprobados por el Comité ALCO.

e Monitorear en forma continua el cumplimiento del rango de la liqguidez minima.

e Desarrollar y aplicar modelos/escenarios de analisis (liquidity stress scenarios) para anticipar
potenciales problemas de liquidez.

e Revisar y actualizar los supuestos de los liquidity stress scenarios

e Monitorear los diferentes tipos de riesgos de liquidez

¢ Monitorear la diversificacion de las fuentes de fondos, evitando concentracion de las captaciones en
pocos depositantes o area geogréficas

25



. Towerbank Manual Gobierno Corporativo
International Inc. y Subsidiarias

e Recomendar estrategias y politicas para la estructuracion del Balance, que permitan reflejar mediante
ponderaciones adecuadas los niveles de riesgos deseables.

e Sugerir politicas generales para el manejo de la estructura de activos y pasivos del Banco.

e Evaluar el correcto uso de fondos del Banco y el impacto sobre la rentabilidad y riesgos del Banco.

e Proponer politicas y procedimientos para desarrollar y mejorar continuamente la consideracion de los
riesgos sujetos de evaluacion.

e Coordinar el establecimiento de planes de contingencia para la administracion de los activos y pasivos.

e Asesorar en la definicién de los limites de exposicién por tipo de riesgo, plazos, montos, moneda e
instrumentos, reputacién del emisor.

e Realizar estudios sobre los niveles de exposicion a los riesgos de liquidez, tasa de interés y tasas de
cambio e informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion del Banco a riesgos
previamente identificados.

e Aprobar la Politica de Inversién del Banco y cambios o modificaciones en los limites y parametros de
inversion establecidos.

e Supervisar el cumplimiento de las reglamentaciones legales establecidas por las autoridades
competentes para el uso y administracién de los activos y pasivos del Banco.

e Asesorar en el andlisis y evaluacidn de propuestas de inversiones.

e Promover la capacitacién del personal en materia de gestién de activos y pasivos.

o EI Comité esta autorizado a obtener asistencia externa legal, contable o de cualquier otro tipo.
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COMITE DE GENTE TOWER

Objetivo: Fortalecer la gestion de Recursos Humanos mediante la definicion de estrategias y planes de
accion que promuevan dar seguimiento a temas relacionados a los objetivos, politicas, procedimientos y
practicas de personal, asegurando que cumplan con su propdsito y ayuden a alinear al personal al plan
estratégico del Banco.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: Solo con derecho a voz:

e Dos (2) Directores e Vicepresidente de Gente Tower.

Se podran realizar invitaciones especiales a los comités, cuando asi lo amerite algun tema a tratar.

FRECUENCIA:  Minimo Tres (3) veces al afio. Como ambito de andlisis y difusion sobre los distintos

aspectos a los que se refiere, el Comité de Recursos Humanos se reunird como
minimo tres (3) veces al afio.

QUORUM / e Las decisiones se tomardn por unanimidad y deben constar por escrito.
DECISIONES
ACTAS: e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunion se aprobara el acta de la sesién anterior.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobaré el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

e Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electronico permaneceran en la custodia
del Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:

Revision de la Estrategia de Recursos Humanos de Gente Tower.

Seguimiento del plan de trabajo establecido para el afio

Vigilar la funcién de Recursos Humanos dentro del Banco, asegurando que cumpla con su
propdsito y ayudando a fortalecerlo y desarrollarlo.

Dar seguimiento a la implantacion de las politicas y procedimientos de Recursos Humanos.
Establecer un conjunto de indicadores de RH, revisarlos regularmente y asegurar su debido
seguimiento.

Asegurar que la perspectiva de RH esté representada en la estrategia y politicas vigentes en
TB, y en forma especial en los cambios que se implanten en el negocio.

Dar seguimiento a los indicadores de satisfaccion del personal y la labor gerencial.

Promover la igualdad y diversidad en el empleo de personas.

Identificar y asegurar los recursos que apoyen la gestién de RH.
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COMITE DE SALUD E HIGIENE

Objetivo:

Prevenir el COVID-19 dentro de Towerbank International y sus Subsidiarias en

cumplimiento con lo establecido en el Decreto Ejecutivo #78 y la Resolucion # DM -137 del 16 de
marzo de 2020. Este comité funciona como un sub-comité del Comité Directivo de Gente Tower.

Integrantes:
Representantes del Empleador Representante del Empleado
1. Jacqueline Marquis 2. Karla Barrios
3. Jen-Ai-Lopez 4. Génesis Estribi
5. Luis Delegado 6. Alfredo Chanis
CAT 50 7. Lila Alvarado 8. Jennifer Navarro

CAT San Francisco

9. Milena Saldafa

10.Luis Arguelles

CAT Costa del Este

11.Angie Lozano

12.Doris Bonilla

CAT Dorado

13.Yahaira Beitia

14.Hector Mc Almon

CAT Paitilla

15.Carlos Hernandez

16.Elisabet Solis

CAT Centennial

17.Jorge Jiménez

18.Jorge Giordano

CAT Zona Libre 19.Marisel Piedra 20.1tzel Gonzalez

Principales Funciones:

1.

8.

9.

Establecer un mecanismo para detectar oportunamente a trabajadores sintométicos y
asintomaticos de COVID-19.

Reportar a las autoridades sanitarias cada caso de sintomas de COVID-19.

Comunicacion y capacitacion de los trabajadores de habitos de higiene e implementacion y
actualizacion de protocolos.

Desarrollo, divulgacion y colocacion de material informativo alusivo a las medidas de higiene,
sintomas, nimeros telefénicos de contactos para emergencias, entre otros.

Desarrollar una logistica oportuna que garantice un equipo de proteccion individual adecuado.
Revisar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos relacionados al control del COVID-19
y su actualizacién permanente.

Monitorear el cumplimiento de todas las medidas determinadas por la empresa para garantizar la
salud de los trabajadores y visitantes.

Mantener la confidencialidad de la informacién que resulte de los casos de afectados por COVID-
19.

Llevar las bitdcoras con la informacion de la empresa, los trabajadores, registros de reuniones y
planes a desarrollar. Estas bitdcoras debe permanecer en la oficina de Recursos Humanos.
Inspeccionar e identificar las areas de alto riesgo y aplicar los protocolos de seguridad y salud en
el trabajo.

10. Organizar brigadas de primeros auxilios y respuesta rapida con la capacitacién correspondiente.

Frecuencia Minima de Reuniones: Mensual. Si la situacién asi lo permite, mantendrd la frecuencia
de reunion regular establecida. Si la situacion asi lo requiere, se podra tomar la decision de convocar
a sesiones mas frecuentes con la finalidad de atender a la situacion de contingencia.
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COMITE DE ETICA

Objetivo:

El Comité de Etica tiene dentro de sus objetivos los siguientes: Impulsar la cultura ética dentro

de la organizacion, asi como revisar y actualizar periédicamente la normatividad de buenas préacticas y
conducta de negocios. El Comité de Etica tiene a su cargo la resolucion de problemas éticos que
pudieran suscitarse en el Banco por situaciones que puedan implicar alguna violacién al Cédigo de
Conducta y Etica de Towerbank.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: Sélo con derecho avoz:

e Dos (2) Directores e Vicepresidente de Auditoria Interna
¢ Vicepresidente Gente Tower
e También podran invitarse a la sesion del Comité
de Etica otros Directores o Ejecutivos en caso
de ser necesario y de acuerdo con la
problematica a resolver.

FRECUENCIA: Ad Hoc. Las reuniones ocurriran por convocatoria del presidente del Comité y se

reunira “ad hoc”, es decir cada vez que resulte necesario.

QUORUM / Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito en las actas
DECISIONES correspondientes.

ACTAS:

e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunién se aprobara el acta de la sesidn anterior.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobard el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

e Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electronico permaneceran en la custodia
del Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:

El Comité de Etica tiene a su cargo la resolucion de problemas éticos que pudieran suscitarse en
el Banco.

El Comité de Etica se responsabiliza por mantener el Codigo de Etica bajo revision periddica, de
asegurar que todo el personal esté enterado de sus mandatos, de consultar a los gerentes de
departamento tal como lo requiere el mismo codigo, de aconsejar al Presidente del Banco en
tales temas, y de interpretar y tomar decisiones en cualquier caso que se presente.

El Comité de Etica debera evaluar permanentemente la actualidad y pertinencia de este Cadigo,
asi como determinar las acciones necesarias para la divulgacion y diseminacion de los mas
elevados estandares de conducta ética dentro de la institucion.

Es competencia del Comité, ademas, asumir la resolucion de los casos de mayor gravedad de
violacion del Cadigo de Etica y deliberar sobre dudas referentes a la interpretacion del texto.
Ningin miembro del Comité de Etica puede aceptar honorarios de la entidad por concepto de
consultoria, asesoramiento u otros servicios que impliquen honorarios de tipo compensatorio

El Comité de Etica debe velar por el adecuado cumplimiento en la aplicacion de las normas de
Prevencion de Lavado de Dinero.
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COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Objetivo: Promover la seguridad dentro de Towerbank a través del compromiso y una apropiada definicién
de asignaciones de recursos. Adicionalmente, debe actuar como grupo de andlisis, opinioén y aprobacién
de los temas relacionados con las politicas, objetivos, planificacion, y evolucion de la seguridad en el
Banco.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: So6lo con derecho a voz:
e Dos (2) Directores Gerente General
VP de Auditoria Interna
VPA de Riesgo
Vicepresidente de Operaciones
VPA Infraestructura
VPA Aplicaciones
e Gerente de Seguridad Informatica

FRECUENCIA: Minimo Semestral Las reuniones se realizan con una periodicidad minima
semestral, salvo necesidades especificas. .

QUORUM / Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito en las actas

DECISIONES correspondientes.

ACTAS: e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesién, los miembros que
asistieron, los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunion se aprobara el acta de la sesién anterior.

e En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesién, los miembros que
asistieron, los temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobard el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz
y voto en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en
forma fisica.

e Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permanecerdn en la
custodia del Coordinador (a) y del &rea de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:

e Asegurar que las estrategias del Area de Seguridad de la Informacion estén Alineadas con la
estrategia de negocio del Banco.

e Presentar para Aprobacién de la Junta Directiva, el Plan Estratégico y el Presupuesto Anual de
Seguridad de la Informacién elaborado de conformidad con los objetivos del negocio.

e Analizar y aprobar formalmente las principales Politicas, Normas, Procedimientos, Estandares
y demas definiciones en lo que respecta a temas de seguridad informatica, asi como también
sus posteriores modificaciones significativas.

e Dar seguimiento a los proyectos de Seguridad que se ejecuten en el marco del plan estratégico
de Seguridad de la Informacion.

e Supervisar los niveles de servicios de Seguridad de la Informacién.
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COMITE DE TECNOLOGIA

Objetivo: Los objetivos generales del Comité de Tl son: establecer las politicas que en materia de gestién
tecnolédgica y de comunicaciones requiera la institucién; proporcionar las directrices para alinear el Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacién con el Plan Estratégico Institucional;.

MIEMBROS:

FRECUENCIA:

QUORUM /
DECISIONES
ACTAS:

Con derecho avozy voto: S6lo con derecho avoz:
e Dos (2) Directores Gerente General
COO
VPA Operaciones y Aplicaciones
VPA Infraestructura
VPA de la Unidad de Riesgo
Gerente de Seguridad de la Informacién
VPs de Negocio
VP de Auditoria
En caso de necesidades especificas, el comité
podra citar a las reuniones a ejecutivos que estén
liderando algun proyecto con impacto en la
seguridad de la informacion fin.
Minimo Trimestral Las reuniones se realizan con una periodicidad minima
semestral, salvo necesidades especificas.
Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito en las actas
correspondientes.
Las actas deben ser redactadas por uno de los miembros del area de Tecnologia y
circuladas a todos los miembros del comité.
Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
En cada reunién se aprobara el acta de la sesion anterior.

En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

En cada sesion se aprobara el acta de la sesion anterior y constara en acta.

Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permaneceran en la custodia del
Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:

e Asegurar que estén alineadas las estrategias del Area de Tl con la estrategia del Banco.

e Presentar para Aprobacién de la Junta Directiva, el Plan Estratégico y el Presupuesto Anual
de Tecnologia, elaborado de conformidad con los objetivos del negocio.

e Aprobar y hacer publicar las Politicas, Normas, Procedimientos, Estandares y demas
definiciones en lo que respecta a tecnologia, asi como también sus posteriores
modificaciones significativas.

e Dar seguimiento a los proyectos de tecnologia que se ejecuten en el marco del plan
estratégico.

e Supervisar los niveles de servicios de TI.
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COMITE DE RIESGO INTEGRAL

Objetivo: Establecer las politicas, procedimientos y metodologias necesarios, para generar un
ambiente de administracion y control integral de riesgos, con niveles de riesgo acordes con su
patrimonio, capacidad operativa, limites y niveles de tolerancia sobre la exposicion al riesgo.

MIEMBROS:

Con derecho avozy voto: Sdlo con derecho avoz:
e Dos (2) Directores, uno de los VPA de Riesgos
cuales deberéa ser miembro del VPs de Negocios
comité de auditoria Gerente General
Invitados que el comité que considere
pertinente la Junta Directiva.

La Junta Directiva de Towerbank tiene la responsabilidad de nombrar oficialmente a los miembros

del Comité de Riesgos.

e Se deberé definir un Secretario (a) para asistir a las reuniones del Comité, quien sera responsable
junto con el Presidente, de determinar la agenda para cada reunion asi como de la elaboracion del
Acta de la sesion.

e La estructura del proceso de gestién integral de riesgos, debera contemplar una clara separacion,
entre las &reas de negocio y la unidad de administracién de riesgo.

e Los miembros del Comité de Riesgos deben tener los conocimientos adecuados para poder
cumplir sus funciones y realizar contribuciones valiosas.

FRECUENCIA:

QUORUM /
DECISIONES:
ACTAS: °

Minimo Trimestral. El Comité de Riesgos debera reunirse por lo menos cada tres (3)
meses para el cumplimiento de sus fines y el contenido de cada una de las reuniones
debera hacerse constar por escrito detalladamente en las respectivas actas,
acomparfados de los informes que reflejen fielmente lo discutido y las decisiones
tomadas en el Comité.

Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito.

Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesién, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
En cada reunién se aprobara el acta de la sesion anterior.

En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

En cada sesién se aprobara el acta de la sesién anterior y constara en acta.

Las actas pueden ser aprobadas via correo electronico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permaneceran en la custodia del
Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:
e Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos y comparar dichas exposiciones frente a los
limites de tolerancia aprobados por la junta directiva.
e Evaluar el desempefio de la unidad de administracién de riesgos, el cual debera quedar
debidamente documentado.
e Reportar a la junta directiva los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo
del banco.
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e Avalar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracion de
riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse
excesos a los limites o excepciones a las politicas, los cuales deberan ser aprobados por la
junta directiva asi como los posibles cursos de acciéon o mecanismos mediante los cuales se
regularice la situacion.

e Desarrollar y proponer procedimientos y metodologias para la administracion de los riesgos.

e Proponer planes de contingencia en materia de riesgos los cuales seran sometidos a la
aprobacion de la junta directiva.

e Las funciones y requerimientos que le establezca la junta directiva.

Certificacion de Cumplimiento de la Junta Directiva

Adicionalmente, el Banco debe remitir a la SBP una certificacién segun el Acuerdo No. 7-2014 del 12 de
agosto de 2014, “Por el cual se establecen normas para la “Supervision Consolidada de Grupos
Bancarios”, suscrita en representacion de la Junta Directiva por su presidente y su secretario, que haga
constar lo siguiente:

e Que la Junta Directiva conoce los estandares contemplados en la presente norma.

e Que el grupo cuenta con una Gestion Integral de Riesgos acorde a los criterios establecidos en la
presente norma y al tamafio y complejidad de sus operaciones y servicios.

e Que la Junta Directiva ha sido puesta en conocimiento de la informacion relacionada a la Gestion
Integral de Riesgos. Esta informacién sera proporcionada por las &reas responsables de dicha
gestién dentro del grupo bancario, por los auditores internos y externos. Las medidas correctivas
adoptadas constan en las actas correspondientes.

Dicha certificacion podra ser presentada en documento colectivo o individual y las firmas deberan ser

notariadas. Esta certificacion sera suscrita y remitida dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre
fiscal.
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COMITE DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y CUMPLIMIENTO

Objetivo: Velar por la gestion de programa de cumplimiento de Towerbank International, Inc. y subsidiarias
para el acatamiento de las disposiciones legales y politicas internas vigentes y asegurar que se cumpla
con las politicas y procedimientos establecidos para la Prevencion de Blanqueo de Capitales y velar por la
adecuada cobertura de los riesgos existentes derivados del blanqueo de capitales, dando cumplimiento a
todos los requerimientos normativos en esta materia.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: Solo con derecho a voz:

e Dos (2) Directores e Gerente General

Vicepresidente Asistente de Riesgo,
Vicepresidentes de las areas de Negocios
Vicepresidente de Operaciones
Vicepresidente de Auditoria Interna
Vicepresidente de Cumplimiento.

FRECUENCIA: Minimo Bimestral. El comité se reunira de manera formal cada dos meses y todas

las veces adicionales que sean necesarias.

QUORUM / Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito.
DECISIONES
ACTAS: e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesidn, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunion se aprobaré el acta de la sesién anterior.

e En la misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobard el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permaneceran en la custodia del
Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:

Revisar anualmente el Reglamento del Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
evaluar la vigencia del mismo. En caso de considerarlo necesario, el Reglamento podra ser
modificado.

Aprobar la planificacion y coordinacion de las actividades de prevencion de blanqueo de capitales
y ademas, dar seguimiento a la labor desarrollada y operaciones analizadas por el Responsable
de Cumplimiento, tales como la implementacion, avance y control de su programa de
cumplimiento, entre otros.

Supervisar el funcionamiento de los procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de armas de destruccion masiva, e informar
periédicamente a la Junta Directiva las debilidades de control y de cumplimiento detectadas.
Evaluar y proponer herramientas y mecanismos de identificacién, medicién, monitoreo, control,
mitigacion y divulgacion de los riesgos derivados del blanqueo de capitales

Evaluar qué perfiles de riesgo de clientes se esta presentando, los cuales tienen una mayor
probabilidad de riesgo de realizar blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de armas de destruccion masiva, con la finalidad de reforzar los procedimientos
de prevencion del blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de armas
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de destruccion masiva existentes, estando entre ellos la de rehusar seguir manteniendo
relaciones comerciales con dichos clientes.

e Revisar casos de operaciones sospechosas reportados a la Unidad de Andlisis Financiero para
la Prevencién del Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo (“UAF”), ya sea por
solicitud de ésta o por iniciativa propia del Towerbank International, Inc. y/o Subsidiarias.

e Colaborar en el disefio y la elaboracion de los mddulos de formacion del personal y velar por el
establecimiento de adecuados mecanismos de informacién y capacitacion que divulguen la
cultura de blanqueo de capitales, en todos los niveles de la organizacién. El comité revisara y
evaluara las estadisticas que contengan los resultados de las capacitaciones, con la finalidad de
asegurarse de efectuar los correctivos pertinentes.

e Fomentar la formacién sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales, financiamiento al terrorismo
y financiamiento de armas de destruccién masiva y colaborar en el disefio y la elaboracion de
los médulos de formacién del personal.

e Evaluar las politicas, procedimientos y estructura del area y aprobar nuevas politicas y
modificaciones al Manual de Prevencion.

¢ Informar a la Junta Directiva sobre situaciones, eventos o circunstancias que afecten o pudieran
afectar de forma significativa en materia de prevencion de blanqueo de capitales al grupo
bancario.

e El comité responsable de conocer los resultados obtenidos por el &rea de auditoria interna, o en
su caso, por el auditor externo independiente, respecto de la valoracién de la eficacia de las
politicas, criterios, medidas y procedimientos en materia de Prevencion de Lavado de dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, a efecto de adoptar las acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u
omisiones.

e Aprobar anualmente el método de clasificacién de riesgo de los clientes y asegurase que esta
siendo remitido anualmente a la Superintendencia de Bancos de Panama para su verificacion.
En caso de no existir actualizaciones se remitird una certificacion firmada por el Presidente o
Secretario de la Junta Directiva o por el Presidente del Comité de Blanqueo de Capitales,
indicando que la metodologia no ha tenido actualizaciones en los ultimos doce (12) meses. La
aprobacion de esta certificacion debera constar en acta del Comité.

o Entender el ambiente regulatorio y velar por que el grupo bancario y sus entes mantengan una
relacion efectiva con sus reguladores.

e El Comité solicitara informacién a la Gerencia Superior para verificar que los sistemas de
tecnologia de la informacion contengan lo siguiente:

o Las listas internas de Personas Politicamente Expuestas nacionales y extranjero.

o Listas de Personas de Cuentas en Congelamiento Preventivo emitidas por el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas o las organizaciones internacionales.

o Listas de organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia
de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al
terrorismo, como GAFI, OFAC, ONU.

o Listas que debido a su operacion deba considerar incluyendo aquellas de paises que
aplican a régimen fiscales preferentes.

o Listas de paises restringidos y bloqueados por politica interna.

e El Comité velard por el seguimiento de las tareas referentes a la cumplimiento de las
regulaciones de FATCA Yy CRS, ejecutadas por el Oficial Responsable FATCA/CRS, el cual recae
sobre la figura del VP de Cumplimiento Corporativo, el personal de apoyo del Oficial Responsable
FATCA/CRS y todas las areas involucradas en el proceso de debida diligencia, reporte y
retencion.
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COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

Obijetivo: Velar por la adecuada gestién del Gobierno Corporativo en atencién a los distintos riesgos a
los que se expone el banco.

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: So6lo con derecho a voz:

e Dos (2) Directores ¢ Representantes de los otros comités de
Gobierno Corporativo (Seguridad, Auditoria,
Tecnologia, Gente Tower, Etica, Riesgo,
ALCO, Crédito y Cumplimiento). Estos
Ultimos participaran segun los temas
tratados.

FRECUENCIA:  Minimo Trimestral. El Comité se reunira cuando las circunstancias lo ameriten, pero

no menos de dos veces al afio.

QUORUM / . ) o .
DECISIONES: Las decisiones se tomaran por unanimidad y deben constar por escrito
ACTAS: e Las actas deben ser firmadas por los miembros con voz y voto en el comité.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e El Secretario/a debera circular el acta a los miembros del Comité.
e En cada reunién se aprobara el acta de la sesién anterior.

e Enla misma debe constar el lugar y fecha de la sesion, los miembros que asistieron, los
temas tratados y las conclusiones a las que se llegaron.

e En cada sesion se aprobard el acta de la sesién anterior y constara en acta.

e Las actas pueden ser aprobadas via correo electrénico por los miembros con voz y voto
en el comité. Si las condiciones asi lo permiten las actas seran firmadas en forma fisica.

Las actas firmadas y/o aprobadas via correo electrénico permaneceran en la custodia
del Coordinador (a) y del area de Gobierno Corporativo.

RESPONSABILIDADES:

Asegurar que los accionistas y mercado en general, tengan acceso de manera completa,
veraz y oportuna a la informacion del Banco que debe revelarse.

Revisar que las practicas de Buen Gobierno del Banco y la conducta y comportamiento
empresarial y administrativo, se ajusten en un todo al Manual de Gobierno Corporativo.
Atender, dentro de diez (10) dias habiles siguientes a su presentacion, las reclamaciones de
los accionistas e inversionistas que consideren que el Banco no se encuentra aplicando las
politicas y funciones del Gobierno Corporativo.

En general, ser& funcién del Comité siempre que no esté asignada a otro Comité, velar
porgue las normas contenidas en el Manual de Gobierno Corporativo, que hacen referencia a
los mecanismos especificos relacionados, se cumplan a cabalidad y proponer a la Junta
Directiva las modificaciones que resulten necesarias para que los estandares de Gobierno
Corporativo relacionado con dichos mecanismos se ajusten a las mejores practicas
existentes.

Presentar a la Junta Directiva informe periddico de sus actividades.
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VIIl.  PARTES RELACIONADAS

Las relaciones comerciales del banco con sus accionistas, directores y demas partes
relacionadas se llevaran a cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos.

Para las partes relacionadas se establecen las siguientes politicas y criterios de precios:

e Para depositos recibidos se pagaran las mismas tasas de interés que se le paga a un cliente
regular en similares condiciones de plazo, monto y disponibilidad.

e Para préstamos o facilidades crediticias otorgadas se cobraran las mismas tasas de interés
y comisiones establecidas para los clientes corporativos o personales en condiciones
similares de garantias, riesgo, plazo, monto y rentabilidad.

e Para garantias bancarias y similares se cobraran las mismas comisiones que se cobran a
otros clientes del banco en condiciones similares de riesgo.

e Otras transacciones: el banco podra celebrar operaciones, convenios o contratos con
empresas afiliadas o entidades relacionadas. Estas operaciones se deberan realizar en
condiciones y tarifas de mercado.

IX. RELACION CON CLIENTES

1. Con el propésito de cumplir con el marco reglamentario y ofrecerle a los clientes de
Towerbank y sus Subsidiarias, le garantiza el acceso a toda la informacién necesaria para
la toma de decisiones y con la debida transparencia, a través de la siguiente informacion:

Estados Financieros auditados externamente y calificaciones de Towerbank
Composicién de la Junta Directiva y todo su equipo gerencial

Informacion publicada en la pagina web de Towerbank

Publicidad, productos o promociones que ofrece Towerbank

2. Toda informacion proporcionada al cliente por los diferentes medios, es debidamente
revisada, evaluada y aprobada por las partes autorizadas de Towerbank y sus Subsidiarias.

3. Ningun ejecutivo o colaborador de Towerbank y sus Subsidiarias, puede hacer publica a
clientes especificos, informacion financiera de cualquier naturaleza que no fuera aprobada
por el Gerente General.

4. Ningun ejecutivo o colaborador de Towerbank y sus Subsidiarias, puede hacer publica a
clientes especificos, informacion financiera de cualquier naturaleza que no fuera aprobada
por el Gerente General. Se consideraran las obligaciones y derechos de los clientes
bancarios segun lo establece la Ley bancaria vigente.

5. Revelacion de las tarifas aplicables por los servicios que ha contratado el cliente con
Towerbank y sus Subsidiarias. El comité de tasas en reuniones celebradas
periédicamente, conjuntamente con la gerencia general, deciden las tarifas aplicables por
los servicios que ha contratado el cliente con el banco. Las tarifas seran publicadas en la
web y en los diferentes Centros de Atencion disponibles a todos los clientes.
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6. Explicar en forma adecuada a nuestros clientes, la forma cédmo operan sus productos y
servicios, informando por vias apropiadas sobre cualquier cambio, para asegurarnos que
nuestros clientes comprendan las caracteristicas, beneficios y modo de operar de cada
producto o servicio.

7. Lineamientos para la gestion cuando se encuentren en presencia de transacciones que
puedan representar un posible conflicto de interés con el cliente. Pueden existir conflictos
potenciales entre los intereses de un cliente o grupo de ellos y los intereses de una unidad
de negocio en particular o del grupo en general. Estos tipos de conflictos pueden generar
situaciones en las que la Entidad podria (no necesariamente de manera deliberada)
beneficiarse o perjudicarse por determinadas practicas de negocios, ya sea en detrimento
o a favor de uno o varios de sus clientes. Le corresponde a la Gerencia General, en caso
gue ocurran estos eventos, decidir la conveniencia y oportunidad de revelacion de los
mismos a los clientes en general o grupo de clientes.

8. Confidencialidad de la informacion de los clientes: La informacion de los clientes
TOWERBANK, debe ser protegida de forma consistente con su sensibilidad y criticidad.
Para tal fin, deben emplearse medidas de seguridad sin importar el medio en el cual la
informacion esté almacenada, los sistemas que la procesen ni los métodos por los cuales
sea transmitida ya sea por correo, fax, correo electrénico, impresora o de forma oral,
incluyendo telefonia movil, correo de voz y contestadores automaticos. Adicionalmente la
informacion debe ser protegida consistentemente sin importar su estado en el ciclo de vida
desde su captura, creacion hasta su destruccioén.

9. Lineamientos para la atencion de clientes en cuanto a reclamos y consultas: Towerbank
garantiza el respeto y el cumplimiento de las leyes establecidas para proteger sus intereses
como clientes, asi como la respuesta a sus reclamos cuando se sienta afectado por alguna
deficiencia en la prestacion de nuestros productos y servicios. Towerbank pone a
disposicion de sus clientes, un proceso simple, seguro y transparente de atencion de
reclamos y consultas, con el fin de darles respuestas oportunas y adecuadas a las mismas,
conscientes de la importancia de mantener las buenas relaciones comerciales.

10. Los clientes pueden hacer sus consultas o reclamos a través de nuestra pagina web:
www.towerbank.com, en persona, por medio de formularios fisicos disponibles o llamando
a nuestro Contact Center.
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X. FUNDAMENTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA DE TOWERBANK

El Codigo de Conducta y Etica, se fundamenta en la necesidad de establecer modelos de
actuacion dentro de Towerbank. Las normas que se describen en dicho codigo, constituyen una
guia en el cumplimiento de las obligaciones laborales e implican para todos los colaboradores
de la entidad un deber, pero también un derecho.

El presente Cadigo le orienta para:

Actuar en forma integra, honesta y ética.

Defender nuestros valores y proteger nuestra reputacion.

Entender lo que Towerbank espera de su comportamiento.

Tomar buenas decisiones cada dia.

Cumplir con las leyes, regulaciones y normas que se aplican a nuestra Empresa.
Entender a dénde acudir para obtener ayuda u orientacion si tiene preguntas.

Los directores, ejecutivos, colaboradores y proveedores son responsables de
comprender y cumplir este Cadigo y todas las politicas y procedimientos de Towerbank
gue corresponden a su rol y obligaciones con Towerbank. Esto significa que también
son responsables de buscar asesoramiento cuando lo necesite.

Towerbank espera que sus Directores, Ejecutivos, Colaboradores, Clientes y Proveedores se
familiaricen con el Codigo de Conducta y Etica (en adelante el Cédigo) y que le den estricto y
obligatorio cumplimiento, confiando en sus altos estandares personales y buen juicio.

XI.  PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE TOWERBANK

Para nosotros en Towerbank, nuestro programa de responsabilidad social empresarial es una
parte integral de nuestra estrategia de negocios y de la cultura interna que practicamos, con
miras a contribuir con un Panama mejor para todos. Es asi como cada una de las iniciativas que
lo componen tiene como meta hacer la vida de nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la
comunidad en general mucho mejor.

Dentro del programa, y como pilar fundamental de apoyo, la Fundacién Sam Kardonski, fundada
en el afio 2007, ha logrado beneficiar a mas de 55 organizaciones y fundaciones en el pais. Estas
a su vez, se enfocan en mejorar las condiciones de vida de miles de nifios, jévenes y adultos
panamefios, a través de programas en los campos de salud y educacion.
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Xll.  PLAN ESTRATEGICO Y SU SEGUIMIENTO

Towerbank International Inc. y sus Subsidiarias basan sus objetivos en planes estratégicos que
son actualizados periédicamente y que son aprobados por la Junta Directiva.

El Plan Estratégico establece la vision y objetivos a nivel estratégico para toda la organizacion,
la implementacion y ejecucion de esa vision estratégica es responsabilidad de la Gerencia
Superior.

Tanto la Junta Directiva, como la Gerencia Superior hacen seguimiento de los objetivos a nivel
estratégico y en este sentido:

e La Alta Gerencia podrd solicitar a requerimiento reuniones periddicas con los
vicepresidentes para velar por el cumplimiento de los objetivos que soportan el desarrollo
del Plan Estratégico definido por la Junta Directiva.

e Todas las actividades realizadas para el avance y direccién del Plan Estratégico, quedaran
plasmadas en un documento de seguimiento.

Xlll.  GESTION DE RIESGO INTEGRAL
El Banco esta expuesto a los siguientes riesgos principales:

Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo operacional

Riesgo tecnoldgico

Riesgo pais

Riesgos regulatorios y de cumplimiento
Riesgo reputacional

La Junta Directiva es responsable de conocer y comprender los principales riesgos a los que
esta expuesto el Banco, por tanto, ha establecido limites y procedimientos razonables para
dichos riesgos y que garanticen que la administracion adopta las medidas necesarias para la
identificacion, medicidn, vigilancia y control de tales riesgos.

El modelo de gestién de riesgos del Banco se basa en los siguientes principios:

Independencia de las areas de gestién de riesgos y las areas de negocio.

e La participacion de la Junta Directiva en la toma de decisiones.
Adecuada cultura de administracion de riesgos que contribuya a dar el apoyo necesario a los
planes de desarrollo del Banco.

e Cumplimiento de las politicas de riesgo del Banco, con los diversos niveles de delegacion,
estrategias, limites de exposicion, planes de contingencia, etc.

e Cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, asi como la aplicacion de las
mejores practicas y estandares relacionados al riesgo.
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Riesgo De Crédito:

Modelo de Reserva: Se ha desarrollado una metodologia de Reservas de Crédito para el
deterioro de los préstamos basados en la Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF 9). La NIIF 9 se aplica y tiene impacto directo, sobre los instrumentos financieros El calculo
de provisiones por NIIF 9, se basa en la estimacién de las pérdidas esperadas por incumplimiento
crediticio. En este caso, a diferencia de la pérdida incurrida para la cual se adopta un criterio por
el valor econémico de las pérdidas que incurrieron en el pasado, en este caso se consideran
aguellas que se esperan gque ocurran en el futuro. Por otro lado, para las exposiciones que no
estan en situacion de incumplimiento, se descuenta la pérdida desde el momento esperado de
default al momento de la evaluacion, siendo que mediante el célculo del producto de los
pardmetros de riesgo PD*LGD*EAD se estima el valor econdmico de pérdida al momento de
incumplimiento, y lo que pretende la NIIF 9 es que el monto de perdida este expresado a la fecha
de reporte. La formula empleada para el calculo de provisiones esta representada en siguiente
expresion: Pérdida Esperada= PD x EAD x LGD

Dénde:

PDPE es la probabilidad de que la exposicion deje de cumplir con sus obligaciones contractuales en algun momento. Las PD’s
gue se utilizan deben ser Point In Timel en concordancia con la utilizacién de la informacién disponible méas reciente (y en
contraposicion a la PD Through The Cycle2, que se utiliza frente a enfoques en los que prevalece el criterio de reservas anti
ciclicas).
L&D para el caso de pérdida esperada, la LGD que corresponde aplicar es la misma que la que se utiliza para pérdida incurrida.
F£AD es la exposicién al momento del incumplimiento en el pago, es decir, el monto adeudado por el cliente al momento de
concretarse el evento que configura el incumplimiento. De esta manera, la EAD representa el monto maximo que la entidad
podria perder en una operacion, en caso de incumplimiento de la contraparte y asumiendo que la recuperacion de las posibles
garantias afectas a la misma fuese nula. Por lo tanto, la EAD es el saldo total adeudado en la operacién en caso de
incumplimiento.
Ademas, de utilizar para la administracion del riesgo de crédito el modelo de reserva de crédito
NIIF 9, la gestién del riesgo de crédito esta basada en las siguientes evaluaciones:

¢ Monitoreo de los limites de exposicion por linea de negocio, sector econdmico, region
geografica, grupos econdémicos, productos, clientes entre otros. EI monitoreo es
realizado de forma mensual por la Unidad de Administracion de Riesgo.

¢ Monitoreo y seguimiento permanentemente del comportamiento de pago de los
deudores y de todas las condiciones que tengan el potencial de incrementar la
probabilidad de incumplimiento. EI monitoreo se realiza con una periodicidad mensual.

e Analisis trimestral de la concentracion de sus 20 mayores deudores por grupos
econémicos (neta de depdésitos).

¢ Andlisis mensual de la exposicién de los créditos otorgados a partes relacionadas y el
cumplimiento con el acuerdo 6-2009 de la Superintendencia de Bancos. El
departamento de Crédito Corporativo realiza igualmente, el monitoreo del indice de
forma mensual.

e Monitoreo y seguimiento de la morosidad por productos.

e Célculo de las provisiones especificas y calificacion de riesgo de los clientes (mensual)
y célculo de la provision dinamica (trimestral), segun lo estipulado en el Acuerdo 4-2013.
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Riesgo De Liquidez:

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de encontrar dificultades para obtener los fondos
suficientes y cumplir con sus compromisos u obligaciones a tiempo.

Los Comités respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periédicamente la disponibilidad
de fondos liquidos dado que el Banco esta expuesto a requerimientos diarios para cubrir, cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, depdsitos a plazo y desembolsos de préstamos. El riesgo de
liquidez global es administrado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Se ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos de las
operaciones y cumplir con los compromisos. La politica para invertir dicha liquidez, los obliga a
mantener por lo menos un 50% del total de la misma en depdsitos en bancos o equivalentes de
efectivo y el monto restante s6lo debe colocarse en inversiones con grado de inversion y de tenor
congruente con las tendencias de tasas de interés. Los activos liquidos se componen
principalmente por efectivo en bancos e inversiones de alta liquidez con grado de inversion.

El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y pasivos es medido
utilizando el Gap de liquidez o Calce Financiero. La Unidad de Riesgos utiliza periédicamente
el modelo de liquidez para realizar andlisis, simulaciones y escenarios de estrés basados en las
dificultades que ocasionan una falta de liquidez, tales como: retiros inesperados de fondos
aportados por acreedores o clientes, deterioro de la calidad de la cartera de préstamos,
volatilidad de los recursos captados entre otros.

La Unidad de Riesgo realiza un monitoreo semanal de los indicadores de liquidez definidos en la
politica.

Riesgo De Mercado:

Se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar un portafolio, un activo o un
titulo en particular, originada por cambios y/o movimientos adversos en los factores de riesgo
gue afectan su precio o valor final; lo cual puede significar una disminucion del patrimonio del
Banco, afectar la viabilidad financiera del mismo o bien deteriorar la percepcion que tiene el
mercado sobre su estabilidad.

El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es administrar y vigilar las exposiciones
de riesgo y que las mismas se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el
retorno del riesgo.

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo mediante la implementacion de procedimientos,
que permiten armar escenarios de comportamiento de los factores que, por mercado, afectan el
valor de las carteras del Banco.

Las politicas disponen el cumplimiento con limites de cartera de inversion; limites respecto al
monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que causaron
dicha pérdida.
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Riesgo de tasa de cambio — Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctte
como consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras
variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de los mercados a eventos
politicos y econdémicos. El Banco no posee posiciones propias significativas en monedas
extranjeras, solo mantiene cuentas operativas para atender las demandas de los clientes. La
Unidad de Riesgo monitorea semanalmente las exposiciones gue tiene el Banco en moneda
extranjera.

Riesgo de tasa de interés — El riesgo de tasa de un activo y pasivo vendra determinado por dos
factores: la madurez y la sensibilidad, ambas susceptibles de valoracion. La Unidad de Riesgo,
presenta de forma trimestral un analisis para medir el impacto de las variaciones en la tasa de
interés del mercado en el balance del Banco.

Periédicamente, los miembros del Comité de Activos y Pasivos del Banco y el Comité de Riesgos,
revisan a través de la herramienta de analisis de stress de tasas, la sensibilidad que pudiesen
tener los distintos instrumentos de valores del portafolio, ante probables movimientos en las tasas
de interés. Asimismo, y partiendo del principio basico en donde, entre mas larga es la vida del
instrumento mas sensible es a los cambios en las tasas de interés, se ha definido por politica
que la vida promedio de la mayoria de los instrumentos que conforman dicho portafolio no sea
mayor a cinco (5) afios, de tal forma que la afectacion en el valor de las mismas no sea
significativo mayor ante un evento de aumento o disminucion de tasas.

Dado que las inversiones estan colocadas principalmente en efectivo, equivalentes de efectivo
de corto plazo e inversiones a plazos cortos con alta liquidez y grado de inversion, la exposicion
del Banco al riesgo de mercado es limitada y tolerable de acuerdo a su situacion financiera.

Value at Risk (VAR): El principal objetivo del Banco en su gestién del riesgo de mercado, es
contar con una herramienta que le permita controlar y administrar eficientemente su cartera de
inversiones y analizar el impacto de nuevas estrategias de negocio que se deseen desarrollar.

Los pasos a seguir para tener una vision completa de los riesgos asumidos son:

+Identificacion de los factores de riesgo
*Mapa de riesgo global
*Asignacion de un valor en riesgo

El VAR resume la pérdida probable o la posibilidad de generar pérdidas derivadas de
movimientos normales de mercado, sobre un horizonte de tiempo determinado (30 dias) y sobre
un nivel de confianza (99%) o una desviacion estandar especifica. El VAR es una medida
estadistica utilizada por la Unidad de Riesgos para determinar los posibles riesgos de una cartera
de valores, basados en la correlacién y volatilidad histérica de los instrumentos financieros. Es
un complemento a las medidas adicionales de control de riesgo de mercado adicionales a las
politicas de “stop loss”, limites y escenarios de stress, los cuales son evaluados periédicamente
por la Unidad de Riesgos.

Riesgo Operativo:

El Banco ha implementado un modelo de gestién de riesgo operacional, que cuenta con los
requerimientos exigidos en el Acuerdo No. 11-2018 de la Superintendencia de Bancos de
Panama.
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El riesgo operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias o fallas del recurso
humano, de los procesos, de la tecnologia, de la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal asociado a tales factores de
riesgos.

El Banco cuenta con un Manual de Riesgo Operacional, que representa el marco de referencia
para la gestion del riesgo operacional. Igualmente, se han establecido politicas para la
evaluacion de nuevos productos y servicio que tienen como objetivo principal evaluar los riesgos
operativos vinculados al desarrollo de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento o
implementacion.

La Unidad de Riesgo Operacional es el 6rgano encargado de evaluar y consolidar los resultados
relativos de la gestion de riesgo operativo, incluyendo el riesgo tecnolégico, cumplimiento y legal,
presentando los resultados sobre dicha gestion al Comité Integral de Riesgos, quien a su vez
reporta directamente a la Junta Directiva.

Trimestralmente, se reporta al Comité Integral de Riesgos los eventos e incidencias de riesgo
operacional comparados con los limites de tolerancia (frecuencia e impacto) aprobados por la
Junta Directiva, los cuales son evaluados, medidos, controlados y monitoreados para que no se
conviertan en pérdidas reales en el futuro.

La Unidad de Riesgos ha disefiado e implementado una base de datos para recopilar los eventos
e incidencias en materia de riesgo operativo. Se han establecido politicas y procedimientos de
captura y se realizan capacitaciones periodicas a todo el personal del Banco.

Como parte de la estrategia de gestion de riesgo operativo se ha incluido la figura de gestores
de riesgo operativo, que ocupan cargos en las diferentes areas de negocios y soporte del Banco
y son los encargados de reportar los eventos e incidencias en materia de riesgo operacional.

La Unidad de Riesgo Operativo ha establecido indicadores de riesgo operativo por tipo, causa,
categoria de riesgo y linea de negocios, los cuales son monitoreados periddicamente para velar
que se encuentren dentro de los niveles de tolerancias aprobados por la Junta Directiva.

El Banco como parte de una adecuada gestion del riesgo operativo, ha implementado un Plan
de Continuidad de Negocio, desarrollado para asegurar la continuidad de los procesos criticos
del negocio de Towerbank International, Inc. y sus Subsidiarias, ante la ocurrencia de eventos
que puedan crear una interrupcion o inestabilidad en sus operaciones.

Los resultados de la implementacién del marco para la administracion de riesgo operativo ha
contribuido a mitigar los principales riesgos operativos a los que esta expuesto el Banco y sus
objetivos estratégicos.

Riesgo Tecnolégico:

Es la posibilidad de pérdidas econémicas derivadas de un evento relacionado con la
infraestructura tecnoldgica, el acceso o uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de los
procesos del negocio o de la gestién de riesgos del banco, al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad, cumplimiento normativo u oportunidad de la
informacion.
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Las politicas establecidas se enmarcan principalmente en el Acuerdo 3-2012 por el cual la
Superintendencia de Bancos establece lineamientos para la gestion del riesgo de la tecnologia
de la Informacién y el Acuerdo 6-2011 por medio del cual se establecen lineamientos sobre banca
electrénica y la gestion de riesgos relacionados, ademas se incluyen algunos aspectos
importantes del Acuerdo 8- 2010 por el cual la Superintendencia de Bancos dicta disposiciones
sobre la Gestion Integral de Riesgos.

La matriz de Riesgos de Tl esta establecida bajo el marco de control COBIT.
Riesgo Pais:

Es la probabilidad de que un pais, un emisor de deuda o deudor pueda incurrir en una pérdida
por un incumplimiento en sus compromisos derivados principalmente de un suceso politico y/o
econdmico. Como parte del riesgo pais se derivan los siguientes factores subyacentes que
pueden causar el incumplimiento:

¢ Riesgo Soberano: Es aquél que poseen lo emisores de titulos de deuda estatales,
y surge de la probabilidad de que una entidad soberana no cumpla con sus pagos
de deuda por razones econdémicas Yy financieras
¢ Riesgo Politico: Es aquél que surge como consecuencia de un evento politico
derivados principalmente de circunstancias legales-gubernamentales.
¢ Riesgo de Transferencia: Es aquél que surge de la imposibilidad de pagar capital,
los intereses y cualquier otro importe, debido a la escasez de divisas que tiene un
pais en un momento determinado, como consecuencia de la situacién econémica
en la que se encuentre.
Para efecto de la evaluacion de riesgo pais, los activos del banco que se consideran expuestos
al riesgo pais son: colocaciones en bancos, cartera de préstamos y cartera de inversiones.
Igualmente, se incluyen las operaciones fuera de balance. La Unidad de Administracion de
Riesgos realiza una evaluacion periddica de la exposicién por riesgo pais y el célculo de la
reserva por riesgo pais.

Riesgo de Concentracion:

La Unidad de Riesgos monitorea la concentracion que pueda existir en los mayores deudores
por grupo econémico del Banco y que las mismas se encuentren dentro de los limites estipulados
en el Acuerdo 6-2009 de la Superintendencia de Bancos.

Con respecto a los préstamos a partes relacionadas, se monitorea la exposicién individual de los
créditos otorgados a partes relacionadas, para ver si se encuentran dentro de los limites de
concentracion establecidos.

La Unidad de Riesgos monitorea la concentracion de los Depésitos en Bancos, para evaluar si
existen excesos significativos en los limites estipulados en la politica de inversion.

Se revisan periddicamente los limites establecidos en la politica de riesgos pais (Depdsitos en
Bancos, Inversiones y Cartera de Crédito) para ver si existen operaciones que sobrepasaran los
limites establecidos en la politica.

Igualmente, se monitorea la concentracion que pueda existir en los mayores depositantes del
Banco por grupo econdémico (cuentas de ahorros, corrientes, depositos a plazo fijo). Ademas, se
monitorea la concentracion en el vencimiento de los depésitos a plazo fijo, que puedan por una
salida inesperada, provocar un riesgo significativo en el gap de liquidez.
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Riesgo de Prevencion de Blanqueo de Capitales:

Towerbank Internacional Inc. y Subsidiarias, reafirma el compromiso ético de sus Accionistas,
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y de todo el personal de mantener la diligencia y cuidado
necesario para impedir que nuestras operaciones se lleven a cabo con fondos o sobre fondos
provenientes de actividades ilicitas establecidas dentro del Marco Regulatorio de la Republica
de Panama, acogiendo las normas vigentes emitidas por el Regulador y otras autoridades, las
40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) y las mejores
practicas bancarias internacionales.

Hacemos énfasis en nuestra obligacién de colaborar con las autoridades, segun lo establecen
las leyes vigentes, las cuales incluyen suministrar informacion a la Superintendencia de Bancos,
a la Unidad de Analisis Financiero y al Ministerio Publico, entre otras.

Segun lo establecido por el Acuerdo 10-2000, la Junta Directiva de Towerbank International, Inc.
y Subsidiarias ha designado la figura del Oficial de Cumplimiento, quien reporta directamente al
Comité de Prevencion de Blanqueo de Blanqueo de Capitales y funcionalmente a la Gerencia
General.

Bajo nuestro Gobierno Corporativo, se encuentra incorporado el Comité de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Cumplimiento, el cual esta conformado por el Gerente General, dos
Directores del Banco, el Vicepresidente de Auditoria Interna, Vicepresidente de Riesgo,
Vicepresidentes de las areas de Negocios, Vicepresidente de Operacionesy Vicepresidente de
Cumplimiento.

La Vicepresidencia de Cumplimiento es responsable de velar por el Programa de Prevencién de
Blanqueo de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de Armas de Destruccion
Masiva de Towerbank International, y Subsidiarias, el cual tiene como objetivos principales:
prevenir, detectar y reportar operaciones de blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo
o cualquier actividad ilicita.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Towerbank International Inc. y sus Subsidiarias, incorporan continuamente métodos y
procedimientos para proteger los activos del banco, verificar y monitorear la integridad de
informacién financiera y la eficiencia operacional de manera que se cumplan los objetivos de la
administracién aprobados por la Junta Directiva, lo que sienta las bases para un sistema de
control interno efectivo, que involucra a la administracion superior y a todos los niveles del
personal quienes tienen la tarea de establecer una cultura adecuada que facilite el desarrollo del
control interno.

Estamos conscientes que la responsabilidad principal del control interno recae sobre la Junta
Directiva y la Gerencia General, sin embargo, las responsabilidades de quienes tienen una
participacion clave en asegurar la efectividad y eficiencia del control interno en la organizacion
estan claramente definidas en los manuales, funciones politicas y procedimientos especificos de
cada area dentro de la organizacion.

Somos una entidad vigilante del cumplimiento de los requisitos minimos de un control interno
eficiente, los cuales cubren los siguientes aspectos contenidos en la regulacion local y que son
los aspectos claves de estandares internacionales en esta materia:

Ambiente de Control Interno
Evaluacién de riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Sistemas informaticos
Monitoreo

Evaluaciones independientes

Noo,rwdhE

Ambiente de Control Interno:

Somos una institucion que se preocupa del cumplimiento con los aspectos claves que dan marco
y base a un ambiente eficiente de Control Interno, en este sentido:

o Hemos establecido claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de
dependencia e interrelacién existente entre las areas operativas y administrativas las
cuales pueden ser observadas en los distintos organigramas funcionales de nuestra
organizacion, que van desde nuestra estructura como grupo hasta los correspondientes
a cada area o departamento.

e Mantenemos un Cédigo de Etica y Conducta que establece las normas y estandares de
comportamiento, asi como los lineamientos para prever, minimizar y vigilar posible
conflictos de interés.

¢ Mantenemos descripciones de cargos que evidencian la adecuada segregacion de las
actividades atribuidas a los integrantes de la institucion.

Evaluacién de Riesgos:

Se ha establecido una gestion de riesgo integral que facilita la identificacion, evaluacion y
mitigacion de los riesgos involucrados en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Ver
seccion del presente Manual de Gobierno Corporativo.
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Actividades de control v segregacion de funciones:

Nuestro sistema de control interno esta basado en politicas, procedimientos y controles
aplicables segun el area (controles, administrativos, financieros, regulatorios, operativos,
informéticos) que pueden ser preventivos, detectivos, correctivos, manuales o automaticos y que
se ejecutan en todos los niveles de la organizacion.

Trabajamos en un esquema de controles centralizados que aplican de manera uniforme para
Towerbank International Inc. y sus Subsidiarias. Nuestras actividades de control son basadas en
riesgos y tienen como primera prioridad el cumplimiento de nuestros objetivos en un estricto
cumplimiento de los distintos marcos regulatorios del grupo y bajo un esquema de una adecuada
segregacion de funciones basada en la asignacion de responsabilidades y perfiles de personas
y cargos.

Informacién y comunicacion:

Mantenemos un sistema basado en personal competente, politicas y procesos especificos y
segregacion de funciones que nos permite generar, procesar y divulgar informacion confiable y
oportuna en materia financiera, operacional, administrativa, de cumplimiento, asi como recopilar
informacién de mercado sobre eventos y condiciones relevantes para la toma de decisiones y
para la remisién de informacion a las entidades reguladoras.

La informacién que prepara el banco para fines internos o para el uso de tercero debe ser
confiable, oportuna, accesible y basada en canales de comunicacion que sean efectivos a fin de
lograr el buen funcionamiento del sistema de control interno,

Sistemas Informaticos:

Se han establecido politicas y procedimientos para la utilizacién de los sistemas informaticos que
garanticen su buen funcionamiento, disponibilidad operativa para la continuidad del negocio,
incluyendo las medidas de seguridad y planes de contingencia para preservar la confidencialidad
e integridad de la informacién transmitida y/o almacenada en las bases de datos.

Algunas de las politicas establecidas en son:

Politica General de Seguridad de la Informacién

Politica para la Capacitacién en Seguridad de la Informacién
Politica de Clasificacion y Control de la Informacion
Lineamientos en Almacenamiento de Archivos en Internet
Politica de Control de Acceso a Sistemas

Politica de Seguridad Fisica y Ambiental de los CPD’s
Politica de Administracién de LOGs de Seguridad

Politica de Password y Acceso Légico en Swift
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GOBIERNO CORPORATIVO DE AUDITORIA

Auditoria Externa: La Junta Directiva o la Gerencia General del Banco informaran a la
Superintendencia de Bancos, por escrito dentro de los tres primeros meses del afio fiscal la firma
de auditores externos que llevard a cabo la funcién de auditoria externa para el nuevo periodo
fiscal.

Auditoria Interna: ElI Banco cuenta con un Departamento de Auditoria Interna, el cual se
fundamenta en criterios de independencia y objetividad de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones del Banco.

Lineamientos Generales de Auditoria Externa

e El Banco no podra contratar, como auditor externo a ningun contador publico autorizado o
firma de contadores publicos autorizados en que alguno de sus socios o funcionarios o
personas que conformen el equipo de auditoria que incurran en las incompatibilidades que
se establecen a continuacién, sin menoscabo de otras que pudiesen establecer las
regulaciones locales e internacionales, posteriormente:

e Haber desempefiado o estar desempefiando cargos en el banco auditado, sus filiales,
subsidiarias o en entidades que formen parte de su grupo econémico durante los dos ultimos
periodos fiscales auditados.

e Poseer directamente o a través de terceros, intereses o vinculos econémicos con los
negocios el banco auditado o con el Grupo Econdémico del que dicho banco forme parte, con
los accionistas que ostenten participaciones iguales o superiores al 5% del capital social o
con los miembros de la Junta Directa del banco auditado o su grupo econémico.

e Ser agentes de bolsa en ejercicio.

e Ser deudor del banco auditado o de los entes que conforman su Grupo Econémico, si los
créditos han sido otorgados en condiciones mas favorables que las del mercado o el
préstamo esta clasificado en una categoria subnormal o de mayor riesgo segun lo
establecido en el Acuerdo 6-2000 y sus modificaciones.

e Prestar otros servicios profesionales de asesoria al banco auditado, que conlleven a una
participacién activa en la toma de decisiones gerenciales o que comprometan la
independencia del Auditor Externo para emitir su opinion objetiva y profesional.

¢ Recibir servicios del banco auditado en condiciones mas favorables que las del mercado.

e Antes de iniciar el trabajo de campo los auditores externos deben presentar ante el Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, su Plan de trabajo anual, donde se especifique como
minimo:

o Fecha de inicio.

o Alcance y enfoque de la auditoria.

o Metodologia para la evaluacion del sistema de control interno, determinacion del riesgo
de auditoria.

o Procedimientos para la revision de los riesgos de crédito, mercado y operacional, en
concordancia con la normativa vigente.

o Procedimientos para la revision del resto de cuentas de los estados financieros basicos.

o Procedimientos para la evaluacién del sistema informatico.

o Procedimiento a aplicar para determinar el grado de cumplimiento de la Ley Bancaria y
las normas que la desarrollan.

o Perfil profesional de los integrantes del equipo de auditoria, que especifique su
experiencia, nivel profesional, tiempo que llevan auditando al sujeto regulado o cualquier
entidad del grupo bancario.
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o Perfil profesional de los integrantes del equipo de auditoria, que especifique su
experiencia, nivel profesional, tiempo que llevan auditando al sujeto regulado o cualquier
entidad del grupo bancario.

o Procedimiento que aplicara la firma auditora para el control de calidad, revision y
supervision del trabajo de auditoria.

o Informes a emitir por los auditores externos.

Plazo de entrega de los informes.

o Anuencia de los auditores externos de estar disponibles para participar en reuniones de
trabajo con la Superintendencia de Bancos, la Junta Directiva del Banco y el comité de
auditoria.

La Junta Directiva es la responsables de asegurar que el plan general de auditoria externa

sea congruente y adecuado para cumplir los aspectos de informacién financiera

relacionados con las areas mas significativas y de riesgo del negocio bancario de la
institucion, tal como lo establece el Acuerdo de Gobierno Corporativo emitido por esta

Superintendencia de Bancos.

La Gerencia General y/o la Junta Directiva deben cerciorarse de que el equipo de auditoria

externa rote al menos cada cinco afios, incluyendo gerentes y socios. Esta rotacién no

implica necesariamente el cambio de la Firma de Auditores externos.

En los casos de reemplazo del auditor externo, la Gerencia General o la Junta Directiva

remitir4 un informe a la Superintendencia de Bancos informando los motivos de la decision

dentro de los cinco (5) dias posteriores a la formalizacién de dicho reemplazo.

El auditor externo contratado debe cumplir con los estandares de presentacion requeridos

en el Acuerdo 4-2010 de la Superintendencia de Bancos, entre los cuales se destaca:

o Certificacion de la confiabilidad en los registros que afectan de forma sustancial
al Banco y una certeza razonable de la integridad de las cifras reflejadas en los
estados financieros.

o La aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

o Y el cumplimiento de las normas prudenciales y técnicas emitidas por la
Superintendencia de Bancos.

La Junta Directiva, anualmente evalla la gestion de los Auditores Externos. Esta evaluacion

es documentada mediante acta de Reunion de la Junta Directiva.

(0]

Lineamientos Generales de Auditoria interna

La auditoria interna del grupo bancario es la responsable de la evaluacion y seguimiento
permanente del sistema de control interno y es administrativamente dependiente de la Junta
Directiva, a través del comité de auditoria.
El departamento de Auditoria Interna tiene cinco personas para el area de Auditoria
Financiera y esté liderizado por un Gerente del Departamento, el cual debe tener como
minimos:

o Titulo universitario

o Experiencia en Banca

o Conocimientos de Normas Internacionales de Informacion Financiera

o Conocimiento de Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas por el llA.
Para el &rea de Auditoria de Sistemas, el grupo bancario contrata los servicios externos de
una firma de auditores especializada, quienes brindan el servicio de Auditoria de Sistema 'y
siguen el mismo procedimiento de la Auditoria Interna con relacion al reporte ante el Comité
de Auditoria.
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o El Departamento de Auditoria Interna cuenta con un Manual de Auditoria donde se
establecen las politicas y procedimientos de Auditoria Interna, tiene adicional Programas de
auditorias y de evaluaciones de control interno.

e Antes del inicio el afio siguiente fiscal, el Departamento de Auditoria Interna presenta al
Comité de Auditoria su Plan Anual de Trabajo el cual contiene las evaluaciones de control
interno y riesgos que se efectuaran durante el afio que va a iniciar. Este Plan anual debe
ser revisado y aprobado por el Comité de Auditoria, el cual es sometido posteriormente para
el refrendo de la Junta Directiva.

o El departamento de Auditoria Interna presenta dentro de sus funciones continuas y
permanentes sobre situaciones relacionadas con el control interno al menos bimestralmente
a la Junta Directiva directamente o a través del comité de auditoria y a la gerencia superior,
informes sobre la situacion global de los controles internos, que contengan como minimo:

a) Las conclusiones de las pruebas efectuadas.

b) Las recomendaciones respecto de eventuales deficiencias con el establecimiento de
un cronograma para subsanar las mismas.

¢) La manifestacion de los responsables por las correspondientes areas respecto de las
deficiencias encontradas en verificaciones anteriores y de las medidas efectivamente
adoptadas para subsanarlas.

¢ Adicionalmente de forma semestral el Gerente de Auditoria Interna presenta ante el Comité
de Auditoria para su conocimiento, el seguimiento del Plan Anual de Auditoria Interna y
Externa.

e [Estas presentaciones al Comité de Auditoria son documentadas mediante actas de las
Reuniones del Comité de Auditoria.

e La Junta Directiva de Towerbank, anualmente evalla al Gerente de Auditoria Interna. Esta
evaluacion es documentada mediante acta de Reunién de la Junta Directiva.
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I.  PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Tower Securities, Inc. (PANAMA) fue constituida como una empresa de corretaje de valores y
administracion de activos y puesto de bolsa en Panamé en Febrero de 1990, como subsidiaria
100% poseida por Towerbank International Inc. sigue los principios generales de Gobierno
Corporativo que rigen para todo el grupo y que estan descritos en el presente Manual de
Gobierno Corporativo de Towerbank y sus Subsidiarias.

Tower Securities Inc., se dedica a las actividades compra y venta de titulos valores de renta fija
y variable emitidos por la Bolsa de Valores de Panama, en conjunto con la Asesoria de Inversion
y custodia.

En esta seccién se explican los aspectos diferenciadores aplicables para Tower Securities, Inc.
en virtud de sus caracteristicas y regulaciones especificas.

Il. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TOWER SECURITIES, INC.:

La estructura organizacional de Tower Securities, Inc. es la siguiente:

-
Towersecurities

COMITE DE COMITE DE COMITE DE ETICAY COMITE GOBIERNO
RIESGOS AUDITORIA CUMPLIMIENTO CORPORATIVO
VPA DE RIESGOS VP DE AUDITORIA
Luis Delegado Rene Hugues
GERENTE DE GOBIERNO |
CORPORATIVO
OFICIAL DE H PROCESOS Y
GERENCIA GENERAL [ ot S ; PROYECTOS ESPECIALES
EJECUTIVO PRINCIPAL Diego Mok | sy Lissette Rodriguez
Michelle Ostler )
CORREDORESDE | TRADERS
M DRERACIONES VALORES | AnaLorena Vergara |
aria Anna Buglione I
N R Lorena Medina Verénica Alonso
agda Solis Yurgen Espinosa
AREAS DE SOPORTE
|
| | \ | i \ ‘
TECNOLOGIA- TECNOLOGIA- || centETOWERY SEGURIDAD DE LA LEGA | CADE
[ APL [ INF ‘ l s ‘ [ ADMINISTRACION l EONTABILIAD; ’l INFORMACION ‘ l L MERCATED,
| l I I I I | |
| | | || GERENTE SENIORDE |
VPA DE VP VP DE GENTE TOWER SUB GERENTE DE
| APLICACIONES INFRAESTRUCTURA | | VP DF OPERACIONES Y ADMNISTRACION i e il MERCADEO
| Joaquin Batista Jorge Rodriguez o Ao gl Jacqueline Marquis lex Corrales B Sonia Costa

JUNTA DIRECTIVA:

Presidente: Fred Kardonski | VicePresidente: Monica Vial
Secretario: Jaime Mora S. | Director Sub Secretario Aquiles Martinez | Director Tesorero: Miguel
Heras | Director Sub Tesorero Benjamin Méndez |

COMITES DIRECTIVOS CONSOLIDADOS DEL GRUPO APLICABLES A TOWERSECURITIES:

Auditoria | Eticay Cumplimiento| Seguridad de la Informacion | Tecnologia | Administracion de
Riesgo | Gente Tower (RRHH) | Etica | Gobierno Corporativo
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MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Tower Securities, Inc como subsidiaria de Towerbank International, Inc. sigue los lineamientos
generales del modelo de Gobierno Corporativo del Grupo, sin embargo a continuacion se sefialan
ciertos aspectos diferenciadores contenidos en la regulacién local que aplican a las empresas
reguladas por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV):

e Tower Securities Inc. como casa de valores que forma parte de un grupo econoémico,
aplica a lo establecido en el Acuerdo No 2-2011 , cuando establece lo siguiente :"En caso
que la entidad solicitante sea relacionada, afiliada o subsidiaria de un grupo econémico ;
la Comision podra autorizar que compartan de forma permanente o temporal oficinas ,
equipo y personal, para lo cual deberan ajustarse los respectivos contratos de
arrendamiento, servicios administrativos (incluyendo mantenimiento de registros,
mantenimiento informatico), servicios profesionales y todos los demas que fuesen
necesarios para la acreditacion de que cuenta con la organizacion administrativa
necesaria para el desarrollo del negocio, siempre y cuando mantengan los niveles de
seguridad e independencia en el registro de sus operaciones”.

e Adicional a lo anterior, el articulo 19 del Acuerdo No 6-2018 que rige en materia de
Gobierno Corporativo, nos dice: “Las entidades reguladas y supervisadas, que sean
subsidiarias o afiliadas de una entidad regulada y supervisada por otra Superintendencia,
podran establecer un solo Comité de Auditoria, un solo Comité de Administracion de
Riesgos y un solo Comité de Etica y Cumplimiento, para ambas entidades, siempre y
cuando en los comités participe como miembro, con derecho a voz y voto, un
representante de la entidad regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado
de Valores”.

e De igual forma el Acuerdo No 5-2018 que norma la Gestion del riesgo tecnolégico de la
informacion detalla: “Que aquellas entidades con licencia que pertenezcan a un grupo
financiero o econdémico y mantienen un area especializada de tecnologia de la
informacion encargada de la administracion, cumplirdn con los requisitos de este
acuerdo, asi como podra contar con un sélo plan de continuidad de negocio y
recuperacion de desastres, aprobado a nivel de grupo”.
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IV. JUNTA DIRECTIVA:

Los miembros de la Junta Directiva de son:

£ Tower Securities, Inc.:

1. Director — Presidente: Fred Kardonski

2. Director — Vicepresidente: Ménica Vial

3. Director — Secretario: Jaime Mora Solis

4. Director — Sub Secretario: Aquiles Martinez

5. Director — Tesorero: Miguel Heras Rodriguez
6. Director — Sub Tesorero: Benjamin Méndez

e Perfil de los Miembros de la Junta Directiva.

Adicionalmente a lo establecido en la seccidn de Perfil de Junta Directiva contenida Manual de
Gobierno Corporativo del grupo, la Junta Directiva de Tower Securities cumple con las siguientes
caracteristicas:
1. Dos de su directores cuentan con la experiencia minima de dos afios en el Sector
financiero,
2. No participan de la gestion administrativa de la entidad,
3. Su condicion de director no representa conflictos significativos de negocio, profesional,
ético o de interés con la entidad y la Junta Directiva
4. La Junta Directiva cuenta con un director independiente,
5. Se da cumplimiento a la Ley 56 de 11 de julio de 2017, con la participacién de una
directora.

e Responsabilidades de la Junta Directiva:

Las responsabilidades especificas de la Junta Directiva de Tower Securities son las siguientes:

1. Actuar en forma diligente y responsable, objetiva y razonada en la forma de sus
decisiones.

2. Promover la seguridad y transparencia, la buena gestion frente a la entidad y sus
accionistas, y procurar una rentabilidad en las actividades y operaciones desarrolladas
por la entidad.

3. Promover, en conjunto con la Alta Gerencia, elevados estandares éticos de integridad y
cumplimiento.

4. Establecer las estrategias, politicas y programas, y aprobar el presupuesto de la entidad.

5. Revisar periddicamente, junto con la Alta Gerencia, la efectividad y buena ejecucion del
plan de negocios.

6. Evaluar el desempefio de los miembros de la Alta Gerencia, que respondan de forma
directa a la Junta Directiva.

7. Asegurar que la entidad, en sus distintas instancias, conoce y aplica las regulaciones
vigentes, y velar que la entidad mantenga una relacion efectiva con la Superintendencia,
del Mercado de Valores.
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8. Informar por escrito a la Superintendencia, a través de la Alta Gerencia o directamente,
sobre situaciones o eventos que afecten o pudieran afectar significativamente la buena
gestion de la entidad y las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias
identificadas.

9. Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone la entidad,
adoptando reglas y procedimientos para la identificacion y mitigacion de los mismos.

10. Definir una estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de control
interno que contribuya con una eficaz supervision de la entidad y sus subsidiarias o
afiliadas.

11. Aprobar o revisar, por lo menos (1) vez al afio, los objetivos y procedimientos del sistema
de control interno, asi como los manuales de organizacion y funciones, de politicas y
procedimientos, de control de riesgos y deméas manuales de la entidad.

12. Establecer los criterios de seleccidon y evaluaciones de los responsables de las funciones
de auditoria interna y auditoria externa.

13. Conocer los programas de auditoria interna y externa.

14. Revisary aprobar los estados financieros no auditados y auditados de forma previa, antes
de remitirlos a la Superintendencia.

e Frecuencia de las Reuniones de la Junta Directiva: Las reuniones de Junta directiva de la
Casa de Valores deberan ser por lo menos una vez cada tres meses, donde el contenido de
estas quedara documentado mediante actas.

En lo referente a los siguientes aspectos de la Junta Directiva se siguen los mismos criterios
descritos en el Manual de Gobierno Corporativo del grupo, aspectos que son:

e Criterio para la Eleccion de Nuevos Miembros de la Junta Directiva.
¢ Quorum para las decisiones de la Junta Directiva.

e Capacitacion a miembros de la Junta Directiva.

¢ Incompatibilidades de la Junta Directiva.

e Composicion de la Junta Directiva.

¢ Responsabilidades de la Junta Directiva.
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V.

GERENCIA SUPERIOR

Funciones del Ejecutivo Principal —Gerente General de Tower Securities, Inc.

Son funciones del Ejecutivo Principal Gerente de la Casa de Valores:

1.

10.

11.
12.

13.

Velar por que la entidad con licencia expedida por la superintendencia para la cual
labora, cumpla los requisitos exigidos para conservar y mantener su licencia de
conformidad con la ley del Mercado de Valores y sus acuerdos.

Supervisar que las operaciones del negocio, la contabilidad, las finanzas y la
administracién de la entidad con licencia expedida por la Superintendencia se lleven
a cabo con aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean en sus propios
negocios.

Supervisar adecuadamente a los colaboradores de la entidad con licencia de
conformidad con los principios y requerimientos de la ley del Mercado de Valores y
sus acuerdos.

Asegurar el cumplimiento de la presentacion oportuna de los informes financieros, asi
como revisar y firmar los formularios y demdas reportes que requiera la
Superintendencia.

Reportar a la Superintendencia, tan pronto tenga conocimiento conozca o0 sea
informado por el Oficial de Cumplimiento, de cualquier irregularidad o incumplimiento
de la ley de Valores o sus acuerdos, asi como informar de los correctivos a tomar a la
mayor brevedad posible.

Solicitar previamente a la Superintendencia cualquier cambio del plan de negocio o
cualquier actividad propia de la entidad para la cual labora, antes de empezar a ofrecer
un nuevo servicio en el mercado de Valores.

Comunicar la contratacion, reemplazo, sustitucion o renuncia del personal con licencia
gue labore en la entidad.

Conocer los productos y servicios ofrecidos por la entidad con licencia para la cual
labora para advertir e informar a los clientes de los riesgos propios de la inversion,
aplicando el estandar de mejor diligencia profesional con fundamento en las mejores
practicas bursétiles, buscando el beneficio de clientes y la eficiencia de la inversion.
Velar porque los corredores de valores y los clientes de la entidad conozcan de los
riesgos de la inversion y que los agentes comercializadores de las cuotas de
participacién conozcan y expliquen de forma adecuada los riesgos de los productos o
servicios.

En caso de darse subcontrataciones de parte de la entidad para la cual labora, debera
velar que las mismas, se realicen con sujecion a los acuerdos que sobre la materia
emita la superintendencia.

Coadyuvar con el fiel cumplimiento del Manual de Prevencion de la Casa de Valores.
Cumplir con las normas de conducta adoptadas por la Superintendencia y con el
cédigo de conducta y ética adoptado por la Casa de Valores.

Cumplir cualquier otra responsabilidad inherente a su cargo de conformidad con la
Ley del Mercado de Valores y sus acuerdos vigentes.
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Incompatibilidad para ocupar el cargo de Ejecutivo Principal —Gerente General —Tower
Securities, Inc.

No podra ser Ejecutivo Principal —Gerente de la casa de Valores; la persona que:

1.

Las personas que en los ultimos diez afios hayan sido condenadas en la Republica
de Panama o en una jurisdiccién extranjera, por delitos contra el patrimonio
econdmico, delitos contra la administracién publica, por delitos contra la fe publica o
por delitos contra la seguridad colectiva.

Los accionistas, directores y gerentes de entidades que en los Gltimos cinco afios se
le hubiese revocado en la Republica de Panaméa o en una jurisdiccion extranjera, la
autorizacién o licencia necesaria para desempefiarse como miembro de cualquiera
entidad con licencia expedida por la Superintendencia del Mercado de Valores.

Las personas que los ultimos cinco afios se les hubiese revocado en la Republica de
Panama o en una jurisdicciébn extranjera la licencia para ejercer como Ejecutivo
Principal, Oficial de Cumplimiento o Analista de Valores.

Las personas que se hubiesen declarado en quiebra.

Las personas que hubieran resultado responsables de una liquidacién forzosa por
autoridad competente.
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REGLAMENTO DE COMITES:

Siguiendo lo establecido en el articulo 19 del Acuerdo No 6-2018 que rige en materia de
Gobierno Corporativo, el cual indica que: “Las entidades reguladas y supervisadas, que sean
subsidiarias o afiliadas de una entidad regulada y supervisada por otra Superintendencia,
podran establecer un solo Comité de Auditoria, un solo Comité de Administracién de Riesgos
y un solo Comité de Etica y Cumplimiento, para ambas entidades, siempre y cuando en los
comités participe como miembro, con derecho a voz y voto, un representante de la entidad
regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores”.

Grupo Tower ha adoptado la forma de comités conjuntos para los aspectos antes sefialados,
en virtud de lo cual se consideran los reglamentos que se presentan en la seccion de
Reglamento de Comités del grupo y a continuacién se exponen los aspectos especificos y
diferenciadores de los reglamentos que aplican para la Casa de Valores:

COMITE DE AUDITORIA

MIEMBROS: Con derecho avozy voto: Sé6lo con derecho avoz:

e Dos (2) Directores de la Junta e Vicepresidente de Auditoria Interna

Directiva de Tower Securities o Invitados que el comité que considere
pertinente.
FRECUENCIA: Trimestral: EI Comité de Auditoria debera reunirse, al menos, con una periodicidad

trimestral, salvo que la Junta Directiva determine una periodicidad menor. También
podra sesionar a través de reuniones extraordinarias por solicitud de la Junta Directiva.

QUORUM / DECISIONES  Unanime

ACTAS: Se debera definir un Secretario(a) para asistir a las reuniones, quien sera responsable
junto con el Presidente, de determinar la agenda para cada reunién, asi como la
elaboracion del acta de la misma.

El acta resumira las decisiones que se tomen en cada una de las reuniones. Dicha Acta
debera ser firmada por los integrantes del Comité que hayan participado en la reunion.

REPORTES A LA JUNTA  Presentara a la Junta Directiva de forma semestral un informe de los hallazgos
DIRECTIVA: encontrados en la auditoria realizada a Tower Securities, Inc. e informaréa de las medidas
tomadas para subsanar estos hallazgos.

RESPONSABILIDADES: El Comité de Auditoria tendrd la responsabilidad de la evaluacion del sistema de control
interno de la entidad, velando por la efectividad del mismo.

Son funciones del Comité de Auditoria las siguientes:

o Verificar el buen funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de
los programas de auditoria interna y externa, mediante la adopcién de politicas y
procedimientos internos para la deteccion del problema de control y administracion
interna, asi como las medidas correctivas implementadas en funcion de las
evaluaciones realizadas, ya sea de parte del auditor interno, los auditores externos
y de la Superintendencia del Mercado de Valores.

e Evaluar el desempefio de la funcién de auditoria interna y de los auditores externos
para asegurarse que correspondan a las necesidades de la entidad.
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e Velar por que los auditores externos e internos cuenten con la independencia
necesaria para actuar con objetividad y eficacia.

e Analizar y discutir el plan de auditoria externa e interna anual.

e Velar por el fiel cumplimiento de las recomendaciones de los auditores externos y
subsanar aquellos hallazgos que no han sido atendidos.

e Solicitar explicaciones oportunas y periédicas en temas de informes financieros y
documentos complementarios antes de su divulgacion.

e Vigilar que las diferentes areas de negocio y operaciones establezcan controles
internos confiables.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, regulaciones, codigos y manuales
adoptados por la entidad.

e Revisar los estados financieros interinos y auditados, en conjunto con el ejecutivo
principal y la Junta Directiva, para asegurar el cumplimiento de las politicas de
contabilidad apropiadas.

o El reglamento, facultades, funciones y responsabilidades del Comité de Auditoria
han sido sefialados en la seccién VII. Reglamento de Comités del presente manual,
en todos los aspectos aplicables a Tower Securities.

e E| Comité contard con acceso a toda la informaciéon y o documentacion que estime
conveniente y podra contratar asesores o0 especialistas que considere necesario.

COMITE DE PREVENCION DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

MIEMBROS:

FRECUENCIA:

QUORUM / DECISIONES

ACTAS:

RESPONSABILIDADES:

Con derecho avozy voto: Solo con derecho avoz:

e Dos (2) Directores de la Junta e Invitados por requerimiento
Directiva de Tower Securities,
uno de ellos independiente

¢ Oficial de Cumplimiento

Trimestral. La Junta Directiva o el Oficial de Cumplimiento pueden convocar a reuniones
extraordinarias.

Unanime

Se deberd definir un Secretario(a) para asistir a las reuniones, quien sera responsable junto
con el Presidente, de determinar la agenda para cada reunion, asi como la elaboracion del
acta de la misma.

El acta resumird las decisiones que se tomen en cada una de las reuniones. Dicha Acta debera

ser firmada por los integrantes del Comité que hayan participado en las reuniones.

El Comité de Etica y Cumplimiento debera planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de la
legislacion vigente, la Ley del Mercado de Valores, y normativa adoptada por el Sujeto Obligado
Financiero en materia de prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo, y financiamiento de la proliferacion de las armas de destruccion masiva.

El Comité de Etica y Cumplimiento funcionara como un érgano colegiado responsable de:

1. Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de los mecanismos, politicas y metodologias
establecidas en el Manual de Prevencion.

2. Hacer cumplir las normas o estandares éticos adoptados por el Sujeto Obligado Financiero.
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3. Informar trimestralmente a la Junta Directiva sobre el nivel de cumplimiento de los
mecanismos, politicas y metodologias establecidas en el Manual de Prevencion; y dar
seguimiento a aquellas.

4, Recomendar modificaciones o actualizaciones al Manual de Prevencién.
5. Recomendar la evaluacion de peritos independientes.

6. Analizar los informes sobre operaciones inusuales presentados por el Oficial de
Cumplimiento.

7. Revisar, como minimo, una vez cada doce (12) meses, los mecanismos, politicas y
metodologias para prevenir los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo
y financiamiento de la proliferacién de las armas de destruccién masiva. De igual manera, se
procedera con dicha revisién cuando existan observaciones como resultado de la auditoria
interna, cuando surjan cambios normativos que afecten las politicas y procedimientos, o cuando
exista la implementacién de nuevos productos o servicios. *

8. Cualquier otra funciéon que sea adoptada como buena practica por el Comité de Gobierno
Corporativo del grupo o adoptada por la Superintendencia mediante acuerdo.
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Abril - 2021

Septiembre 2020

2.

Actualizacion de la Estructura Organizacional del Grupo Bancario por

salida de la subsidiaria Villacort.

Actualizacién seccién Cédigo de Conducta.

Normalizacion de las normas COVID-19 e incorporacion en el

funcionamiento regular de la Junta Directiva de forma remota.

Actualizacion Reglamentos de Comités estandarizando las normas

de funcionamiento generales, elaboracion de actas y frecuencias

minimas.

Actualizacion de la Estructura Organizacional de Towersecurities Inc.

Actualizacion en la Politica de Dividendos:

e Se cambia la frase: “...el indice de adecuacién de capital (que no
sea inferior al 14.5%)” por “...el indice de adecuacién de capital
(que no sea inferior al 14%)”.

e Se cambia la frase: “...También se revisara que la politica de
dividendos permita el cumplimiento de mantener un indice de
capitalizacion del 10.5%” por “...También se revisara que la
politica de dividendos permita el cumplimiento de mantener un
indice de capitalizacion del 10%".

Inclusion del Comité de Salud como un subcomité del Comité de

Gente Tower.

Actualizacion del documento en las siguientes partes:

Mayo
2020

Diciembre 2019

e Incorporacion de medidas en situacion de contingencia al
Reglamento de Junta Directiva.

e Incorporacion de medidas en situacion de contingencia para el
funcionamiento de los Comités.

e Cambio en la seccion de accionistas, especificamente en lo
relativo al Informe a los Accionistas para incorporar énfasis y
ampliacion en la informacién de riesgo integral.

e Cambio en la seccién de Perfil de los Directores para incorporar
las incompatibilidades del articulo 10 del Acuerdo 07-2014.

Se cambia el ambito de aplicacion del Banco al Grupo,

denominandolo Manual de Gobierno Corporativo de Towerbank y sus

Subsidiarias.

Se cambid la estructura e informacion del Manual incorporando las

siguientes secciones nuevas:

= Principios de Gobierno Corporativo
= Estructura Organizacional del Grupo
= Modelo de Gobierno Corporativo

» Gestién de Riesgo Integral
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2

Septiembre 2019

Agosto 2019

3. Se reorganiz6 de la seccién de Junta Directiva, las cuales se

organizaron por tépico de la forma siguiente:
o Perfil de los Miembros de la Junta Directiva
o Criterio para la Eleccién de Nuevos Miembros de la Junta

Directiva

Frecuencia de las Reuniones de la Junta Directiva

Quorum para las decisiones de la Junta Directiva

Capacitacién a miembros de la Junta Directiva

Incompatibilidades de la Junta Directiva

Composicién de la Junta Directiva

o Responsabilidades de la Junta Directiva

4. Se cre6 una seccién especifica para los Roles y Responsabilidades
de la Gerencia Superior.

5. Se cred una seccién de accionistas donde se reunieron los tdpicos
de: Informacién a los Accionistas y la Politica de Dividendos.

6. Se revisaron los reglamentos de todos los comités directivos y se
reformulé la presentacion de los mismos para clarificar aspectos de
su gobierno corporativo.

7. Se incluyé una seccidén para los aspectos especificos de Tower
Securities Inc., el cual incluye los siguientes tépicos:

o Principios de Gobierno Corporativo

Estructura Organizativa de Tower Securities Inc.

Modelo de Gobierno Corporativo

Junta Directiva

Gerencia Superior

o Comités Directivos

8. Actualizacion del documento, en calidad de:

e Inclusién en el punto D del Perfil de los Miembros de la Junta
Directiva:

Siempre tomando en consideracion la experiencia profesional y

trayectoria. Se seleccionara al (los) candidato(s) mejor calificados con

fundamento en el analisis comparativo de las capacidades y experiencia,
siguiendo lo sefialado en el Decreto Ejecutivo N°241-A del 11 de Julio de

2017, asi como los criterios establecidos para la eleccién de nuevos

miembros establecidos en el presente documento.

e Cambio en la estructura organizacional del Comité de Tesoreria e
Inversiones por Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

e Cambio en la Politica de Dividendos.

e Ajuste de la Estructura Organizacional del Grupo en funcién de la
documentacién presentada a la Superintendencia de Bancos de
Panama, por la incorporacion de las udltimas dos subsidiarias:
Villacort Investments, Inc. (el 28 de diciembre de 2018) y Marcellus
Investments, Inc. (el 20 de marzo de 2019).

Actualizacion de las Juntas Directivas de las siguientes entidades:

a. Towerbank International Inc.
b. Towertrust, Inc.
c. Tower Leasing, Inc.

Este cambio se habia aprobado en la Junta Directiva del 27 de marzo de

2019, sin embargo, no podian ser publicados hasta cumplir con los

requisitos administrativos de aprobacion por parte de la Superintendencia

de Bancos de Panaméa (SBP) y cumplimiento con el registro publico
correspondiente.

O O O O O

O O O O
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1 Diciembre 2017

1 Septiembre 2016
Julio

1 2015

1 Septiembre2012

Se actualizé la Estructura de Comité de ALCO (pagina 22) con la inclusion
de:
o Consultor Externo de Inversiones: Miguel Tejeida
Y la eliminacion de:
o Gerente de Tesoreria
o Gerente de Inversiones
Dada la aprobacién del ALCO del 12/12/2017 y JD del 14/12/2017.

Se actualiz6 la Estructura de Comité de Crédito (paginal8) con la
inclusion de:
o Participantes con Derecho a Voz
v" Vicepresidente de Crédito
v" Unidad de Administracién de Riesgos
Dada la actualizacion del comité dentro del Manual de Crédito, aprobado
por el Comité de Crédito de 16.09.2016 (Acta 42/2016).

Actualizacion de la Estructura del comité de Cumplimiento a Comité de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Cumplimiento. Aprobado y
Ratificado en JD de 16/07/2015.

Creacion del documento
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