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:= MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

LA RESPONSABILIDAD DE PERTENECER A TOWERBANK

Los Directores, Ejecutivos, Colaboradores, Clientes y Proveedores comprenden que al trabajar en
0 para Towerbank International y sus Subsidiarias (en adelante Towerbank) asumen una nueva
y definitiva responsabilidad, la de pertenecer a Towerbank y la de estar vinculado a su reputacion.

Towerbank espera que sus Directores, Ejecutivos, Colaboradores, Clientes y Proveedores se
familiaricen con este Codigo de Conducta y Etica (en adelante el Codigo) y que le den estricto y
obligatorio cumplimiento, confiando en sus altos estandares personales y buen juicio.

Para aclarar cuestiones especificas no cubiertas por este Cédigo, se recomienda solicitar el
asesoramiento y consejo de los Gerentes, Vicepresidentes o Directores, segin corresponda. Este
Cadigo se basa en diferentes normas y practicas generales de buena conducta. A fin de mantener
los mas altos estandares, tanto en el comportamiento personal como en el profesional, y para
sentar claramente las reglas segun las cuales se espera que se conduzcan los negocios clave,
Towerbank ha elaborado este Cédigo de Conducta y Etica.

Tenemos la conviccién que es nuestro deber actuar conforme a los estandares éticos mas elevados
para lo que es necesario dejar sentadas las bases segun las cuales debemos conducirnos
diariamente, es por esto, que este Codigo de Conducta y Etica constituye un documento (til para
guiar nuestro comportamiento y es de aplicacion obligatoria para todos.

'\,

José Campa
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
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:= OBJETIVO DEL
CODIGO DE
CONDUCTA Y ETICA

El presente Codigo de Conducta y Etica, se
fundamenta en la necesidad de establecer
modelos de actuacion dentro de Towerbank.
Las normas que aqui se describen,
constituyen una guia en el cumplimiento de
las obligaciones laborales e implican para
todos los colaboradores de la entidad un
deber, pero también un derecho.

El presente Codigo le orienta para:

@ Actuar en forma honesta y ética.

<@ Defender nuestros valores y proteger
nuestra reputacion.

< Entender lo que Towerbank espera de
Su comportamiento.

@ Tomar buenas decisiones cada dia.

< Cumplir con las leyes, regulaciones y
normas que se aplican a nuestra Empresa.

< Entender a dénde acudir para obtener
ayuda u orientacion si tiene preguntas.

Nuestros clientes establecen y mantienen una
relacion comercial de excelencia con
Towerbank sobre la base de la confianza y la
confidencialidad y esperan que quienes
trabajan en Towerbank sean profesionales que
se ajusten siempre a los criterios mas
exigentes de la ética profesional, personal y
social.

< Los directores, ejecutivos, colaboradoresy
proveedores son responsables de
comprender y cumplir este Cdodigo y todas
politicas y procedimientos de Towerbank
que corresponden a su rol y obligaciones
con Towerbank. Esto significa que también

son responsables de buscar asesoramiento
cuando lo necesite.

< Sitiene alguna pregunta o inquietud acerca
de cémo este Codigo o cualquier otra
politica de Towerbank, se aplica a usted o0 a
otros, debe analizarlo con su supervisor
inmediato, Gerente o Vicepresidente, el
Oficial de Complimiento o el Vicepresidente
de Gente Tower.

Todos los clientes, colaboradores,
proveedores y publico en general tendran
acceso a este Codigo, via la pagina web
www.towerbank.com para su debido
conocimiento comprometiéndose a cumplirlo
en todo momento. Adicionalmente, Gente
Tower comunicara este codigo y las
actualizaciones y/o modificaciones que en el
futuro existan.
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:= NUESTROS
VALORES

Towerbank sustenta sus operaciones en
valores y principios solidos que espera sean
observados por Directores, Ejecutivos,
Colaboradores, Clientes y Proveedores y en
general, se aplica también a las relaciones que
Towerbank sostiene con el gobierno, la
comunidad y los competidores en general:

< Integridad, en todo momento y en todas
Sus acciones.

<© Honestidad y Transparencia, en sus

comportamientos y en las actividades que

ejecutan.

Lealtad y Diligencia de un buen

profesional.

® Conocimiento, Cumplimiento vy

Respeto de las leyes y regulaciones, asi

como de las normas, politicas vy

procedimientos internos. Esta obligacion

no es otra que la que todo ciudadano

tiene para con la comunidad en la que

desarrolla sus actividades y con los

clientes a los que sirve.

Consistencia y Diligencia en sus

relaciones, tanto internas como externas.

Responsabilidad de proteger el prestigio

personal y de la Institucion.

© Respeto porlos Derechos Humanos: El
respeto por los derechos humanos es un
valor fundamental para Towerbank. Este
Cddigo se inspira en los principios
internacionales sobre los derechos
humanos contenidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

< Trato Justoy Equitativo: Es esencial que
toda persona que se relacione con
Towerbank, tanto clientes, accionistas,
proveedores o colaboradores, sienta que

@

@

@

es tratada en forma justa y equitativa.
Esto significa que no podra haber
favoritismos o preferencias para amigos o
familiares y que la informacion no sera
compartida en forma inadecuada para dar
ventajas a unos sobre otros.

< Perseverancia en el comportamiento
acorde a nuestros valores: Integridad,
Lealtad, Gentileza y Responsabilidad.

\\/‘ 3

OBJETIV“,'.?S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Nuestros clientes establecen y mantienen una
relacibn comercial de excelencia con
Towerbank sobre la base de la confianza y la
confidencialidad y esperan que quienes
trabajan en Towerbank sean profesionales
gue se ajusten siempre a los criterios mas
exigentes de la ética profesional, personal y
social.
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COMO HACEMOS NEGOCIOS

La forma en la que se realizan los negocios en
Towerbank se centra en los siguientes
principios generales:

< Mantener los mas altos estandares de
conducta ética en el desarrollo de
negocios.

<© Ser honestos y justos con nuestros
clientes, reguladores, proveedores y
competidores.

< Realizar negocios de conformidad con las
leyes y regulaciones vigentes.

< Hacer de la calidad una prioridad en el
trabajo diario.

< Manteniendo una comunicacién abierta y
honesta con clientes, proveedores y entre
NoOsotros.

%@ Ofrecer a nuestros clientes productos y
servicios que sean los mas apropiados a
sus necesidades y responder rapida y
adecuadamente a sus problemas vy
preocupaciones.

Como colaboradores de Towerbank y sus
Subsidiarias, somos responsables de
proteger la reputacion y eficiencia de nuestro
negocio.

Nuestra conducta debe siempre demostrar
nuestro compromiso con los mas altos
estandares de ética y conducta profesional en
todas nuestras interacciones con nuestros
clientes, reguladores, proveedores vy
competidores y muy especialmente entre
nosotros. Para lograrlo debemos:

< Conocer, comprender y actuar de acuerdo
con los valores y principios expresados
en este Cdédigo y aplicandolos a todo lo
gue hacemos y en todos los lugares
donde operamos.

<© Mantener una comunicacion abierta y

honesta en todas las situaciones.

Conducta transparente, prudente y

confiable.

® Asumir la responsabilidad personal y
hacer que todos seamos mutuamente
responsables. Recordar en todo
momento que tenemos una
responsabilidad compartida no solo para
actuar de manera ética como individuos
sino para esperar lo mismo de nuestros
colegas.

< Anteponer la ética de negocios antes que
los intereses personales.

< Valorar la eficiencia y la eficacia en cada
una de nuestras actuaciones, buscando
los mejores resultados para la
organizacion.

® Exponer las inquietudes y formular
preguntas oportunamente para evitar
ineficiencias y pérdidas en los negocios.

%

El incumplimiento de estos valores conllevara
las sanciones que la Gerencia General y la
Junta Directiva consideren pertinentes,
incluyendo el cese de la relacion laboral.

Si considera que su propio comportamiento o
el de otro colaborador va en contra de estos
valores y principios de conducta descritos en
este Cddigo o si tiene una inquietud legitima
de que algo no es correcto, es esencial que
plantee el asunto de inmediato siguiendo el
procedimiento establecido en la seccion
Comunicacion y Reporte de este mismo
Cédigo de Conducta y Etica.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestra Junta Directiva y Alta Gerencia tienen
la responsabilidad de liderar con el ejemplo
para inspirar a los demas a seguir nuestro
Caodigo y realizar negocios acordes a los mas
altos estandares de comportamiento ético y
profesional.

@ EIl Presidente de la Junta Directiva, los
Directores, los Vicepresidentes vy
Gerentes de Towerbank deben conocer el
presente Codigo y comunicarlo a los
miembros de su equipo para asegurarse
de que comprendan y sigan los
estandares establecidos en el Cédigo y
las politicas relacionadas.

® Los Directores, Vicepresidentes vy
Gerentes deben esforzarse para crear un
ambiente de trabajo positivo en el que los
miembros del equipo se sientan comodos
al plantear sus inquietudes,
especialmente cuando se traten de
posibles problemas éticos o legales.

© Los Directores, Vicepresidentes vy
Gerentes deben estar alerta ante
situaciones 0 acciones que pueden
constituir una violaciébn del presente
Cbédigo o de nuestras politicas vy
procedimientos.

< Ante el surgimiento de este tipo de
situaciones o0 ante la sospecha de las
mismas, los Vicepresidentes / Gerentes
tienen el deber de asegurarse de que el
problema sea resuelto o comunicado al
Comité de Etica. Los Vicepresidentes /
Gerentes que no comuniquen este tipo de
situaciones, podran quedar sujetos a
sanciones disciplinarias.

Nuestra Junta Directiva y Alta Gerencia tienen
la responsabilidad de liderar con el ejemplo

para inspirar a los demas a seguir nuestro
Cddigo y realizar negocios acordes a los mas
altos estdndares de comportamiento ético y
profesional.

I Transformatu pensamiento

Somos audaces con prudencia.

Somos agiles.

Celebramos la imaginacion y el buen disefio.
Desaprendemos para aprender.

Desarrollamos tecnologia para crear valor.
Invertimos para crecer.

Exploramos y aprovechamos las buenas ideas.

Observamos, escuchamos Yy entendemos
antes de actuar.

Vivimos en el futuro.

Pensamos en grande, comenzamos en
pequefio y aprendemos rapido.

Nos apasiona elevar las expectativas del
cliente.

Hacemos las cosas bien a la primera.
Si es inconveniente, o crea friccion, no sirve.

Buscamos siempre dejar una huella positiva en
el mundo.

A
{@E TRANSFORMA TU

“l;a¢ PENSAMIENTO
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:= NUESTRO
CODIGO

AMBIENTE DE TRABAJO
RESPETUOSO Y SEGURO

No Discriminacion en el
Puesto de Trabajo

Constituye principio bésico de actuacion en
Towerbank, proporcionando las mismas
oportunidades en el reclutamiento,
contratacion, entrenamiento, ascenso y otros
términos y condiciones de empleo a todos los
colaboradores y asegurando en todo
momento la ausencia de situaciones de
discriminacion por razén de sexo, raza,
religion, edad, discapacidad, origen, estado
civil o condicion social.

En consecuencia, los procesos de
contratacion, seleccién y/o promocion seran
justos, transparentes y equitativos a todos los
colaboradores que intervengan cumpliendo
los parametros establecidos por el banco con
el objetivo de identificar las personas mas
idéneas al perfil y necesidades del puesto a
cubrir.

IGUALDAD
DE GENERO

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Prevencion de todo Acto de Violenciay
Hostigamiento que atente contra la
Honra, Dignidad, Integridad Fisicay
Psicoldgica

Para asegurar un clima laboral saludable y
libre de cualquier tipo de acoso (sexual, fisico,
verbal, moral) racismo y sexismo, Towerbank
estara vigilante del comportamiento de los
colaboradores, clientes y proveedores
evitando que producto de la relacién
profesional se propicien situaciones que
atenten contra la dignidad o intimidad de los
colaboradores.

< Todos los colaboradores Y,
especialmente, quienes desempefien
funciones de supervision, promoveran en
todo momento y en todos los niveles
relaciones basadas en el respeto por la
dignidad de los demas, la participacion, la
equidad y la colaboracion reciproca,
propiciando un  ambiente laboral
respetuoso.

Cualquier colaborador que tome represalias
en contra de otra persona por reportar una
situacion de acoso sexual sera sujeta a
sanciones disciplinarias, las cuales pueden
incluir hasta la terminacion laboral.

P
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Prevencion de Consumo de Sustancias
Toxicas y/o Prohibidas

< Para asegurar un ambiente de trabajo
sano y efciente ejecucion del trabajo
guedara prohibido el consumo, compra o
venta de sustancias téxicas dentro de las
instalaciones del banco, velando por el
cumplimiento de las normas laborales,
reglamento interno de trabajo y los
buenos usos y costumbres de la plaza.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo Infantil

Towerbank no practica, ni apoya la
explotacion infantil en ninguna de sus formas
y prohibimos la contratacion de personas
menores de 18 afios en puestos que
impliquen trabajos peligrosos.

Towerbank da estricto cumplimiento al marco
legal panamefio aplicable en esta materia y
espera que nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y partes relacionadas, no
participen ni apoyen ningln tipo de
explotacién infantil y respeten el marco legal
establecido aplicable para cada una de sus
actividades.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Conductas en las Redes Sociales

< Todo colaborador de Towerbank debe
velar de manera integral la imagen
personal y reputacion del banco, por
tanto, se comprometen a mantener una
conducta adecuada en el manejo de las
redes sociales personales y del banco.

La actividad en las redes sociales por parte de
todos los colaboradores de Towerbank
debera ser consonas a los valores de la
empresa; evitando asi publicaciones sexuales
y/o pornograficas, comentarios politicos
utilizando el logo del banco, publicaciones
que atenten contra dignidad e intimidad de
compafieros de trabajo y se considerara
violacion al cédigo de conducta y ética revelar
a través de redes sociales informacion privada
sobre clientes y/o politicas internas o
cualquier otra informacién privada del banco.

Pagina 9 de 23



. Towerbank

International Inc. v Subsidiarias

Coédigo de Conductay Etica

MANEJO DE CONFLICTO
DE INTERESES

Conflicto de Interés

Towerbank espera que actuemos de acuerdo
con los mas altos estandares de integridad
personal y profesional, y cumplamos con
todas las leyes, regulaciones aplicables y con
las politicas y procedimientos de Towerbank.
Nunca se debe comprometer esa integridad,
ya sea en beneficio personal o para el
supuesto beneficio de la organizacion. En este
sentido se espera que:

< Sus colaboradores eviten conflictos de
interés que pueden darse cuando éstos
realicen una actividad personal o
profesional.

< Laadministracion de las propias finanzas
sea cuidadosa, prudente y dando
cumplimiento a las leyes vigentes.

% Dar prioridad a los intereses de los clientes
y de Towerbank, teniendo en cuenta la
observancia  permanente de los
estandares éticos aqui descritos.

«® Se eviten inversiones con clientes,
proveedores 0 competidores que
pudieran causar un conflicto de intereses
o influir en nuestras decisiones y acciones
en el trabajo, brindando una ventaja
personal en una decision potencial de
Towerbank.

® Los colaboradores podran mantener
relaciones comerciales a manera personal
e independiente en negocios que no
afecten o generen conflictos de intereses
con el banco, cumpliendo con las
regulaciones legales correspondientes.

<® No se deberd actuar en nombre de
Towerbank en ninguna transaccioén en la
gue exista un interés personal financiero o
de otra clase.

® No se deberd contratar personal o
proveedores que sean familiares de un
colaborador de Towerbank, sin la previa
autorizacion del Vicepresidente Ejecutivo
y Gerente General.

Las secciones que aparecen a continuacion
describen algunas de las areas en las que
pueden surgir conflictos de intereses reales o
aparentes. Debido a que es imposible
describir todos los conflictos posibles,
Towerbank debe confiar en que usted aplica
criterios acertados, busca asesoramiento
cuando corresponda, divulga actividades
segun las politicas de Towerbank y cumple
con los mas elevados estandares éticos.

Transacciones con
partes relacionadas

< Los colaboradores de Towerbank deben
actuar en el ejercicio de sus funciones
con imparcialidad en beneficio de los
clientes y del buen funcionamiento del
mercado bancario. Sin perjuicio de la
facultad que tengan para autorizar,
contratar, fijar comisiones, incentivos,
indemnizaciones o influir de otro modo a
favor propio, de clientes relevantes o
entidades pertenecientes a un mismo
grupo.

© Para mantener la transparencia en la
ejecucion de las operaciones la
informacion de los productos, servicios y
tarifas estara accesible a los clientes
evitando la divulgacion de informaciones
falsas o inexactas que pueda perjudicarlo.

< Debe notificar a Gente Tower acerca de
cualquier conflicto de interés potencial o
real del cual tenga conocimientos.
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Regalos, obsequios y donaciones
en efectivo y/o especie

< Ningun colaborador puede recibir o dar
mercaderias, dinero, servicios, viajes,
estadias, entretenimientos o cualquier
otro tipo de regalo o0 agasajo que puedan
interpretarse como que fueron dados o
recibidos para influir en una decision,
Transaccion o negocio de Towerbank o de
terceros, o para mantener u obtener un
negocio.

< Cualquier regalo que se acepte de un
cliente o proveedor sera sélo de valor
simbdlico 'y debera comunicarse
inmediatamente al Vicepresidente del
areay al area de Recursos Humanos.

< De igual manera, el Vicepresidente del
area debera autorizar la compra de los
regalos que se entreguen a clientes o
proveedores.

® Se podran aceptar invitaciones de
negocios, previa notificacién, pagadas
por un cliente o un proveedor sélo cuando
éstos estén presentes en el evento y
cuando pueda demostrarse que se tiene
un propésito comercial determinado, de
acuerdo con las buenas practicas de
negocios.

® Se exceptlan los obsequios que se
entregan/reciben durante la época de
Navidad.

RELACIONES CON CLIENTES,
PROVEEDORES Y AUTORIDADES

En Towerbank hacemos negocios en
concordancia con el espiritu e intencion de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y nos esforzamos por

hacer negocios solamente con personas
naturales o juridicas, que mantienen una
actitud de respeto y cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes.

Towerbank no se involucrara en conductas de
posiciones de abuso de poder con
competidores. Se acataran, todos los
aspectos legales sobre préacticas comerciales
restrictivas y de sana competencia.

Se atenderan las solicitudes, reclamaciones y
requerimientos de manera oportuna y precisa,
todos ellos conforme a la ley y a los contratos
respectivos.

=/
v& Towerbank
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Privacidad y Seguridad de la
Informacién de los Clientes

Como parte de nuestro compromiso de
proteger los activos de Towerbank y los de
nuestros clientes, Towerbank esta
comprometido a proteger la informacion
personal y confidencial acerca de nuestros
clientes en conformidad con los principios
generales que rigen la Proteccion de Datos
Personales, como lo son el Principio de
Lealtad, Proporcionalidad, Veracidad vy
Exactitud, Seguridad de los datos,
Transparencia, Confidencialidad, Licitud y
Portabilidad.

Todos los colaboradores que intervengan en
el tratamiento de datos personales de
nuestros clientes, estan obligados a guardar
el secreto o confidencialidad respecto a los
mismos, en conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos personales, por ende se
deberd velar por la proteccion de toda
informacion personal y confidencial sobre
nuestros clientes, asi como su tratamiento, en
miras de garantizar que dicha informacion sea
Unicamente tratada para fines autorizados
relacionados con la finalidad requerida de las
responsabilidades propias de su trabajo y
cargo, y que so6lo se comparta con las
personas autorizadas en conformidad con los
lineamientos establecidos en el Banco.

iNo o abras!

[ ]
Correo malicioso
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Continuidad en Negocios

Towerbank mantiene planes de continuidad
de negocios con el fn de responder a las
necesidades de nuestros clientes y nuestro
mercado si llegara a producirse una
interrupcién a causa de desastres naturales o
causados por el hombre o sucesos
relacionados con la tecnologia.

< El colaborador debe saber quién es el
coordinador de recuperacion de su
negocio y familiarizarse con los
procedimientos de manejo de crisis y
recuperacion de su negocio y como se
aplican.

@ Para mas informacion revise la Politica
del Plan de Continuidad de Negocios.

Responsabilidades del
Equipo BCP
durante contingencia

Mantener contacto constante entre los coordinadores
de los equipos de BCP para:

[\ - Responder a las peticiones de informacion. ]

(-

Informar cambios en la estrategia. ]

- Actualizar el horario, considerando el margen del tiempo.

Informar incidentes que puedan afectar las prioridades. ]

Para mas detalles, refiérase al Manual de Contingencia
de Negocios publicada en Intranet.

Relaciéon con Proveedores

Towerbank fija altos estandares de
desempefio para si y para los productos y
servicios que ofrecemos, nos esforzamos
para seleccionar a los proveedores, segun su
capacidad y buena reputacion de
conformidad con nuestros procesos internos.

Nuestros proveedores deben cumplir con
todas las leyes, normativas y regulaciones
aplicables, asi como con el presente Codigo
de Conducta y Etica.

<@ Los proveedores que presten servicios a
Towerbank deben conocer y cumplir el
presente Codigo, asi como con los
valores y principios de Towerbank, al cual
tendran acceso a través de la pagina web
del banco.

< Notificacion via correo electronico del
presente Coédigo de Conducta y Etica,
sobre el cumplimiento obligatorio del
presente Cédigo de Conducta.
Anualmente, se enviara un recordatorio
sobre la obligatoriedad el cumplimiento
del presente Codigo y que el mismo se
encuentra disponible en la pagina Web del
banco.

<© En las contrataciones iniciales con los
proveedores, se incluira la Certificacion
de Conocimiento y Lectura a nuestros
proveedores como parte del checklist del
proveedor.
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Relaciones con las
Autoridades Publicas

Las relaciones de Towerbank con el gobierno,
con las entidades gubernamentales y demas
entidades publicas, se manejaran siempre
dentro del marco de la ley y bajo normas
éticas.

Las relaciones con entidades publicas/
estatales/ gubernamentales se realizara
mediante colaboradores autorizados.

El colaborador debe informar de inmediato a
su supervisor cuando haya sido llamado a dar
declaracién como testigo o aportar otro tipo
de pruebas en los procesos judiciales
relacionados al banco que asi lo requieran o
informacion general del banco.

PROTECCION DE
ACTIVOS

Manejo de informacion
Privilegiada

Se considera informacién privilegiada aquella
gue esta sujeta areserva, asi como también a
la que aun no ha sido divulgada al mercadoy,
que al serlo, puede afectar al comportamiento
o modificar la oferta 0 demanda del mercado.

< Las personas sujetas a este Codigo de
Conducta y Etica (dignatarios, directores,
ejecutivos principales, colaboradores,
practicantes 'y  proveedores) que
dispongan o tengan acceso de manera
ocasional o habitual a informacion
privilegiada no podran utilizarla para
beneficio propio ni de terceros.

< Asi mismo, sera responsable directo de
los recursos fisicos, digitales, claves de
acceso, documentacion, politicas vy
cualquier otra informacion a la cual tenga
acceso por las funciones que realice.
Igualmente, debera cumplir con los
parametros que el banco desarrolle para
salvaguardar la seguridad fisica y de la
informacion.

< Hasta que la informacion haya perdido el
caracter de priviegiada por haberse
hecho publica, las personas que tengan
acceso a ella se abstendran de realizar
por cuenta propia 0 ajena, directa o
indirectamente, las operaciones a que la
informacion se refiera.
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Prevencién y Tratamiento
de Fraudes

Es responsabilidad de Towerbank mantener
un comportamiento transparente en todas sus
actuaciones y decisiones. En este sentido, se
han estipulado procedimientos basados en
las leyes y acuerdos bancarios locales
orientados a la prevencion y sanas practicas
dentro del mercado financiero.

% Por ello, los colaboradores respetaran y
velardn en todo momento por el
cumplimiento de las politicas
establecidas con gran sentido de
consciencia y responsabilidad de mitigar
y prevenir el fraude y riesgo
operativo-reputacional brindando asi un
servicio seguro y eficiente a nuestros
clientes.

< Usted debera asegurarse que -las reglas
de “Conozca a su Cliente” se hayan
cumplido antes de entrar en cualquier
negocio y/o producto y/o servicio, asi
como que las mismas se mantengan
actualizadas durante el transcurso de
toda la relacion comercial, de acuerdo
con las normas vigentes.

~ p
’

dificiles ae
N, tantosen tus redes sociales como en

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Los colaboradores, en el ambito de sus
competencias, han de comprometerse activa
y responsablemente con la conservacion del
medio ambiente, respetando las exigencias
legales, siguiendo las recomendaciones y
procedimientos establecidos por el
Towerbank para contribuir a mejorar los
objetivos de sostenibilidad contemplados en
nuestro Reporte de Comunicaciéon de
Progreso del Pacto Global.

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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RESPETO A LAS LEYES
Y REGULACIONES

Todos los directores, personal ejecutivo y
colaboradores de Towerbank deben respetar
y obedecer las leyes, regulaciones locales e
internacionales en todos los paises en los que
operamos.

<® Es responsabilidad de cada individuo
conocer y entender las politicas de
Towerbank, la legislacién del pais y las
regulaciones aplicables a sus
responsabilidades de trabajo.
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Prevencion del Blanqueo

de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva

< El Blanqueo de Capitales es el proceso
por el cual se da legitimidad a fondos
ilegales, que asi se introducen en el fujo
comercial. Este proceso no se limita a
operaciones en efectivo, sino que puede
incluir instrumentos monetarios y otros
ingresos provenientes de actividades
ilicitas.

< El Financiamiento al Terrorismo incluye el
financiamiento de actos y organizaciones
terroristas y puede implicar ingresos
provenientes de fuentes ilegitimas y
legitimas.

< El Financiamiento de la Proliferacion es
todo acto que provea fondos o utilice
servicios financieros, en todo o en parte,
para la fabricacién, adquisicion, posesion,
desarrollo, exportacién, trasiego de
material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, depdsito o uso de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas, sus
medios de lanzamiento y otros materiales
relacionados (incluyendo tecnologias y
bienes de uso dual para propésitos
ilegitimos) en contravencion de las leyes

nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto Ultimo sea
aplicable.

Towerbank adopta los principios mundiales
de la industria en materia de Prevencion del
Blanqueo de Capitales para fomentar el papel
qgue las instituciones financieras pueden y
deben jugar en la prevencion del lavado de
dinero y del financiamiento al terrorismo.

Towerbank adopta los principios mundiales
de la industria en materia de Prevencion del
Blanqueo de Capitales para fomentar el papel
gue las instituciones financieras pueden y
deben jugar en la prevencion del lavado de
dinero y del financiamiento al terrorismo.

El Blanqueo de Capitales, el Financiamiento
del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
tienen serias implicaciones como son:

Lesionar seriamente la economia de las
naciones.

Destruir a la sociedad.

Crear un ambiente de hostilidad y
violencia.

Atentar contra la salud publica de las
naciones.

Provocar un costo altisimo en vidas
humanas, etc.

® & &6 ¢

Towerbank se comprometen a combatir el
Blanqueo de Capitales, el Financiamiento al
Terrorismo y otros delitos hasta el grado
maximo permitido por la Ley.
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De acuerdo con las politicas de Towerbank,
nuestros negocios desarrollan e implementan
programas de Prevencion de Blanqueo de
Capitales efectivos para cumplir con las leyes
aplicables y evitar que Towerbank sea
utilizado para el Blanqueo de Capitales, el
Financiamiento al Terrorismo o]
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva. Estos programas
enfatizan la importancia de conocer vy
comprender con quién esta tratando
Towerbank (“Conocer al Cliente”), la
identificacion de las partes involucradas en las
operaciones y el monitoreo de las actividades
y operaciones para detectar actividades
inusuales.

<® Todos los colaboradores deben
familiarizarse y cumplir con los requisitos
establecidos en la Politica de Prevencion
de Towerbank y las politicas y los
procedimientos relacionados, incluidos
aquellos que rigen su area de negocios y
legal especifica.

%@ Sus responsabilidades incluyen aplicar el
nivel apropiado de debida diligencia
cuando se establecen relaciones con los
clientes, y cuando corresponda, a
operaciones individuales. Ninguna
relaciébn con clientes merece poner en
riesgo nuestro compromiso de combatir
el lavado de dinero, el financiamiento al
terrorismo y otros delitos.

@ Tanto  Towerbank  como  sus
colaboradores, deben actuar de manera
diligente para evitar que nuestros
productos y servicios sean utilizados
para lavar dinero y financiar el terrorismo,
y detectar cualquier actividad
sospechosa conforme a las regulaciones
aplicables.
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Reporte de Operaciones
Sospechosas

© Es responsabilidad de todos los
colaboradores informar, por escrito (ya
sea a través de memo o e-mail al correo
institucional del Departamento de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Cumplimiento), cuando detecten una
operacion o situacion que resulte inusual
0 sospechosa, sin justificacion
econémica o juridica, o de innecesaria
complejidad, ya sea realizada en forma
aislada o reiterada.

La informacion se mantendra en la mas
estricta reserva y no sera sujeto a sanciones
de ningln tipo por su accién. Esta informacion
debe contener los detalles del nombre del
cliente, nimero de ente y de cuenta.
Igualmente debe incluir los detalles de la
operacion que considera sospechosa.
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Sanciones

Towerbank y sus Subsidiarias pueden ser
objeto de sanciones administrativas por parte
de la Superintendencia de Bancos que
procedan por la violacion a las disposiciones
del régimen de prevencion tomando en
consideracion los siguientes criterios:

Gravedad de la falta.
Reincidencia.

La magnitud del dafio causado.
Perjuicios causados a terceros.

Las sanciones administrativas impuestas
pueden acarrear multas desde cinco mil
balboas (B/.5,000.00) hasta un maximo de un
millén de balboas (B/.1,000,000.00), segln la
gravedad de la falta o el grado de
reincidencia.

Sin prejuicio de las otras sanciones previstas
en el Codigo Penal y otras leyes vigentes, la
Ley 23 del 27 de abril de 2015, establece dos
(2) tipos de sanciones:

Genéricas: Desde cinco mil balboas
(B/.5,000.00) hasta un maximo de un
millon de balboas (B/.1,000,000.00),
segun la gravedad de la falta o el grado de
reincidencia.

Especificas: Proporcionales y disuasivas.
Multas Progresivas

Responsabilidad Corporativa

Sanciones internas

En el Manual Politicas y Procedimientos para
la Administracion del Riesgo de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccibn Masiva, se establecen las
siguientes sanciones disciplinarias para el

incumplimiento del régimen de Prevencion de
Blanqueo de Capitales:

Primer llamado por incumplimiento:
Amonestacion oral por el VP de Area
Segundo llamado por incumplimiento:
Amonestacion Oral y Escrita por el
Gerente General

Tercer llamado por incumplimiento:
Amonestacion Oral y Escrita por el Comité
de Gobierno Corporativo

Cuarto llamado por incumplimiento: Se
prescindirdA de los servicios del
colaborador.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento y
el Comité de Prevencién de Blanqueo de
Capitales, determinaran si se debe realizar un
Reporte de Operacion Sospechosa a las
autoridades correspondientes.

Actualiza tus datos desde tu banca en linea
ingresando a www.towerbank.com

Para obtener mas informacién, consulte el
Manual Politicas y Procedimientos para la
Administracion del Riesgo de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva / Aplicacion de la
Regulacion FATCA-CRS, disponible en
intranet.
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COMUNICACION Y
REPORTE

Procedimiento para Reportar
Presuntos Incumplimientos al
Cédigo de Conductay Etica

Todo colaborador que tenga conocimiento de
actividades relacionadas con la violacion a
cualesquiera de los principios establecidos en
el presente Codigo de Conductay Etica tiene la
obligacion de reportarlas inmediatamente a su
jefe inmediato y/o al vicepresidente del Area;
y en casos extraordinarios al Vicepresidente
de Gente Tower y Administracion quien
notificara a las areas que correspondan”.

Los reportes que realicen los colaboradores
se manejaran con la mayor confidencialidad.

Towerbank International Inc. y Subsidiarias no
ejerceran ningun tipo de represalia contra
cualquier colaborador por denunciar o
reportar cualquier posible incumplimiento al
presente Cédigo de Conducta y Etica y se
mantendra la debida confidencialidad de las
denuncias.

La informacion presentada con relacion a los
casos reportados recibira una respuesta
oportuna, profesional y confidencial.

Comunicacién y Certificacion
de Lectura

Todos los directores, ejecutivos,
colaboradores y proveedores son
responsables de comprender y cumplir este
Cadigo y todas politicas y procedimientos de

Towerbank que corresponden a su rol y
obligaciones con Towerbank.

Gente Tower comunicara este Codigo y sus
actualizaciones y/o modificaciones, las cuales
estardn publicadas tanto en la pagina web
como en la intranet de Towerbank.

Anualmente, Gente Tower remitird la
Declaracién de Conocimiento y Lectura, a los
directores, ejecutivos y colaboradores en
general, la cual debera ser firmada como
evidencia de su conocimiento y entendimiento
de este. Los proveedores la firmaran al
comienzo de su relacién con el banco y al
comenzar un servicio especifico con el banco.

; »
g
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:= SANCIONES Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Toda violacién real o potencial a este Cédigo, sea por descuido o intencional, debe ser notificada
a su Vicepresidente / Gerente para que sean resueltos en el Comité de Etica, de ser necesario.

En general, el incumplimiento a los principios y normas establecidos en el presente Codigo de
Conducta y Etica sera sancionado disciplinaria o legalmente, de acuerdo con la gravedad de la
infraccién (lo que podria incluir la terminacién de la relacion laboral) y en concordancia con lo que
determine la Gerencia General, el Comité de Etica, lo establecido en el Cadigo de Trabajo y la
legislacién bancaria, sin perjuicio de las acciones civiles o penales contempladas en las leyes
vigentes.

Todos los casos de incumplimiento con el presente cddigo, sin excepcién, seran presentados al
Gerente General y luego al Comité de Etica para la toma de cualquier decision.
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:= MODELO DE DECLARACION DE
CONOCIMIENTO Y LECTURA

Declaro haber leido y entendido en su totalidad el Cédigo de Conducta y Etica de Towerbank
International Inc. y Subsidiarias y me comprometo a respetarlo en su integridad.

Version N° 02-2022
Fecha de Actualizacion: 12-2022

CAMBIOS REALIZADOS EN ESTA VERSION

a N

e Inclusién de los nuevos principios del banco, por el relanzamiento de la VMCA: Vision,

Misién, Capacidades y Aprendizaje.
e Ampliacion del parrafo de Privacidad y Seguridad de la Informacion de los clientes,

incluyendo el tema de datos personales.

Nombre:

Firma:

Fecha:

Pagina 23 de 23



