YOLUNDA LOJISTIK TEKNOLOJILERI A.S
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI POLITIKASI

Yolunda Lojistik Teknolojileri Anonim Sirketi, 2022

isbu belge Yolunda Lojistik Teknolojileri A.S.” nin yazili izni olmaksizin gogaltilip dagitilamaz.



ICINDEKILER

1. BOLUM 1 - GIRIiS
1.1. GIRIS
1.2. KAPSAM
1.3. KVKK POLITIKASININ VE iLGILI MEVZUATIN UYGULANMASI
1.4. POLITIKANIN YURURLUGU
2. BOLUM 2 - KISISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN HUSUSLAR
2.1. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

2.2. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI
3. BOLOM 3 - KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKiN HUSUSLAR

3.1. KISISEL VERILERIN MEVZUATA UYGUN OLARAK ISLENMESI
3.2. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI
3.4. ILGILI KISININ AYDINLATILMASI
3.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
4. BOLUM 4 - YOLUNDA TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU
VE iSLENME AMAGLARI
6
5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI
6. BOLUM 6- ILGILI KiSiNIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
6.1. ILGILI KISININ HAKLARI
6.2. ILGILI KISININ HAKLARINI KULLANMASI
6.3. YOLUNDA' NIN BASVURULARA CEVAP VERMESI

EK 1 — Kisisel Veri isleme Amagclari

EK 2 — ilgili Kisi

EK 3 — Kisisel Veri Kategorileri

EK 4 — YOLUNDA Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Uglincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

O UL OB DN PO WWWWWWW

N NN 9N



1. BOLUM 1 - GIRIS

11. GIRIS

Yolunda Lojistik Teknolojileri Anonim Sirketi (Yolunda) olarak yuritmekte oldugumuz is faaliyetleri
kapsaminda en énemli dnceliklerimizden bir tanesi kisisel verilerin korunmasidir. isbu Yolunda Lojistik ve
Teknolojileri A.S. Kigisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (Politika) cercevesinde Yolunda
tarafindan gergeklestirilen kisisel veri igsleme faaliyetlerinin ylritilmesi kapsaminda benimsenen ilkeler ve
sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (Kanun) yer alan
dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmakta olup, Yolunda tarafindan
yuratilmekte olan tim kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin detayl bilgiler ortaya konulmustur ve bdylelikle
kisisel veri sahibi olan ilgili kisiler bilgilendirilerek gerekli seffaflik saglanmaktadir. Bu kapsamdaki
sorumlulugumuz neticesinde kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

1.2. KAPSAM
Bu Politika; Yolunda g¢alisanlari da dahil olmak Uzere kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla Yolunda tarafindan igslenen tim kisisel verilerine
iliskindir. S6z konusu kisisel verilerin ilgili oldugu kisilere iliskin detayl bilgiler isbu Politika’ nin
EK 2- “ilgili Kigiler” dokiimaninda mevcuttur.

1.3. KVKK POLITIKASININ VE ILGILIi MEVZUATIN UYGULANMASI
Kisisel verilerin igslenmesi ve korunmasi konusunda yurarlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler 6ncelikle
uygulama alani bulacaktir. YUrurlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuziuk bulunmasi
durumunda, Yolunda yurirlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagdini kabul etmektedir.

1.4. POLITIKA’NIN YORURLUGU
Yolunda tarafindan diizenlenen isbu Politika 01.07.2023 tarihinden itibaren gecerlidir.
Politika® nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’ nin yurarluk tarihi
glncellenecektir. isbu Politika sirketimizin “www.spotfilo.com” internet adresinde yayimlanir ve kisisel veri
sahiplerinin talebi tGzerine ilgili kisilerin erigsimine sunulur.

2, BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

21. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI
Yolunda, Kanun’'un 12. maddesine uygun olarak, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini,
erisilmesini, aktariimasini ve/veya bagka sekillerde meydana gelebilecek guvenlik eksikliklerini dnlemek ve
muhafazasini saglamak icin, kisisel verilerin niteligi dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda
Yolunda, gerekli glvenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir.

2.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
Hassasiyet arz eden Kkisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel énem atfedilmistir. Kanun’'un 6. maddesi
uyarinca “Ozel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik kdken, siyasi dislnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyelidi, ceza mahkdmiyeti ve givenlik tedbirleri ile
biyometrik ve genetik veriler (“Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler’) sadlik, cinsel
hayata iligkin veriler (“Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler”) olarak belirlenmisgtir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgi bu Politika’ nin 3.3. bélimiinde yer almaktadir.
3. BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

3.1.  KISISEL VERILERIN MEVZUATA UYGUN OLARAK iSLENMESI
3.1.1. Hukuka ve Diristlik Kuralina Uygun isleme



Kigsisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar gelmeyecek sekilde genel given ve durustlik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu gergevede, kisisel veriler Yolunda’ nin is faaliyetlerinin gerektirdigi
Olctde ve bunlarla sinirl olarak igslenmektedir.

3.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama
Yolunda, kisisel verilerin islendigi sture boyunca dogru ve guncel olmasi icin gerekli dnlemleri almakta ve
belirli surelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasina iligkin gerekli mekanizmalari
kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme
Yolunda, kisisel verilerin islenme amaglarini agikga ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri dogrultusunda bu
faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma
Yolunda kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve élglide toplamakta olup belirlenen
amaglarla sinirli olarak islemektedir.

3.1.5. llgili Mevzuatta Ongdriilen veya islendikleri Amagc icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Yolunda, kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan slre ve ilgili yasal mevzuatta dngorilen minimum
sure kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Yolunda o&ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir sire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu streye uygun
davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama surelerinin sonunda periyodik imha surelerine veya ilgili
kisinin basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yodntemleri (silme ve/veya yok etme vel/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2.  KISISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI
ilgili kisinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayana@i asagida belirtilen sartlardan
yalnizca biri olabilecedi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.
islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’ nin 3.3 bashgi (“Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

l. ilgili kiginin Acik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin acik rizasidir. llgili kisinin acik rizasi belirli bir
konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kisinin agik rizasina gerek
kalmaksizin kigisel veriler islenebilecektir.

Il. Kanunlarda Agikga Ongérilmesi

ilgili kisinin kigisel verileri, kanunda agikga ongériilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel
verilerin islenmesine iligskin agik¢a bir hikim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin varligindan séz
edilebilecektir.

. Fiili imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imka&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden butunlaginu
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.

A Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
ilgili kisinin taraf oldugu bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu gart yerine getirilmis



sayilabilecektir.

V. Sirketin Hukuki YUkimlGlugina Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki ydkdmlultklerini yerine getirmesi icin iglemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

VI. Kisisel Ilgili kiginin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
ilgili kisinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla
sinirli olarak islenebilecektir.

VII. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin
kisisel verileri islenebilecektir.

VIIl.  Yolunda’ nin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
ilgili kiginin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri igin
veri igslemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kigisel veriler Yolunda tarafindan, isbu Politika’ da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikasinda agiklanan yéntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

l. Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga 6ngoériimesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iligkin agikga bir hikiim olmasi
halinde ilgili kisinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kigsinin agik rizasi
alinacaktir.

Il Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yukimlaliga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde ilgili kisinin acik rizasi alinacaktir.

3.4. KiSISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Yolunda, Kanun'un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak ilgili kisileri kisisel verilerinin veri
sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigi,
hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve ilgili kisilerin kigisel verilerinin islenmesi kapsaminda
sahip oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

3.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Yolunda hukuka uygun olan kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli guvenlik 6nlemlerini
alarak ilgili kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli verilerini Gglnc kisilere (Gguncu kisi sirketlere, grup
sirketlerine, Gglncl gercek kisilere) aktarabilmektedir. Yolunda bu dogrultuda Kanun’un 8.
maddesinde dngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu
Politika’ nin EK 4- Yolunda Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincli Kisiler ve Aktariima
Amaglari dokimanindan ulagiimasi mimkudndar.

3.5.1. Kisisel Verilerin Yurtiginde ikamet Eden Uciincii Taraflara Aktarilmasi
iigili kisinin rizas| olmasa dahi asadida belirtilen veri isleme sartlarindan (“Veri isleme Sartlarr”) bir ya
da birkacinin mevcut olmasi halinde Yolunda tarafindan gerekli 6zen gdsterilerek ve Kurul tarafindan
ongorilen yontemler de dahil gerekli tim guvenlik dnlemleri alinarak kigisel veriler G¢lncu Kisilere
aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktariimasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikga 6ngérilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla



dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

o Kisisel verilerin aktarilmasinin Yolunda’ nin hukuki yukimlGliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli
bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

e Kisisel verilerin Yolunda tarafindan aktariimasinin Yolunda’ nin veya ilgili kisinin veya Uginci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Yolunda mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinligini
korumasi i¢in zorunlu olmasi.

3.5.2. Kisisel Verilerin Yurt Disinda ikamet Eden Ugiincl Taraflara Aktariimasi

Yolunda tarafindan kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi, aktarimin yapilacagi Ulkenin Kurul
tarafindan belirlenecek olan glvenli dlkelerden biri olmasi veya olmamasi haline gére asagida
aciklanan dogrultuda gercgeklestirilecektir.

Aktarimin yapilacagi Ulkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip glvenli Ulkelerden
olmamasi durumunda; kisisel veriler Veri isleme Sartlarindan en az birinin varligi halinde ve Kanun’un
4’Gncl maddesinde belirtilen temel ilkelere uygun olarak asagida yer verilen hallerde yurt disindaki
Uctincl taraflara aktarilabilmektedir.
e lgili kiginin agik rizasinin varligi halinde,
o Sirket ve ilgili Ulkedeki veri alicisinin yeterli korumayi yazili olarak taahhut etmesi ve Kurul’'un
ilgili aktarima ydnelik izninin alinmasi

Aktarimin yapilacag! ulkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip olan guvenli
Ulkelerden biri olmasi durumunda; kisisel veriler Veri igsleme Sartlarindan herhangi birinin varhig
halinde aktarilabilecektir.

3.5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Yolunda tarafindan, isbu Politika’ da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Glvenligi Politikasi’ nda agiklanan yéntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

l. Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin iglenmesine iliskin agikg¢a bir hiikkiim
olmasi halinde ilgili kisinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik
rizasi alinacaktir.

Il. Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saghgdinin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurGtiimesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukamlaliga altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde ilgili
kisinin agik rnizasi alinacaktir.

4. BOLUM 4 - YOLUNDA TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU
VE ISLENME AMAGLARI

Yolunda nezdinde kisisel veriler, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanun’'un 4. maddesinde
belirtilen ilkeler olmak (izere, Kanun'da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde Veri isleme
Sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, Yolunda is faaliyetlerinin yUritilmesi ¢cercevesinde
ortaya ¢ikan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda islenmektedir. S6z konusu kisisel veri isleme
amaglarina iligkin detayh bilgiler Politika’ nin EK 1 - Kisisel Veri isleme Amaglari dokiimaninda yer



almaktadir.

Yolunda tarafindan is faaliyetlerinin yirutiimesi gercevesinde islenen kisisel veri kategorilerine ve
kategoriler hakkinda detayli bilgilere Politika® nin EK 3 - Kisisel Veri Kategorileri dokiimanindan
ulasilabilecektir.

5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Yolunda, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngdrilen
minimum sidre kadar muhafaza etmektedir. Yolunda o&ncelikle ilgili mevzuatta kigsisel verilerin
saklanmasi icin bir sire dngoéralip 6ngoérulmedigini tespit etmekte, bir stre belilenmigse bu sireye
uygun davranmaktadir. Yasal bir sire mevcut degil ise Kigisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan
sure kadar saklanmaktadir.

Yolunda tarafindan islenmekte olan kisisel veriler kategori bazinda ele alinarak her bir kigisel veri
kategorisi icin ilgili veri isleme sureci dogrultusunda azami veri saklama sureleri belirlenmistir. Kisisel
veriler, belirlenen azami saklama surelerinin sonunda periyodik imha surelerine veya ilgili kisi
bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha ydntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. BOLUM 6- ILGILI KiSILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. ILGILI KiSiNIN HAKLARI
Kisisel veri sahipleri olarak ilgili kisiler asadida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kigisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

(4) Yurtiginde veya yurt diginda kigisel verilerinin aktarildidi G¢ilinci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi Ggincu kisilere bildiriimesini
isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hdkdmlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kigisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinin aktarildigdi
Uglncu kisilere bildiriimesini isteme,

(7) lIslenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

6.2. ILGILI KiSININ HAKLARINI KULLANMASI
iigili kigiler, bélim 6.1.’de “ilgili Kiginin Haklari” maddesinde sayiimis haklarina iligkin taleplerini
Kurul'un belirlemis oldugu yontemlerle Yolunda’ ya iletebileceklerdir. Bu
dogrultuda https://spotfilo.com/wp-content/uploads/basvuru-formu.pdf adresinden ulagilabilecek “ilgili
kisi Bagvuru Formundan” yararlanabileceklerdir.

6.3. YOLUNDA' NIN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Yolunda, ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari, mevzuata uygun olarak sonuglandirmak Uzere
gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

ilgili kisinin, bélim 6.1.’de “ilgili Kisinin Haklari” maddesinde yer alan haklara iliskin talebini usule
uygun olarak Yolunda’ ya iletmesi durumunda, Yolunda talebin niteligine gére en kisa slrede ve en
gec 30 (otuz) glin iginde ilgili talebi Gcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca lcret alinabilecektir.


https://yolunda.com/wp-content/uploads/basvuru-formu.pdf

EK 1 - Kisisel Veri isleme Amaglari
ANA AMACLAR

Yolunda tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili bélimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi1 ve
buna bagh is siire¢lerinin yuriitiillmesi

Alt Amaclar

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi
ve Icrasi

Bilgi Giivenligi Teknolojileri Altyapisinin
Olusturulmasi ve Yonetilmesi

Is Faaliyetlerinin  Etkinlik/Verimlilik  ve/veya
Yerindelik Analizlerinin Gergeklestirilmesi
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Finans ve/veya Muhasebe Islerinin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢lerinin Planlanmasi
ve Icrasi

Is  Sirekliliginin  Saglanmasi
Planlanmasi ve/veya Icrasi

Faaliyetlerinin

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Icrasi

Isgoren & Isveren Uyeler, Is Ortaklari ve/veya
Tedarikgilerin Bilgiye Erisim Yetkilerinin
Planlanmasi ve Icrasi

Yolunda’ nin Ticari ve/veya Is Stratejilerinin
Planlanmasi ve icrasi

Isgoren & Isveren Uyeler, Is Ortaklari ve/veya
Tedarikgilerle Olan iliskilerin Yonetimi

Sirket Dis1 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Icras:

Yolunda tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerden ilgili Kisileri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmasa ve ilgili is siireclerinin yiiriitillmesi

Sozlesme Siireglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin
Takibi

Miisteri iliskileri Yonetimi Siire¢lerinin Planlanmasi
ve Icras

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin
Planlanmasi ve/veya Icrasi

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin
Planlanmasi ve/veya Icrasi

Miisteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Yolunda’ min insan Kaynaklari Politikalar ve
Siireclerinin Planlanmasinin ve icra Edilmesi

Insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

Personel Temin Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Yolunda tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin
ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklar: ve
ihtiyaclarina gore o6zellestirilerek ilgili Kisilere
onerilmesi ve tanmitilmasi icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baglilik
Olusturulmas1 ve/veya Arttirilmasi Siireclerinin
Planlanmasi ve/veya Icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Planlanmasi ve Icrasi

Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi
ve/veya Icrasi




giivenliginin temini

Yolunda’ nin ve Sirket ile is iliskisi icerisinde
olan ilgili Kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is

Hukuk Islerinin Takibi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya
flgili Mevzuata Uygun Olarak Yiiriitilmesinin Temini
I¢in Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve Icrast

Verilerin Dogru ve Giincel Olmasinin Saglanmasi

Sirket Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

Sirketler ve Ortaklhk Hukuku islemlerinin
Gergeklestirilmesi

Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin
Giivenliginin Temini

EK 2 — llgili Kisiler

ILGILI KiSi KATEGORILERI

Aciklama

isveren Uye

Sirketimizle herhangi bir so6zlesme iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin yolunda.com tiriin ve hizmetlerini kullanan veya
kullanmis tiizel ve/veya gercek Kisiler, calisanlari, yetkilileri veya
temsilcileri konumundaki Nakliyeciler

Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis
olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler

Yolunda Calisanlari ve
Calisan Adaylari

Sirketimizde ¢alismakta olan veya herhangi bir yolla is
basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin
incelemesine agmis olan gercek kisiler

Sirket Hissedar1

Sirketimizin hissedar1 gercek ve/veya tiizel kisiler

Yolunda Yetkilisi Sirketimizin yonetim kurulu iiyesi ve diger yetkili gercek Kisiler
Sirketimizle herhangi bir s6zlesme iliskisi olup olmadigina
isgoren Uye bakilmaksizin yolunda.com iiriin ve hizmetlerini kullanan veya

kullanmis gergek kisiler, konumundaki Kamyoncular




EK 3 — Kisisel Veri Kategorileri

KiSISEL VERI

KATEGORILERI

Aciklama

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir. Ad-soyad, T.C. kimlik
numarasl, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet

Kimlik Bilgisi gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus ciizdan1 ve pasaport gibi belgeler ile vergi
numarasl, SGK numarasi, tasit plakasi vb. bilgiler

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

. . Ticari faaliyetlerimiz ve bu cergevede is birimlerimizin ylrittigi

Miisteri Bilgisi . s . T g
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve tiretilen bilgiler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri

Miisteri islem Bilgisi kayit sistemi igerisinde yer alan; {iriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik

kayitlar ile misterinin tiriin ve hizmetleri kullanimi icin gerekli olan
talimatlari ve talepleri hakkindaki bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Sirketimiz operasyonlari ¢ergevesinde ve sundugumuz iiriin ve hizmetlerle
ilgili veya Sirketin ve ilgili kisinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak
amaciyla kisisel ilgili kisinin aile bireyleri ve yakinlar1 hakkindaki bilgiler

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri
kayit sistemi icerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin
icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler;
kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve giivenlik noktasinda alinan kayitlar
vb.

Islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi ytriitiirken teknik, idari, hukuki ve ticari givenligimizi
saglamamiz icin islenen Kkisisel verileriniz (6rnek: log kayitlari)

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen, sirketimizin kisisel ilgili kisi ile kurmus
oldugu hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tirlii finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasl, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil, malvarligi verisi,
gelir bilgisi gibi veriler

Ozliik Bilgisi

Sirketimizle calisma iligkisi igerisinde olan gercek kisilerin 6zliik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirli
kisisel veri

Calisan Aday1 Bilgisi

Sirketimizin g¢alisgan1 olmak igin bagvuruda bulunmus veya ticari teamiil ve
diristlik kurallart geregi sirketimizin insan kaynaklar1 ihtiyaglari
dogrultusunda ¢alisan adayi olarak degerlendirilmis veya Sirketimizle caligma
iligkisi igerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligy,
cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik veriler




Pazarlama Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel ilgili kisinin kullanim aliskanliklari, begenisi
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda o6zellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina
yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan
rapor ve degerlendirmeler

Gorsel isitsel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar harig), ses kayitlar ile kisisel veri iceren belgelerin kopyasi
niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Arag & Dorse Bilgisi

Sirketimizle is iligkisi icinde olan Kisilerin tagima hizmetlerinde kullandiklari
araglar hakkindaki bilgiler (ara¢ &dorse plakasi, ruhsati, tasit karti, zorunlu
trafik sigortasi vb.)

Lokasyon Verisi

Uriin ve hizmetlerin kullanilmasi kapsaminda mobil uygulamayi kullanan
iiyelerden alinan lokasyon verisi




EK 4 — Yolunda Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kigiler ve Aktarilma Amacglari
Yolunda Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak igsbu Politika’ da belirtiimis olan ilgili kisilerin kisisel
verilerini asagida siralanan Ugunci taraf kategorilerine aktarilabilir:

(i) is Ortaklar
(i) Tedarikgiler

(iii) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kigileri
(iv) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari asagida

belirtiimektedir.

Veri Aktarimi

Tanimi

Veri Aktarim Amaci

Yapilabilecek Kisiler

Sirketimiz iiriin veya hizmetlerini sunmak

Is ortakhiginin kurulma

Kanunen YetKili
Kamu Kurum ve

Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili
kamu kurum ve kuruluslari

is Ortaklar lizere is birligi igerisinde bulundugu isgéren amaclarinin yerine getirilmesi
ve Isveren taraflar ile sinirh olarak
Sirketimizin dis kaynakl olarak
Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yiiriitilmesi | temin ettigi ve ticari
_ kapsaminda  Sirketimizin  veri isleme | faaliyetlerini yerine getirmek
Tedarikgiler . 9 . I .
amaglart  ve talimatlar1 dogrultusunda | icin gerekli hizmetlerin elde
Sirketimize hizmet sunan taraflar edilmesini saglamak amaciyla
sinirli olarak
Mgili mevzuat hiikiimlerine gore

figili  kamu  kurum ve
kuruluslarinin hukuki yetkisi

dahilinde talep ettigi amagla

veya kuruluslar (Ornegin; bagimsiz
denetgiler, noterler)

Kuruluslari Ornegin; Bakanliklar, Vergi daireleri,
i R sinirh olarak
Mahkemeler, Ticaret Sicili gibi
Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kanunen | .
g' . L. Y Ilgili 6zel kurum ve kuruluslarin
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak . 3 i
re ) ) ... | yiuriitmekte oldugu faaliyetler
Kanunen Yetkili Ozel kurulmus ve yine kanunun belirledigi . .
s . . : kapsaminda giren konular ile
Hukuk Kisileri cercevede faaliyetlerini devam ettiren kurum

ilgili sinirh olarak kisisel
veriler paylasilmaktadir.




