FILTER REERESH®

ALLMANNA VILLKOR 2.2,
2020-05-05

2.3.
1. ALLMANT OCH DEFINITIONER

1.1. Savida inte annat ar 6verenskommet, galler
dessa forsaljningsvillkor vid varje tillfélle da
Filter Refresh tillhandahaller tjanster och
produkter i enlighet med Orderbekraftelse.
Utdver vad som definierats i sddan
Orderbekraftelse, skall foljande ord da de
férekommer i dessa forsaljningsvillkor ha den
innebdrd som framgar nedan:

"Allmanna Villkor”
"DPF”
"Fel”

"Filter Refresh”

"Forsening”

"Komponent”

"Kund”

"Orderbekraftelse”

"Prislista”

"Produkt”

"Tjanst”

"Rengoringsservice”

"Slutkund”

"Utbytesservice”

1.2. Filter Refresh forbehaller sig ratten att andra

Villkor enligt detta dokument.
Dieselpartikelfilter.

Defekt i Tjanst enligt
beskrivning i punkt 5 nedan.
Greener Engine Services
Europe AB med organisations-
nummer 559076-1846, Box
6123, 102 32 Stockholm.
Forsenad leverans av Tjanst
enligt beskrivning i punkt 5
nedan.

Partikelfilter, katalysator eller
annan fordonsdel.

Kdpare av tjanster och
produkter tillhandahallna av
Filter Refresh sadsom
fordonsverkstader, akerier eller
privatpersoner.

Skriftlig bekraftelse fran Filter
Refresh.

Den vid var tidpunkt gallande
prislista som Filter Refresh
tildmpar avseende Tjanster
och Produkter.

Produkt som tillhandahdlls av
Filter Refresh.

Tjanst som tillhandahalls av
Filter Refresh sasom men gj
begransat till en unik
rengdringsservice av
fordonskomponenter samt
utbytesservice.

Rengdring av
dieselpartikelfilter och
katalysatorer som utfors av
Filter Refresh.

Agare av eller leasingtagare av
skogsmaskin/-er.

Utbyte av begagnade DPF mot
tillhandahallande av rengjorda
DPF.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

dessa Allmanna Villkor utan foregaende

Filter Refresh skall genomféra Tjansten pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt
varvid Filter Refresh ska hantera Komponenten
varsamt och anvanda specialutrustning vid
utférande av Tjansten.
Vid utférande av Tjansten Rengdringsservice:
2.3.1. Filter Refresh ska uppratta ett
testprotokoll vid utférande av Tjansten
vilket ska bifogas vid leverans.
Genom utférd Tjanst ska Komponenten
ha fullgott fldde och mottryck.
Om Tjansten inte kan utféras pa
Komponenten till fullgoda matvarden
utgar ingen kostnad.
Filter Refresh skall meddela Kunden om
Komponenten inte kan rengdras och om
mojligt varfér den inte kan rengoras.
Om Kunden vill ha en defekt Komponent
i retur faktureras Kunden kostnaden for
frakt i bada riktningarna.
Vid utférande av Tjansten Utbytesservice:
2.4.1. Filter Refresh tillhandahaller
Utbytesservice av DPF for vissa fordon
och maskiner dar DPF som ska bytas ut
kan vara ett DPF som Filter Refresh
tidigare utfort Rengoéringsservice pa.
2.4.2. Kunden kan behdva erlagga kostnaden
for ett nytt DPF om:
2.4.2.1. Kunden inte skickar ett inbytes-
DPF till Filter Refresh inom 7
dagar fran
Orderbekraftelsemottagande av
utbytes-DPF.
Det inbytta DPF ar skadat/felaktig
modell eller kvalitet/inte kan
rengoras enligt Filter Refresh krav.
Filter Refresh avgér om ovan i
punkt 2.4.2.2. ar foér handen.
2.4.3. Filter Refreshs emballage skall
anvandas vid retur av inbytes-DPF.
Filter Refresh har ratt att anlita underentrepre-
norer for utférande av olika arbetsmoment
inom ramen for Tjansten. Filter Refresh
ansvarar i samband harmed for att
underentreprendrer uppfyller dtaganden som
Filter Refresh iklatt sig i enlighet med dessa
Allméanna Villkor
Filter Refresh har ratt att utse underentrepre-
nor utanfor Sverige och/eller tillhandahalla
Tjansten helt eller delvis utanfér Sverige under
forutsattning att Tjanst utfors i enlighet med
dessa Allmanna Villkor.
Kunden kan begara andring i utférande av
Tjansten vilken maste vara skriftlig. Under
forutsattning att sddan andring ar genomforbar,
vilket bedoms av Filter Refresh, skickar Filter
Refresh en bekraftelse pa Tjansten dar andring
ar inkorporerad inklusive nytt pris.
Filter Refresh ar inte ansvarig for att lagra eller
gora back-up kopior av utférd Tjanst och Filter

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
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24.23.

meddelande. Refresh ar inte heller ansvarig vid forlust eller
skada hos Kunden till foljd av férlorad data
2. TJANSTEN kring Tjansten.
2.1. Det exakta innehallet i Tjansten sasom pa

vilket fordon Tjansten ska utféras framgar av
Orderbekraftelse. 3. PRIS OCH BETALNING

Postadress: Leveransadress: 010-171 06 00 Greener Engine Services Europe AB

Box 6123 Bruttovdgen 24 3A verkstad@filterrefresh.se Org.nr.: 559076-1846

102 32 Stockholm

175 43 Jarfélla filterrefresh.se

Sate: Stockholm
Bankgiro: 811-8911



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Priset for Filter Refreshs Tjanst framgar av
Prislistan.
Filter Refresh forbehaller sig ratten att justera
Prislistan utan att behéva informera Kund
harom. Pris som framgar av bestallning/avtal
mellan Kund och Filter Refresh galler och skall
inte paverkas av justering i Prislistan som
gjorts darefter.
Filter Refresh forbehaller sig ratten att skicka
faktura for Tjanst till Kunden pa ett eller fler av
féljande satt: med email, med post eller med
Komponenten. Det ar Kundens ansvar att
sakerstalla att Filter Refresh har ratt
fakturaadress till Kunden.
Betalningsvillkor &r tio (10) dagar for
privatpersoner och trettio (30) dagar for
foretag. Belopp enligt av fakturerat pris skall
finnas pa Filter Refresh bankgirokonto 811-
8911 senast pa forfallodagen.
Vid férsenad betalning har Filter Refresh ratt
att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen samt
lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift,
innefattande indrivningskostnader.
Eventuella avvikelser fran villkoren i
Forsaljningsvillkoren maste upprattas
skriftligen och accepteras av saval Kund som
Filter Refresh for att galla.
Sarskilda villkor for Kunder vilka ar
fordonsverkstader:
3.7.1. Filter Refresh fakturerar Kunden
kostnaden for Tjansten. Detta galler
aven om Slutkunden har varit i
direktkontakt med Filter Refresh
och/eller initierat anvandandet av Filter
Refresh service hos Kunden.
Avsteg fran detta (t.ex. om Filter Refresh
har direktavtal med &keri som anvander
extern verkstad) skall ske skriftligt fran
Filter Refresh.

TRANSPORT

4.1.

4.2.

4.3.

Vid transport av Komponent fran Kunden till
Filter Refresh for utforande av Tjanst, ansvarar
Kunden for att Komponenten ar val férpackad i
ldmpligt ytteremballage innan den 6verlamnas
till transportor sa att inte skador eller extra
kostnader uppstar under transport. Kunden
ansvarar for eventuella skador som uppstar
under transport till Filter Refresh.

Transport av Komponent fran Filter Refresh till
Kunden efter utford Tjanst, sker enligt FCA
Filter Refreshs leveranspunkt (Incoterms
2020), varefter Kunden ar ansvarig for
Komponent. Filter Refresh ska meddela
Kunden om namn péa anlitad transportor, plats
och datum fér ankomst hos anlitad transportor.
Pris for transport framgar av Prislista. Om
Komponenten inte far plats i ett yttre emballage
som ar mindre an maxstorleken for det valda
transportalternativet utgar sarskild
transportavgift. Maxstorlekar framgar av Filter
Refresh hemsida.

FEL OCH FORSENINGAR
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Fel i Tjanst ska anses foreligga da levererad
Komponent inte dverensstdmmer med
Orderbekraftelse fran Filter Refresh och/eller
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

da fullgoda matvarden for flode ej uppnatts. Fel
i Tjanst anses inte foreligga vid fel som inte ar
relaterade till Tjansten, sdsom sensorfel,
slangbrott eller da fel uppstatt till féljd av andra
fel sasom felaktigt installd eller daligt
fungerande motor, olamplig motorolja, ej
nollstallda felkoder, oférméaga hos Kund att
installera den rengjorda Komponenten eller
andra Komponentfel.

Kunden skall ha sakerstallt (sjalv eller hos
tredje part) relevant kunskap och utrustning for
att kunna:

5.2.1. konstatera att felet helt eller delvis kan
atgardas med en rengoring av
Komponenten;

demontera/montera Komponenten i
enlighet med respektive tillverkares
servicemanual/ instruktion samt kunna
nollstalla/slacka felkoder i fordonets
elektroniska kontrollenhet (ECU) och
genomféra verkstadsregenerering.
Forsening av Tjanst ska anses foreligga da
faktiskt FCA leveransdatum ligger mer an 10
arbetsdagar efter ankomst till Filter Refresh
och Filter Refresh ej kommunicerat detta med
Kund.

Kund ska skriftligen reklamera Fel eller
Forsening till Filter Refresh inom tio (10) dagar
ifran emottagen Komponent da Kund anser att
Fel eller Foérsening foreligger.

Reklamation kan endast goéras till Filter
Refresh for Fel i Tjansten, sdsom en blockerad
Komponent.

5.2.2.

6. GARANTI OCH ANSVAR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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Filter Refresh lamnar det kortare av tolv (12)
manader/60 000 km/2 000 timmar garanti pa
Tjansten Rengoringsservice.

Filter Refreshs garanti innebar att

Komponenten ska uppna fullgoda matvarden

for floden efter utford Tjanst. Om Kunden

reklamerar Tjansten Rengdringsservice skall

Filter Refresh forst ges mojlighet att ater

rengora komponenten och om inte fullgoda

matvarden uppnas ska Filter Refresh aterbe-
tala kostnaden for Tjansten alternativt
tillhandahalla en ersattnings-Komponent.

Garantin omfattar inte

6.3.1. kostnad for arbete eller andra direkta
eller indirekta kostnader utéver kostnad
for Tjansten;

6.3.2. sensorer (t.ex. temperatursensor,
tryckgivare, lambdasond) som inte tagits
bort fran Komponenten eftersom de inte
testas fore rengoéringen av Filter
Refresh.

Oférmaga att nollstalla/slacka felkoder ar inte

grund for reklamation om testprotokollet visar

pa fullgoda matvarden efter rengdring.

6.4.1. Ovanstaende galler inte om en
fackmannamassig och komplett
diagnostisering och felsdkning (ej endast
konstaterande av felkod) enligt
tillverkarens instruktioner samt test/byte
av samtliga relevanta komponenter (t.ex.
temperatursensor, lambdasond,
differentialstryckgivare, lag- och



hogtrycksror) har genomforts och
dokumenterats.
6.5. Filter Refresh ersatter inga kostnader som
uppstar till foljd av férsening.
Filter Refreshs ersattningsansvar for garanti
och reklamerade Fel eller Férseningar ar under
alla omstandigheter begransade till direkta
skador dar Filter Refresh agerat vardslost och
Felet eller Férseningen har lett till vasentlig
skada hos Kunden och uppgar maximailt till
vardet pa Tjansten som bestallts av Kunden
och bekréftats av Filter Refresh.

6.6.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

7.1. De personuppgifter Kunden lamnar till Filter
Refresh anvands for att Filter Refresh ska
kunna fullgéra sina ataganden gentemot
Kunden, i 6vrigt ge Kunden god service och for
marknadsféringsandamal. Inom ramen for
Filter Refreshs marknadsforingsatgarder kan
information Iamnas om egna och sarskilt
utvalda samarbetspartners varor och tjanster,
vilket ocksa kan innebéara att Kundens
personuppgifter kan anvandas/behandlas for
att utgora underlag fér marknads- och
kundanalyser, affarsuppfoljning samt affars-
och metodutveckling.
Filter Refresh ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av de personuppgifter som Kund
l[dmnar till Filter Refresh. Genom godkannande
av dessa Forsaljningsvillkor samtycker Kund
till Filter Refreshs behandling av
personuppgifter enligt denna punkt.
Filter Refresh behandlar dels uppgifter som
Kund sjalv [amnar till Filter Refresh, t.ex.
kontakt- och leveransinformation och
fordonsdetaljer, samt uppgifter som Filter
Refresh eller dess samarbetspartners kan
komma komplettera fran annat hall, t.ex.
adressuppgifter, fordonsdata och
kredituppgifter.
Filter Refresh kommer att behandla de
personuppgifter som Kund lamnar till Filter
Refresh for att administrera Kundens
bestéllning och Kundens leverans av varor och
service samt for statistik. Kundens uppgifter
sparas sa lange det ar nodvandigt utifran krav i
lag, t.ex. Bokforingslagen, eller for att fullgora
Filter Refreshs ataganden gentemot Kund,
t.ex. for att uppfylla leverans- och
garantiataganden.
Filter Refreshs behandling kan @ven innebara
samkorning, bade inom och utom EU, med
andra register. Personuppgifter kan aven
overforas till Filter Refreshs samarbetspartners
i syfte att administrera och underlatta Kundens
kop (sasom transportbolag, IT-leverantorer,
leverantdrer av ekonomisystem och bolag som
utvarderar ditt kop).
Kundens huvudsakliga samarbetspartners som
kan fa del av Kundens personuppgifter
inkluderar bl.a.: Visma SPCS; Visma
Collectors; DHL Freight; Postnord; Reco.se; IT
Stdd Skaraborg; Unifaun.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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7.7. Kund har enligt personuppgiftslagen ratt att en
gang per kalenderar gratis begara information
om de personuppgifter som behandlas om
Kund hos Filter Refresh, oavsett hur de
samlats in. Om Kunden vill ha sadan
information, ska en undertecknad begaran
ldmnas till Filter Refresh. Begaran ska goras
skriftligen och kan inte skickas med e-post. Om
personuppgifter behandlas i strid med
personuppgiftslagen har Kund ratt att begara
att uppgifterna rattas, blockeras eller raderas.
Meddelanden till personuppgiftsansvarig hos
Filter Refresh skall adresseras till Greener
Engine Services Europe AB,Box 6123, 102 32
Stockholm.

7.8.

8. SEKRETESS

8.1. Kund forbinder sig att iaktta sekretess
avseende all konfidentiell information
tillhérande Filter Refresh som Kund far tillgang
till genom kop av Tjanst eller i dvrigt i
anslutning till dessa Fdrsaljningsvillkor. Med
konfidentiell information ska avses information
om hur Filter Refresh utfor sina Tjanster, vilka
processer och verktyg som utnyttjas inom
ramen for Tjansten eller av Filter Refresh i
ovrigt, prissattning av Tjansterna, eller annars
dar Filter Refresh har angivit att informationen
ar konfidentiell.
Kund ska tillforsakra att ingen av dennes
anstallda eller underentreprendrer som Kund
anlitar och som far tillgang till Filter Refreshs
konfidentiella information enligt punkten ovan,
ar bundna av sekretessataganden.
Oavsett om oaktsamhet eller vardsloshet kan
visas ar Kund ansvarig for 6vertradelse mot
detta sekretessatagande.

8.2.

9. FORCE MAJEURE

Filter Refresh ska vara befriad fran sina ansvar att
utfora Tjanst enligt Orderbekraftelse dar orsaken for
oférmaga att utfora Tjanst ar kopplad till en
omstandighet bortom Filter Refreshs kontroll sasom
krig, krigsliknande handelser, arbetsrelaterade
handelser sasom strejk, lockout, nytillkommen
lagstiftning, eldsvada, 6versvamning eller liknande.
Filter Refresh forbinder sig att utan dréjsmal meddela
Kund skriftligen nar sadan situation uppstar och soka
med alla skaliga anstrangningar minimera negativa
effekter av handelsen. Filter Refresh ska under alla
omstandigheter i dvrigt vara befriad fran ansvar, med
undantag fran att sbka minimera negativa effekter,
gentemot Kund fér uppkomna skador hos Kund.

10. GILTIGHETSTID
Forsaljningsvillkoren galler tills vidare dock maximalt tva
ar efter levererad Tjanst.

11. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag ska aga tillamplighet vid tolkning och
tillampning av dessa Forsaljningsvillkor. Eventuell tvist
som uppstar mellan Filter Refresh och Kund och vilken
ej kan l6sas skall slutligen slitas i allman domstol.



