1.1. Deze algemene voorwaarden gelden voor alle diensten-en producten die
worden aangeboden op deze website en op alle overeenkomsten met de
klant.

2.1. Offertes zijn geheel vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 14
dagen.

2.2. Bestellingen dienen uiterlijk 7 dagen voor de activiteit te zijn doorgegeven
op basis van beschikbaarheid.

2.3. Het aantal personen in de offerte/emailbevestiging is bindend na akkoord
van wederpartij, tenzij een wijziging in de offerte 7 dagen voor de activiteit
wordt doorgegeven. De wederpartij behoudt het recht tot wijzigingen en/of
aanpassingen tot uiterlijk 7 dagen voor de activiteit. Prijs- en

assortimentswijzigingen voorbehouden.

3.1. Een reserveringsovereenkomst wordt eerst geacht rechtsgeldig tot stand
te zijn gekomen nadat Glinis’ cook-out de opdracht schriftelijk heeft
bevestigd. De inhoud van de overeenkomst wordt bepaald door de offerte
en/of opdrachtbevestiging van Glinis’ cook-out en deze algemene
voorwaarden.

3.2. Indien - nadat de opdracht is verstrekt - in de uitvoering daarvan alsnog
wijzigingen worden verlangd, dient de wederpartij zulks schriftelijk te
bevestigen. Wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht, van welke aard dan
ook, moeten schriftelijk door Glinis’ cook-out bevestigd worden. De
oorspronkelijk overeengekomen levertijd kan door de wijziging komen te
vervallen.

3.3. Na acceptatie van de offerte is deze algemene voorwaarden en privacy
verklaring van toepassing, wederpartij is geinformeerd naar de inhoud van

deze algemene voorwaarden.



4.1. Glinis’ cook-out behoudt zich het recht om bij reserveringen vanaf €400,00
een aanbetaling van wederpartij te verlangen welke 25% van de
factuur/offertewaarde bedraagt. De aanbetaling dient 14 dagen voor de
opdracht te worden voldaan. Pas na (tijdige) ontvangst van de aanbetaling
wordt de reserveringsovereenkomst definitief. Bij niet tijdige aanbetaling is
Glinis” cook-out gerechtigd de reservering te laten vervallen, zonder dat deze
aansprakelijk is voor de eventuele daaruit voortvloeiende schade voor
wederpartij. Bij reserveringen tot €400,- rekent Glinis’ cook-out geen
aanbetaling.

4.2. Alle prijsopgaven en de prijzen die Glinis’ cook-out in rekening brengt, zijn
de op het moment van de aanbieding c.q. van het tot stand komen van de
overeenkomst geldende prijzen. Bij leveringen elders, zulks op verzoek van
de wederpartij, zijn transportkosten verbonden.

4.3. Bezorgkosten zijn gratis met een reisafstand van 10 km vanaf vertrekpunt
op de Nolsebaan 158 te Essen. Wij berekenen de bezorgkosten aan gelang
de afstand in kilometers, dit wordt berekend via Waze. Dit is enkel voor
eenmaal de levering en retour, voorleveringen zijn hiervoor uitgesloten. Per
gereden kilometer betaalt u €1.

4.4. Kleine onderneming onderworpen aan de vrijstelling van BTW.

4.5. Glinis’ cook-out streeft naar levering op afgesproken uur. Het kan echter
voorkomen dat bij drukte er een half uur verschil kan zitten op het door uw
gewenste tijdstip van levering. Wederpartij zal tijdig verwittigd worden bij
vertraging. Hieruit kan geen vergoeding en/of compensatie worden geéist
door wederpartij op de factuur mits dit is overeengekomen met Glinis’ cook-

out.

5.1. De factuur ontvangt u binnen de twee dagen na het evenement per email
of per post. Deze kan cash voldaan worden bij retour of per
bankoverschrijving, dan geldt een betalingstermijn van binnen zeven dagen

na factuurdatum.



5.2. De wederpartij is in verzuim na verloop van de in lid 1 van dit artikel
genoemde betalingstermijn zonder dat daartoe een ingebrekestelling is
vereist, ongeacht of de overschrijding daarvan wederpartij al dan niet kan
worden toegerekend.

5.3. Onverminderd de haar verder toekomende rechten, is Glinis’ cook-out
alsdan bevoegd een rente te berekenen over het openstaande bedrag van
1% per maand, te berekenen vanaf de betreffende vervaldag.

5.4. Alle door Glinis’ cook-out gemaakte buitengerechtelijke en gerechtelijke
kosten in het kader van een geschil met wederpartij, zowel eisende als
verwerende, komen voor rekening van wederpartij.

5.5. De facturen zijn betaalbaar binnen 7 dagen na factuurdatum. De
facturatiegegevens dienen ten laatste 7 dagen vddér het event per email te
zijn doorgegeven

5.6. Van rechtswege, en zonder enige aanmaning, zijn verwijlintresten van
12% per jaar verschuldigd op het saldo van de factuur vanaf de vervaldag
tot datum van de volledige betaling.

5.7. Bij toepassing van art. 1139, 1147 en 1152 van het Burgerlijk Wetboek zal
na het verlopen van de betalingstermijn het onbetaalde bedrag van de
factuur van rechtswege, zonder dat enige ingebrekestelling noodzakelijk is,
vermeerderd worden met 10%, met een minimum van 125 euro ten titel van
contractuele forfaitaire schadevergoeding.

5.8. Voor alle betwistingen en geschillen inzake de onderhavige factuur
behoren tot de uitsluitende bevoegdheid van het Vredegerecht te Kapellen en

de Rechtbank van Koophandel te Antwerpen.

6.1. De wederpartij kan gebruik maken van de mogelijkheid om te annuleren.

Annulering dient te allen tijde uitdrukkelijk schriftelijk te geschieden.

Tot 50 personen:

Annulering tot 30 dagen voor aanvang: geen kosten
Annulering tussen 29 en 15 dag(en): 25%
Annulering tussen 14 en 8 dag(en): 50%

Annulering tussen 7 en 4 dag(en): 75%

Annulering 3 dagen tot op de dag zelf: 100%



50-100 personen:

Annulering tot 60 dagen voor aanvang: geen kosten
Annulering tussen 59 en 15 dag(en): 25%
Annulering tussen 14 en 8 dag(en): 50%

Annulering tussen 7 en 4 dag(en): 75%

Annulering 3 dagen tot op de dag zelf: 100%

Meer dan 100 personen:

Annulering tot 90 dagen voor aanvang: geen kosten
Annulering tussen 89 en 60 dag(en): 10%
Annulering tussen 59 en 15 dag(en): 25%
Annulering tussen 14 en 8 dag(en): 50%

Annulering tussen 7 en 4 dag(en): 75%

Annulering 3 dagen tot op de dag zelf: 100%

7.1. Glinis’ cook-out is bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang,
zonder rechterlijke tussenkomst, geheel of gedeeltelijk te ontbinden of de
uitvoering op te schorten, zulks onverminderd de haar overigens toekomende
rechten (op nakoming en/of schadevergoeding), indien: - wederpartij in
strijd handelt met enige bepaling van de overeenkomst tussen partijen; -
wederpartij overlijdt, surseance van betaling aanvraagt of aangifte tot
faillietverklaring doet; - faillissement van wederpartij wordt aangevraagd of
het bedrijf van wederpartij wordt stilgelegd of geliquideerd; - een
onderhands akkoord wordt aangeboden; - op enig vermogensbestanddeel
van wederpartij beslag wordt gelegd.

7.2. Hetin lid 1 van dit artikel bepaalde is van overeenkomstige toepassing
indien wederpartij, na daar toe schriftelijk te zijn uitgenodigd, niet binnen
zeven dagen naar het oordeel van Glinis’ cook-out passende zekerheid heeft

gesteld.



8.1. In geval van overmacht heeft Glinis’ cook-out het recht, na kennisgeving
aan de cliént haar verplichtingen tot uitvoering van de overeenkomst, voor
zover niet uitgevoerd, geheel of gedeeltelijk te annuleren, zonder dat daartoe
rechterlijke tussenkomst vereist zal zijn. Onder overmacht zal in ieder geval
mede begrepen zijn:

- Het geheel of gedeeltelijk uitvallen door welke oorzaak dan ook der installaties

benodigd voor de uitvoering van een overeenkomst.

- Stakingen.

- Storingen in de aanvoer van door derden te leveren goederen, alsmede water en

energieleveringen.

- Brand of ongevallen.

- Transportbelemmeringen (de klant is verantwoordelijk voor de goede

bereikbaarheid).

- Iedere storing in de geregelde productie

9.1. Glinis’” cook-out garandeert de kwaliteit en versheid van haar producten
enkel op de dag van het evenement en/of levering. Het consumeren dient
maximaal binnen de 15 minuten te gebeuren na levering/opdienen. Indien
wederpartij de overgebleven etenswaren wenst te behouden na afloop van
het evenement/consumeren dan is dit op geheel eigen risico van de
wederpartij. Glinis’ cook-out kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld,
de overgebleven etenswaren dienen onmiddellijk in de koeling geplaatst te
worden.

9.2. Materiaal (borden en bestek) kan u gratis gebruiken. Er wordt enkel
materiaal voorzien voor de bestelling. Extra materialen kunnen niet worden
gebruikt.

9.3. De afwas is inbegrepen vanaf 25 volwassenen. Deze wordt opgehaald de
dag na het evenement, tenzij anders is overeengekomen en door Glinis’

cook-out is bevestigd.
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