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m Lﬂ S COVID et santé mentale
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minds lab - 29.06.20

Synthése et conclusions

Qu’est-ce que le minds lab?

Le minds lab est une initiative pour identifier, valoriser et mettre en lien les actions et les
personnes qui participent, de pres ou de loin, au maintien de la bonne santé mentale a Genéve.
Il s’agit d’'occasions de travail collaboratif pour agir de maniere collective sur les facteurs qui
influencent la santé mentale de la population.

Le contexte du lab du 29 juin

La pandémie de Coronavirus qui bouleverse nos vies depuis le début de I'année 2020 est en
train de faire émerger de nouveaux besoins pour la population, y compris, et de fagon majeure,
pour la santé mentale. La maladie, les mesures de protection, le semi-confinement ou encore
les mises en quarantaine ont des impacts sur la santé mentale.

Des le début de la crise sanitaire, minds a cherché a offrir une réponse a la détresse
psychologique que la situation pouvait provoquer au sein de la population. De mi-mars a fin-mai,
nous avons mis en place et coordonné une helpline de soutien et d'écoute dans le cadre du
dispositif ORCA-GE, sous I'égide du Groupe de Soutien d’Urgence (GSU). Au total, 584 appels,
déviés de la ligne verte cantonale, ont regu une écoute et un soutien, ainsi qu'une réorientation
vers le réseau genevois. Le fonctionnement de cette helpline a été possible grace a une
collaboration inter-institutionnelle inédite et trés efficace incluant plusieurs services de I'Etat de
Geneve, la FASe, La Main Tendue, I'Association genevoise des psychologues, la Fondation
Trajets ou encore I'association Trajectoires.

Quand cette helpline n'a plus répondu a un besoin immédiat, elle a été arrétée, mais de
nombreuses questions ont été soulevées concernant la suite a y donner. Des échanges
bilatéraux avec différents acteurs impliqués ont révélé qu’'une réflexion en réseau était
nécessaire pour aborder les conséquences de la crise sur la santé mentale, et les possibilités
d’action.

Les questions centrales

Quelles sont/seront les conséquences du COVID sur la santé mentale de la population?
Qu'en est-il des conséquences indirectes en lien avec les inégalités socio-économiques
que la crise a creusées?

e Comment prévenir les risques qui se présentent? Quelles actions de prévention
pouvons-nous envisager?

e En quoila pandémie a-t-elle changé la perception de la santé mentale des les opinions? La
maniere d'en parler? Et comment utiliser ce changement pour sensibiliser et mieux
communiquer sur la promotion de la santé mentale?
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Synthese des discussions du 29 juin

Sur les mesures mises en place pendant la crise

Soutien a la population: globalement, le nombre de demandes de soutien (sur la helpline
de soutien genevoise mais également auprés d'autres services et initiatives de soutien,
ainsi que dans les autres cantons) n’a pas été aussi élevé qu'attendu. Ce constat peut
s’expliquer, entre autres, par une bonne résilience de la population.

Communication: promotion de la helpline a la télévision (capsules sur Léman Bleu) ;
affiches en collaboration avec santépsy.ch pour 3 publics (population générale, seniors,
enfants) ; interventions médiatiques (CQFD) ; les réseaux sociaux ORCA-info.

Pour les intervenants de terrain: formations Zoom sur des themes spécifiques, mise a
disposition de supervision et d'une liste de psychothérapeutes disposés a intervenir pour
la Hotline ou a prendre en charge rapidement des patients (AGPsy).

Mobilisation: ce qui a surpris, c'est I'élan de mobilisation et de disponibilité, que ce soit
du co6té de la population (volontaires pour la helpline, entraide de voisinage, initiatives
locales, etc.) ou du coté des institutions (collaborations faciles et efficaces).

Sur ce qui aurait pu étre fait autrement

Santé publique: il aurait été préférable d’associer plus tét I'urgence de santé physique
avec les besoins en santé mentale. Comme souvent, la santé mentale est passé en
second alors que d’'un point de vue de santé publique, les deux devraient étre liés.
Soutien a la population: une réponse psychologique aurait di étre proposée sur la ligne
verte dés son ouverture le 28 février (la helpline de soutien n'a commencé que le 28
mars).

Mutualisation: La Main Tendue 143 aurait pu étre associée immédiatement a la ligne
verte, pour bénéficier des ressources et compétences de leur équipe. La déviation aurait
pu étre faite directement par la ligne verte, tout en communiquant sur le numéro 0800
(comme c’est le cas pour la ligne violences domestiques, par exemple).

Communication: La communication officielle a-t-elle assez mis en valeur la question de
la santé mentale au sein de la crise? L'offre de soutien a-t-elle été assez visible?

Sur ce qui est fait maintenant

CoviCoach (contact tracing par le service du médecin cantonal): les personnes placées
en isolement sont contactées tous les jours pour veiller a leur respect des consignes et
a leur santé mentale. Elles recgoivent un questionnaire et sont orientées vers des
ressources d'information et d'aide pour la santé mentale.

Communication: minds prévoit un dossier (campagne de sensibilisation fin-juillet) sur
les liens entre conditions de vie socio-économiques et santé mentale ; une placey sera
faite aux problématiques en lien avec la crise covid et ses conséquences ; de nombreux
outils (page web, visuels, quiz, sondage, témoignages audio, événement, etc.) seront mis
a la disposition de toute personne ou institution qui souhaite les reprendre et les utiliser.

Sur les possibilités de communication positive

Universalité de la crise: tout le monde est concerné, sans exception, d'un point de vue
personnel et professionnel. Cela peut créer une adhésion facile a des projets de soutien
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ou d'entraide: comment mobiliser la société civile, le tissu associatif? Comment
continuer a faire vivre I'envie d’aider?

Mettre en avant I'existant: de nombreuses ressources et prestations existent pour tous
les publics, elles sont toujours la pour aider les personnes qui en ont besoin, méme
apres la crise.

Mobilisation: les personnes qui veulent continuer a aider peuvent se tourner vers les
structures existantes ; il y a encore des besoins, notamment en lien avec les
conséquences indirectes (emploi, précarité, etc.) ; Vvisibiliser les possibilités de
bénévolat (Croix-Rouge, La Main Tendue, etc.)

Messages sur la co-protection: compter les uns sur les autres pour respecter les
mesures de sécurité (distances, masques, isolement en cas de symptomes, etc.) ;
entraide et attention pour les personnes encore a risque ; solidarité avec les personnes
vulnérables ou menacées par les conséquences de la crise (proches dont la situation
financiére s’est aggravée, petites entreprises, indépendants, etc.)

Visibilité: donner de la visibilité aux actions sous une banniére commune ou un label
dont le message serait “Je suis 1a” ou “Je te vois” pour encourager la mobilisation et
I'action, et visibiliser les ressources existantes.

Campagne CO-VIVRE: utiliser la campagne actuelle de I'Etat de Genéve pour faire
passer ces différents messages ; renvoyer la campagne vers d'autres pages actives
(répertoires, lignes de soutien, etc.)

Sur les besoins spécifiques en matiére d’information

Traduction des supports dans différentes langues: possibilité de distribuer des
supports dans les lieux fréquentés en particulier par les populations les plus précaires et
exposées, via des partenaires (FASe, Bateau Genéve, Caritas, etc.)

Adapter les supports existants pour le web notamment les affiches/flyers qui ont été
collées dans les coop, et multiplier les canaux de diffusion (TV? TPG?)

Publics cibles avec besoins particuliers: personnes agées, qu'on semble oublier
maintenant que I'effet de crise se dissipe ; personnes sans papiers ou précarisées pour
qui la situation ne se normalise pas comme pour tout le monde. Comment les toucher,
elles qui sont souvent hors des canaux habituels d'information?

Comment rassurer sans banaliser? |l est important de donner des informations
factuelles fiables, tout en continuant a encourager les gestes de protection ; répondre
aux questions sur la conduite a tenir tout en permettant la gestion de l'incertitude.

Sur la mutualisation des ressources

Utiliser les répertoires de ressources existants: santépsy.ch, click4help, etc.
Consulter les acteurs qui connaissent les besoins actuels et a venir des populations les
plus fragiles: Bateau Geneéve, Caritas, Le Caré, Croix-Rouge, etc.

Diffuser les supports via les acteurs qui sont en lien avec le terrain: FASe, communes,
DIP, etc.

Utiliser les audiences existantes pour la diffusion des messages: se coordonner entre
les institutions les plus actives en matiére de communication (ORCA, minds, stop
suicide, HUG, etc.)

ORCA propose de mettre a disposition une formation sur la gestion de crise

Projet de la FASe: web application de mutualisation de ressources et de savoirs faire
entiérement open source
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CONCLUSIONS ET DECISIONS

Les personnes présentes s'annoncent comme étant disponibles pour continuer a travailler
ensemble sur d'éventuelles actions.

minds propose un sous-groupe de travail sur les possibilités de communication, qui pourrait
inclure: communication ORCA, communication DSES, minds, stop suicide, santépsy,
communication HUG

Toute autre proposition d'action peut étre transmise: minds continue de mettre a disposition
ses ressources et ses compétences pour favoriser I'échange entre acteurs, proposer des
espaces de collaboration et agir comme catalyseur d’action.

minds envoie une synthese des discussions aux personnes présentes ainsi qu'aux personnes
excusées, et tient tout le monde au courant des suites.

Contexte stratégique du minds lab

Le concept du minds lab s'inscrit dans une approche stratégique pour agir sur les déterminants
de la santé mentale a Geneve. Pour répondre a la mission de coordination qui lui a été confiée,
minds a développé 4 buts et 8 objectifs stratégiques:

Identifier les acteurs concernés agissant sur les
VALORISER déterminants de la santé mentale

Connaitre, visibiliser et valoriser ce qui existe

Sensibiliser a la santé mentale et a sa promotion

SENSIBILISER

Prendre conscience de I'impact de chaque action sur la
santé mentale de la population

Mettre en relation, augmenter la connaissance
réciproque, créer des échanges

FACILITER

Créer un sentiment d’appartenance a un réseau et la
conscience d’'un but commun

Constituer des référentiels communs

CATALYSER

Mutualiser les ressources et les compétences, mener des
actions collectives

Pour cette mission, minds souhaite privilégier une approche horizontale, dans laquelle
I'association joue un role de facilitateur et de catalyseur d’action.

L'approche de minds repose sur le volontariat des parties prenantes, l'intérét collectif et la
notion de service: minds met ses outils, compétences et ressources a disposition d'un réseau et
au service d'un but commun.
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Liste des participant.e.s

minds lab thématique - santé mentale et covid

lundi 29 juin 2020

Prénom

Organisation

Fonction

Adresse mail

ABRAMOWSKI
CASAZZA
DEBBANE
GENDRE
LIEBKIND
LO VERSO
MERCIER
NNADI
SULLIGER
TORRES
TRABICHET

Personnes excusées

AUBERJONOIS
BENZAKOUR
BERTRAND
BORNAND
DESLARZES
EDAN

GANI

GARDIOL
MAYOR
MINO-MONTES
PERRET-CATIPOVIC
ROMBALDI
SCHENKEL
SOLAI

Serge
Helena
Martin

Sébastien

Yaél

Emmanuelle

Gaélle
Myriam
Diane

Marie

Anne-Marie

Katharina
Lamyae
Fabien
Ludovic
Loic
Anne
Magali
Maurice
Claire
Nathalie
Maja
Sylvia
Katia

Sandra

Service de santé enfance et jeunesse, DIP
Service psychosocial de la Police, DSES
FAPSE, Université de Genéve

FASe

La Main Tendue

Etat-Major cantonal de conduite, DSES
Hospice général

Direction générale de la santé, DSES
Trajectoires

minds

minds

Consultation couples et familles, HUG
Département de psychiatrie, HUG

Service de communication, HUG
Malatavie, HUG

Association genevoise des psychologues
Malatavie, HUG

Hospice général

Médecin répondant
Cheffe du secteur psychologique

Professeur associé

Délégué au suivi des situations complexes et de supervision

Directrice

Secrétaire générale adjointe chargée de communication

Coordinatrice santé-social
Conseillere en santé publique
Directrice administrative
Chargée de communication

Directrice

Médecin psychiatre responsable

Médecin adjointe responsable de la psychiatrie de liaison

Chargé de communication
Psychologue responsable prévention
Président

Médecin psychiatre responsable

Coordinatrice santé-social

Groupement interreligieux de soutien spirituel en cas d'urgence

Péle Cité FPSE, Université de Genéeve
Trajets

Office médico-pédagogique, DIP

Service de santé du personnel, HUG
Association genevoise des psychologues

Trajectoires

Coordinatrice

Co-directrice générale

Directrice

Coordinatrice COVIDPsychologues

Responsable commission psychologie d'urgence

Directrice clinique

serge.abramowski@etat.ge.ch
helena.casazza@police.ge.ch
martin.debbane@unige.ch
sebastien.gendre@fase.ch
yael.liebkind@143.ch
emmanuelle.loverso@etat.ge.ch
gaelle.mercier@hospicegeneral.ch
Myriam.Nnadi@etat.ge.ch
diane.sulliger@trajectoires.ch
marie.torres@minds-ge.ch
anne-marie.trabichet@minds-ge.ch

Katharina.Auberjonois@hcuge.ch
Lamyae.Benzakour@hcuge.ch
fabien.p.bertrand@gmail.com
Ludovic.Bornand@hcuge.ch
loic.deslarzes@bluewin.ch
Anne.Edan@hcuge.ch
Magali.Gani@hospicegeneral.ch
maurice.gardiol@interreligieux.ch
Claire.Mayor@unige.ch
N.Mino-Montes@trajets.org
maja.perret-catipovic@etat.ge.ch
Sylvie.Rombaldi@hcuge.ch
katiaschenkel@bluewin.ch

sandra.solai@trajectoires.ch



