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El Cédigo Etico de Tennders Europe establece las pautas de comportamiento que se deben
seguir en cuestiones de indole ética que surjan durante actividad diaria de los empleados y
colaboradores independientes, cualquiera que sea su posicion en la organizacion, su nivel de
responsabilidad, la modalidad contractual que determina su relacion con el grupo o el lugar
en el que desarrollan sus actividades.

El Cédigo establece también las conductas esperadas en las materias reguladas en el vigente
Cadigo Penal espariol, que el Consejo de Administracion entiende mas relevantes dadas sus

caracteristicas y el mercado en el que opera.

El presente Cdédigo no modifica ni reemplaza ninguna de las politicas, normas y/o
procedimientos internos existentes, sino que sirve como marco para todos ellos.

El Codigo Etico de Tennders Europe esta publicado en la web corporativa.

En Tennders Europe tenemos la mision de proporcionar el mejor equilibrio entre
tecnologia y personas para crear cadenas de suministro eficientes.

Nuestra vision es acelerar la transicion hacia una logistica amable con el planeta.

Tenemos como valores fundamentales en nuestro trabajo diario la integridad, lainnovacién
y la transparencia:

> Integridad. Somos duefios

Como un equipo...

Damos retroalimentacion veraz.
Velamos por los intereses de los demas.

Somos responsables de nuestras acciones.
Nos preocupamos por el bienestar de los demas.

AN NEANEAN

Como lideres...

v" Creamos un entorno en el que la retroalimentacién se valora y se comparte
constantemente.

v/ Comunicamos claramente nuestras expectativas.

v" Promovemos el intercambio de impresiones.
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» Innovacion. Somos ambiciosos

Como un equipo...

v" Pensamos en grande y hacemos mas grande.

v' Desafiamos el status quo.

v' Fomentamos nuevas ideas y nuevas formas de trabajar.
Como lideres...

v" Promovemos el pensamiento innovador.

v" Premiamos el cambio.

v' Aceptamos los errores para mejorar y aprender.
» Sinceridad. Somos empéticos

Como un equipo...

Nos comunicamos efectivamente entre nosotros.
Buscamos activamente comentarios.

Promovemos la transparencia.
Pedimos ayuda cuando es necesario.

AN NEANEAN

Como lideres...

v' Escuchamos mas de lo que hablamos.
v' Damos la bienvenida a diferentes ideas y opiniones en nuestros equipos.
v' Admitimos abiertamente cuando nos equivocamos.

> Nos gusta aportar valor

Tenemos el proposito de aumentar la visibilidad de las oportunidades digitales y
sostenibles en el mercado europeo de transporte terrestre.

Trabajamos para todas las partes de la cadena de suministro conectando transportistas,
cargadores y corredores en una sola direccion.

Creemos en un proceso de negociacion simplificado y automatizado en una interfaz que
ofrece sencillez y que sea facil de usar.

Buscamos la neutralidad conectando a todos los stakeholders de la industria sabiendo
con quién se esta negociando en todo momento.

La ética debe impregnar las decisiones de los administradores, altos cargos y directivos,
quienes deben tener un comportamiento modelo en este sentido, siendo los maximos
impulsores de la cultura de cumplimiento.
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Las relaciones con los empleados son prioritarias, asegurando unas condiciones de
trabajo seguras, saludables, sostenibles y en igualdad de oportunidades.

Trabajamos con respeto y compromiso con el medioambiente abogando por el transporte
sostenible, a lo que dirigimos nuestros esfuerzos.

El Consejo de Administracion aprueba la politica en materia de prevencion de delitos en la
gue se compromete a cumplir con la normativa aplicable y prevenir conductas irregulares,
estableciendo su compromiso de actuar en contra de actos de corrupcién y soborno que
pudieran darse en la actividad de la compaifiia.

El 6érgano de administracion es el responsable de supervisar el efectivo cumplimiento del
Cadigo Etico, con el asesoramiento de expertos independientes.

El Cédigo Etico de Tennders Europe debe ser conocido y se deben comprometer a su
cumplimiento todos sus stakeholders.

En Tennders Europe se realiza una identificacién y evaluacion de riesgos penales y se
establecen los mecanismos para la prevencion de delitos, poniendo especial atencion en
aguellas areas y puestos que implican mayor riesgo.

Tennders Europe identifica, fundamentalmente, las siguientes areas de riesgo:

Mercado de la competencia

Regulacion financiera

Contratacion de colaboradores

Adquisicion de empresas, toma de participaciones minoritarias o busqueda de socios
estratégicos

PR

En Tennders Europe se planifican las acciones encaminadas a la prevencién de delitos, para
lo que establece medidas de control que pretenden prevenir la comision de delitos y que
puedan impactar al grupo e, indirectamente, a todas las partes interesadas.
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En Tennders Europe se ha establecido un sistema de informacion interno para canalizar las
denuncias destinado a recibir informaciéon sobre conductas que pudieran ser constitutivas
incumplimientos del presente cédigo, faltas graves e incluso constitutivas de delito.

El canal tiene acceso universal y se implementa en la pagina web con el objeto de pueda ser
utilizado por todas las partes interesadas que deseen informar sobre este tipo de conductas
por parte de los empleados o colaboradores independientes en el ejercicio de su actividad.

El canal es atendido por un equipo de expertos en gestion de denuncias, independientes con
el objeto de garantizar la objetividad, transparencia, confidencialidad y ausencia de conflictos
de interés en el proceso de investigacion.

La identificacion de riesgos de incumplimientos se realiza con el objeto de establecer acciones
correctivas tendentes a la eliminacién del riesgo y, en caso de no poder eliminarse, a su
control.

El Consejo de Administracién vela por el conocimiento, comprensiéon y cumplimiento del
presente Codigo Etico y se asegura del adecuado funcionamiento de los mecanismos de
prevencion establecidos.

La Alta Direccion reporta al Consejo de Administracién sobre el desempefio del programa de
prevencion.

Los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe deben aplicar los
siguientes principios de conducta en su actividad profesional:

En Tennders Europe las decisiones estratégicas estan basadas en el principio de diligencia
debida financiera, ambiental y social. Por esta razén identifica los riesgos en estas areas y
establece los controles necesarios para evitarlos.

Las actividades de Tennders Europe deben desarrollarse con estricto respeto a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y las libertades publicas, de acuerdo con las leyes y
practicas internacionalmente aceptadas.

La actividad de Tennders Europe busca la proteccion del medioambiente reduciendo la
contaminacion.
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Las decisiones estratégicas se toman sin poner en riesgo la existencia del grupo y
garantizando su permanencia en el mercado.

Los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe deben tratarse de forma
respetuosa, profesional y amable, para generar un clima social seguro.

Del mismo modo, las relaciones con clientes, proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras deben estar basadas en el respeto.

Tennders Europe rechaza de manera expresa el abuso de autoridad, y cualquier tipo de
acoso, sexual o moral, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil. A tal efecto se elabora un protocolo de actuacion frente
al acoso que debera poner en marcha ante cualquier denuncia de cualquier conducta de
presunto abuso.

Las condiciones de trabajo en Tennders Europe deberan ser lo mas favorables para prevenir
y/o evitar cualquier dafio a la salud fisica, mental y social del trabajador.

Tennders Europe rechaza la discriminacion por género, raza, orientacion sexual, creencias
religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra
caracteristica que pudiera originarla.

Los procesos de seleccion y promocion en la organizacién estan basados en la igualdad de
oportunidades.

Las promociones y el sistema de remuneracion variable se basan en los méritos y en el
cumplimiento de objetivos y competencias y habilidades constatables.

Los procesos de seleccion son abiertos y publicos y se deben conocer los criterios de
seleccion.

Tennders Europe pone a disposicion de sus empleados los medios para contribuir al
aprendizaje y desarrollo profesional facilitando la formacién continua de los mismos, asi como
el desarrollo de sus existentes y potenciales competencias.

Los empleados de Tennders Europe deben aprovechar los recursos para mejorar su
empleabilidad.

Se promueve, facilita e incentiva la colaboracion y el trabajo en equipo. Todos los empleados
y colaboradores independientes deben mostrar espiritu de colaboracion, poniendo a
disposicién de quien lo precise sus conocimientos, habilidades y talento para contribuir de
este modo a la consecucion de los objetivos e intereses globales.

Asimismo, los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe trabajan de
forma eficiente, aprovechando al méximo, y en beneficio de todos, el tiempo y los recursos.
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En Tennders Europe se garantizan condiciones de trabajo seguras y saludables.

Todos los empleados de Tennders Europe son responsables de cumplir rigurosamente las
normas de salud y seguridad en el trabajo, velando por su propia seguridad y por la de todas
las personas afectadas por sus actividades.

Asimismo, deben utilizar de manera responsable los equipos que se les facilita, divulgar entre
sus compafneros y vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad por parte de todos.

Tennders Europe vigila el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud de sus
subcontratas y fomenta el cumplimiento entre todos sus colaboradores.

Las personas que integran Tennders Europe deben cumplir estrictamente las normas de
conducta y las disposiciones legales que resulten de aplicacion a la actividad empresarial y a
la suya propia.

Tennders Europe fomenta el cumplimiento entre sus colaboradores y, para ello, publica el
Cadigo Etico en su web corporativa y pone a disposicion de todas las partes interesadas el
canal de denuncias.

Las personas que integran Tennders Europe deben comprometerse a aplicar criterios éticos
en sus decisiones y evitar conductas que pudieran impactar negativamente al grupo.

Deben evitar colaborar con terceros en actividades que pudieran violar la ley y perjudicar la
confianza de terceros en el grupo.

La asuncion de este compromiso constituye la base del comportamiento ético que se espera
de todas las personas que trabajan en Tennders Europe.

Las personas que integran Tennders Europe disponen de los medios que necesitan para el
desarrollo de sus funciones. Deben proteger y hacer buen uso de los recursos y activos
puestos a su disposicion y utilizarlos de una forma responsable para evitar su dafio, pérdida,
robo o uso inadecuado por terceros.

Los recursos de Tennders Europe deben ser utilizados exclusivamente para el desempefio
de las funciones que las personas tienen asignadas.

En ningln caso se pueden utilizar estos medios para acceder o distribuir material que intimide,
acose, amenace, tenga un contenido sexualmente explicito o sea de otra manera ofensivo o
inadecuado, ni remitirdn ninguna comunicacion falsa, despectiva o0 malévola o que pueda ser
ofensiva para el receptor.
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Con la aceptacion de este Codigo Etico, los empleados reconocen el derecho de ésta
alavigilancia, supervision, inspeccién y control de los equipos informéticos propiedad
de Tennders Europe.

La informacién a la que los empleados y colaboradores de Tennders Europe tengan acceso
en el desarrollo de su actividad profesional debe ser considerada restringida y ha de ser
empleada exclusivamente para el desarrollo de las funciones que cada cual tenga asignadas.
En ningln caso pueden acceder a informacion a la que no estén autorizados.

Los empleados y colaboradores de Tennders Europe se comprometen a guardar secreto
sobre aquella informacion a la que tengan acceso en el desempefio de su actividad
profesional y no deben revelar ningun tipo de informacion a terceros mientras no se haya
hecho publica.

Tampoco pueden hacer duplicados, ni reproducir, ni hacer mas uso de la informacién que el
necesario para el desarrollo de sus funciones.

La obligacién de mantener secreto sobre lainformacion de Tennders Europe persistira
aun cuando su vinculacidn con la organizacion hubiera terminado y comprende la obli-
gacion de devolver cualquier material que tenga en su poder en el momento del cese
de su relacion.

Los empleados y colaboradores de Tennders Europe deben cumplir la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos.

En Tennders Europe el delegado de proteccion de datos asesora en la materia y vigila el
cumplimiento de la normativa especifica. Para dirigirse al delegado de protecciéon de datos se
facilita un canal de comunicacién especifico, debiendo dirigirse a la direccion de correo
electrénico amalo@rsm.es.

Los empleados y colaboradores de Tennders Europe deben cumplir estrictamente con lo
establecido en la normativa interna y externa respecto a la proteccion de la propiedad
intelectual. Ello incluye derechos de patentes, marcas comerciales y marcas de servicios,
nombres de dominios, derechos de reproduccién (incluso los derechos de reproduccién de
software), derechos de disefios, de extraccion de bases de datos o derechos sobre
conocimientos técnicos especializados.

Con la aceptacion de este Codigo Etico, los empleados y colaboradores reconocen el

derecho de Tennders Europe a la vigilancia, supervisién, inspeccion y control de los
documentos y datos que pone a su disposicion.
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Tennders Europe somete la gestion financiera a un control interno gestion e informacion
financiera y contable. Esta debe reflejar con claridad y precision las transacciones, hechos y
eventos en los registros de la organizacion y deben poner especial cuidado respecto a la
fiabilidad de la informacion financiera y contable introducida en los sistemas.

Tennders Europe forma a sus empleados para que conozcan, comprendan y cumplan con
los compromisos establecidos en materia de control interno de la informacion financiera.

Si los empleados observaran circunstancias que, de acuerdo con su leal saber y entender,
supongan un quebranto de los principios de conducta anteriores en materia de control interno
de la informacién financiera, deberan comunicarlo en el canal de denuncias.

Tennders Europe audita sus cuentas anualmente y las publica en el Registro Mercantil.

Queda prohibido hacer uso de fondos o tarjetas de crédito para sufragar gastos personales
no autorizados, ni relacionados con la actividad profesional y los realizados con practicas
inapropiadas o conductas socialmente inaceptables.

Tennders Europe rechaza la corrupcion en todas sus formas y prohibe practicas no éticas
para influir en la voluntad de terceros con el objetivo de obtener algun beneficio para el grupo
0 para si mismos.

Estas practicas son:

e Los pagos, obsequios o0 atenciones indebidas a cualquier persona o entidad, publica
o privada, con la intencién de obtener o0 mantener negocios u otros beneficios o
ventajas.

e Los pagos para la agilizacion de tramites (salvo tasas), consistentes en la entrega de
dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o
agilizar el curso de un tramite o actuacion frente a cualquier 6rgano judicial,
administracion publica u organismo oficial.

e Los pagos realizados a/por terceros no mencionados en los correspondientes
contratos, asi como a los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las
relaciones con una determinada entidad, organizacién o persona y revisar con
especial atencion aquellos pagos no previstos en los acuerdos o contratos
correspondientes. En tal caso se prohiben los pagos en metalico que resulten
inusuales, los realizados mediante cheques al portador o aquellos efectuados en
divisas distintas de la previamente acordada y los pagos a personas, compafias,
entidades o cuentas abiertas en paises o lugares calificados como paraisos fiscales
por la normativa aplicable, ni a entidades en las que no sea posible identificar al socio,
propietario o beneficiario ultimo.

e Todas estas atenciones con terceros deben ser registradas en los sistemas.
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¢ Obtener beneficios u obsequios por valor superior a treinta euros (30 €). Y en cualquier
caso queda prohibido recibir importes en metalico. En todo caso, si se recibieran
dichos obsequios seran rifados entre los miembros del departamento correspondiente.

Los empleados deben permanecer alerta para evitar que terceros hagan uso de estas
practicas en su relacién con Tennders Europe y aplicaran el principio de diligencia debida
para evitar colaborar con terceros que pudiesen servir de cobertura a actividades terroristas
o delictivas.

Tennders Europe respeta la participacion de sus colaboradores en otras actividades sociales,
financieras o empresariales, siempre que la normativa interna no disponga lo contrario, que
no exista clausula de exclusividad en el contrato que les vincula y que tales actividades sean
legales y no entren en competencia u originen posibles conflictos de interés con sus
responsabilidades en Tennders Europe o0 con sus intereses.

En cualquier caso, no pueden aprovechar en beneficio propio oportunidades de las que hayan
tenido conocimiento en su condicion de colaboradores de Tennders Europe. En caso de que
existiera conflicto de interés con algun colaborador, socio u organismos publicos, el empleado
debe comunicarlo a Tennders Europe y mantenerse al margen de cualquier toma de
decisiones al respecto.

Los colaboradores y empleados de Tennders Europe deben asegurar que se cumplen las
condiciones establecidas en los contratos y en el adecuado funcionamiento de los servicios
para evitar el incumplimiento de las condiciones contractuales.

En el desarrollo de sus actividades, los colaboradores y empleados de Tennders Europe
promocionaran los productos y servicios de la organizacion sin desacreditar en ninglin caso
a la competencia o falsear sus condiciones o las caracteristicas de sus productos o servicios.

La busqueda de informacion de mercado o acerca de las compafias del sector se desarrolla
de forma ética y se deben rechazar los datos sobre competidores obtenidos de forma
improcedente o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos
propietarios.

Se prohibe violar secretos de empresa en los casos de incorporacion de profesionales
provenientes de otras organizaciones del sector en el que opera Tennders Europe.

Los empleados y colaboradores de Tennders Europe deben vigilar el respeto a la imagen y
reputacion del grupo por parte de contratistas, subcontratistas, socios, colaboradores y
proveedores. Para ello la seleccion de proveedores debe realizarse previa evaluacion de
cumplimiento de los requisitos preestablecidos. Para garantizar la calidad de los servicios se
debe rechazar material de procedencia dudosa.

Pagina 10 de 13



CODIGO ETICO TENNDERS EUROPE 2023

Tennders Europe difundira los contenidos y principios de este Cddigo Etico entre sus
proveedores, socios, contratistas y subcontratistas animandoles a reportar aquellas practicas
irregulares por parte de colaboradores de Tennders Europe a través del canal de denuncias
establecido al efecto.

Los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe son responsables de
conocer, comprender y cumplir las normas internas, requisitos legales y otros asumidos por
la organizacion.

Tennders Europe, por su parte, pone a su disposicion los medios necesarios para facilitar el
conocimiento y la comprensién de la normativa y legislacibn mas relevante para el
desempefio de sus funciones profesionales, asi como de este Codigo Etico.

Ninguin empleado o colaborador independiente de Tennders Europe esta autorizado para
contravenir o solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en el presente Cédigo
Etico. De la misma manera, tampoco podra justificar una mala practica amparandose en una
indicacion de un superior o en el desconocimiento del Codigo Etico.

Todos los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe deben leer y
comprender el presente Cadigo y firmar su aceptacion.

Todos los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe deben consultar
sus dudas y notificar las conductas irregulares que pudieran observar a través de los canales
establecidos al efecto.

La obligacion de informar se extiende también a aquellos casos en los que puedan detectarse
conductas irregulares por parte de terceros proveedores, contratistas 0 empresas
colaboradoras.

Tennders Europe cuenta con un procedimiento que garantiza la confidencialidad de las
comunicaciones e incluso el anonimato.

Tennders Europe no tolera represalias cometidas sobre aquellas personas que hagan uso de
los procedimientos establecidos para la comunicacion de conductas irregulares.

Ante un incumplimiento del Cédigo Etico, se valorara positivamente que el empleado o
colaborador independiente infractor haya reconocido o colaborado en la investigacion de los
hechos objeto de sancion.

En funcion de dicha colaboracion, de la reparacion o disminucion de las consecuencias de la

infraccion, la empresa podra atenuar o, excepcionalmente, eximir de responsabilidad al
empleado o colaborador independiente.
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Los empleados y colaboradores independientes de Tennders Europe deben:

e Conocer, entender y cumplir con los compromisos de conducta recogidos en este
Cddigo, asi como con las normas y procedimientos aplicables a su puesto.

e Contribuir, en la medida de sus posibilidades, al conocimiento, comprension y
cumplimiento del Codigo Etico.

e Solicitar ayuda en caso de duda.
¢ Informar de las conductas irregulares que pudieran observar.

e Prestar su colaboracion en el buen funcionamiento de los sistemas de control interno
implantados para velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y del resto de normas
internas de conducta de la organizacion.

El Cédigo Etico entrara en vigor desde su aprobacion por el 6rgano de administracion de
Tennders Europe y su publicacion y divulgacién entre los empleados para su aceptacion.

Permanecera vigente mientras no se apruebe su actualizacion, revisién o derogacion y estara
actualizado en la web corporativa.

Solo se recurrira a la sancion cuando el mantenimiento del respeto a las normas del Codigo
Etico lo requiera por no ser suficientes al respecto otras medidas formales o informales de
advertencia, consejo y formacion, u otras de estimulo positivo de buenas practicas
preventivas.

Solo podra sancionarse a quien con conciencia de ello o por negligencia haya infringido
alguna norma de conducta incluida en el Codigo Etico o en alguna de sus normas de
desarrollo.

La eleccidon de la sancion se realizara conforme al principio de proporcionalidad, lo que
supone que se impondra la sancién minima de entre las adecuadas para la prevencién de tal
tipo de conductas, y que el contenido aflictivo de la sancién no podra ser desproporcionado
en relacion con el contenido de la conducta.

Constituyen infracciones sancionables las infracciones de las normas de conducta contenidas
en el Codigo Etico y en sus normas de desarrollo.
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También constituyen infracciones sancionables:

e Cualquier tipo de amenaza, represalia o difamacion hacia la persona que fomente el
cumplimiento.

e La falta de colaboracién con el cumplimiento cuando tal colaboracién haya sido
requerida formalmente.

e La falta de comunicacion de posibles riesgos e incumplimientos por parte de los
responsables.

Las sanciones a imponer seran las previstas en el Estatuto de los Trabajadores y en el
convenio colectivo.

Criterios para graduar la entidad de la infraccion
Constituiran criterios para graduar la entidad de la infraccion:

e Su afectacion a bienes e intereses de las personas que integran el grupo o de terceros
y la importancia de tales bienes e intereses.

e Su afectacion a la correcta actividad.

e Su afectacion a la reputacion del grupo.

e La concurrencia de circunstancias atenuantes.

Constituirdn también criterios para graduar la entidad de la infraccion:
¢ Sila misma ha sido cometida con dolo o con imprudencia, y el grado de gravedad de
ésta.
e Sera calificada en todo caso como muy grave la infraccion que sea constitutiva de
delito.
Circunstancias atenuantes
Constituyen circunstancias atenuantes las siguientes situaciones:
¢ Que la deteccién de la infraccion se haya debido al propio reconocimiento al respecto

del infractor.

e Que el infractor haya colaborado en la investigacion acerca de las razones y las
consecuencias de su incumplimiento.
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