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1. Aktywacja aplikacji

Aby korzysta¢ z aplikacji musisz jg jednorazowo aktywowac i uwierzytelnic sie.
Nie jest to trudne, a aplikacja przeprowadzi Cie przez caty proces.
Robisz to tylko raz, chyba ze odinstalujesz aplikacje z urzadzenia mobilnego.

Na poczatek wybierz jedng z dwoch Sciezek aktywacji aplikacji w zaleznosci czy
korzystasz z bankowosci internetowej czy nie.

System Novum

SGB

Witaj w Bankowosci Mobilnej
Spoétdzielczej Grupy Bankowej

Korzystam z bankowosci internetowej w
maoim Banku Spaldzielczym

Jestemn klientem Banku Spotdzielczego, ale
nie korzystam z bankowosci internetowej

Y
)

Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Jesli wybrates Sciezke dla klientow Przechodzisz do aktywaciji,
korzystajgcych z bankowosci ktora sktada sie z 5 prostych krokow.
internetowej, to catg aktywacje Pierwszy z nich to wyszukanie
przeprowadzisz samodzielnie. swojego banku z listy.

Wyswietla Ci sie ,Samouczek”
wyjasniajgcy proces aktywadii
aplikacji. Mozesz go pominac.

10:49 wl

.))
i'

< Krok1z5

Wybierz swoj Bank Spoétdzielczy

aby rozpoczac proces aktywaciji

@ Kujawski Bank Spoldzielczy Aleksandrow Ku...
@ Bank Spoldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...
Aktywuj aplikacje, aby dowiedziec sie
wigcej — przesun w lewo
Przygotuj dane logowania do bankowosci @
internetowej Bank Spaldzielczy Belchatow
@ Bank Spoldzielczy Ziemi Wielunskiej
=]
Rozpocznij aktywacje & Bank Spoldzielczy w Starej Biatej

Bank Spoldzielczy Bialobrzegi
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Podajesz login, ktorym logujesz sie
do swojej bankowosci internetowe;j
Novum.

12:45 W 59,5kB/s %t & Tl

0 online.bankspoldzielczy.pl @

Bank Spoéidzielczy

W Naczel Mieicenwn<ri

Identyfikator:

Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wchodZ na strone logowania do Systemu korzystajac z
odnosnikew otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujgeych sie
na stronach nie nalezgcych do Banku

nie odpowiadaj na zadne e-maile dotyczace weryfikacji
Twoich danych (np. identyfikator, hasto) lub innych waznych
informacji - Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych
poczig elektroniczng

« rawsze przed logowaniem sprawd?, czy adres strony

rozpoczyna sig od https://

System Novum

Nastepnie podajesz swoje hasto
do logowania w bankowosci
internetowej, zaznaczasz: ,Zapisz
urzadzenie” ,nazwa urzgdzenia” jako
moje urzgdzenie zaufane i klikasz
,Zaloguj”.

‘ 12:47 W 0,0kB/s % © Tl

()}  online.bankspoldzielczy.pl @ :

W 3
Bank Spoidzielczy

W Nacg7zel MieicrnialQ

Identyfikator: 41000038
Haslo:

| Zapisz urzadzenie on Android 7.1.2 CHROME
MOBILE 81.0
jako moje urzadzenie zaufane.

Zaloguj

Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wchodZ na strone logowania do Systemu korzystajac z
odnosnikew otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujgeych sie
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiada] na zadne e-maile dotyczace weryfikacji
Twoich danych (np. identyfikator, hasto) lub innych waznych
informacji - Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych
pocztig elektroniczng

« rawsze przed logowaniem sprawd?, czy adres strony

rozpoczyna sig od https://

Call Center 24/7: 800 888 888



1.1.1. Dla klientow z hankowoscig internetowg

- potwierdzenie SMS

Na tym ekranie udzielasz zgody
na korzystanie z Bankowosci
Mobilnej SGB na swoim urzgdzeniu
poprzez klikniecie ,Akceptu;”.

12:46 W 0,0kB/s & Tl

{)}  online.bankspoldzielczy.pl o :

Chce korzystac¢ z Bankowosci Mobilnej SGB na
urzagdzeniu Redmi Note 5A Prime

| 1246 W 0,4kB/s % © Tl

Otrzymujesz jednorazowy kod sms,
ktéry nalezy wpisa¢ w tym migejscu
i klikasz ,Podpisz”.

()}  online.bankspoldzielczy.pl o :

Chce korzystac¢ z Bankowosci Mobilnej SGB na
urzagdzeniu Redmi Note 5A Prime

Hasto SMS:

System Novum
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Zaloguj sie do aplikacji Nasz Bank.

9:28 117kB/s B

{} @ onlinebankspoldzielcz (1)

Chce korzystac z Bankowosci Mobilnej SGB na
urzgdzeniu Redmi 4A

Powiadomienie autoryzacyjne zostalo wystane
na urzadzenle mobilne.
Pozostan na tej stronie | potwierdz operacje w
aplikacji mobilnej.

= @G

System Novum

¥ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

2 3
1
- 5 6
7 8 9
0 &
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Wybierz Mobilng Autoryzacie i zatwierdz.

54 1234 DODD 1234 0000 1234 0003
RACHUNEK BIEZACY

[j . 534.:20 PLN

534,20 FL=N
Woltyta Adam 22,00 PLN
Kukulski Zbigniaw 19,00 PLN
Szabat Michai 100.00 PLM
Frak Jakub 123,50 PLN
Kowalski 22,00 PLN
Krawczyk lda 43.00 PLN
Buk Bogdan 21,00 PLN

Historia operaciji

L ]

@ Maobilna Autoryzac)a =1 wiadomotel

Firange Ustarwrania

System Novum

" ' panK sPoLDZIELCZY F;
BANK MNARX BANK el

—

Autoryzacja

Mobilna Autoryzacja

2020-05-18 12:06:54
Operacja nr 1

ODRZUC

ZATWIERDZ

Wr6¢ na strone
bankowosci internetowe.

9:2% 1,6kB/s £

= D

{y @ onlinebankspoldzielcz (i)

v 3 Prosze czekac...

P
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Pojawi sie informacija, ze zgoda Po zalogowaniu i udzieleniu zgody
zostata udzielona i nastepuje dostajesz potwierdzenie w swojej
przekierowanie do aplikacii. aplikacii.

12:46 T 0,4kB/s % © Tl 10:52 o S )
| - Safari o T

O online.bankspoldzielczy.pl o : Krok 2z 5

Zgoda zostata udzielona.

Dziekujemy za udzielenie zgody

System Novum 9 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

W przypadku wystgpienia bfedu, Po pomysinym zalogowaniu
rozpocznij proces od poczatku. zapoznaj sie z regulaminem aplikacji
| zaakceptuj go aby korzystac
z aplikacii.

« Safari mll = 22:01 44% @ | 1 il Sketch = ¥ 100% =

| Krok2z5
<« Krok3z 5

Zaakceptuj regulamin

aby korzystac z aplikacji

Déwiadczam, ze zapoznatam/em sig

Q z Regulaminem korzystania z aplikacji mobilne]
SGB Mobile dla klientow indywidualnych
i akceptuje jego tresc.

Pobierz petna tresé —

Wystapit nieoczekiwany btad

Rozpocznij proces ponownie

System Novum /I O Call Center 24/7: 800 888 888




1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie swojego urzadzenia z Bankowoscig Mobilng
SGB oraz oswiadcz, ze jestes jego jedynym uzytkownikiem.

Czynnos¢ te potwierdzasz kodem, ktory otrzymasz smsem na podany w banku
numer telefonu komaorkowego.

10:52

< Safari

Krok4z5

Potacz urzadzenie

Zaufane urzadzenie umozliwia bezpieczne i szybkie
korzystanie z Bankowosc¢i Mobilnej SGB

&

taczysz urzadzenie
Agnieszka
Z Bankowoscia Mobilng SGB

Potwierdz, ze jestes jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia

System Novum

10:63

<4 Safari

Krok4z5

Potacz urzadzenie

Agnieszka
Podaj kod SMS wystany na podany w banku
numer telefonu komorkowego.

719437
1 2 3
4 5 6
7 8 9

PAQRS TUVv
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Teraz musisz juz tylko
nadac PIN do aplikacii.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
rachunkow, kart i BLIKA.

10:63

< Safari

Krok5z5

Ustal PIN

ktarym bedziesz logowac sie do aplikaciji

1 il Sketch = 3 100% (=

Po zalogowaniu jestes$ na ekranie
powitalnym, z poziomu ktorego
mozesz szybko ustawi¢ logowanie
biometryczne (o ile Twoje urzadzenie
ma takg mozliwosg).

SGB

Bank Spéidzielczy
w Belsku Duzym

Mito Cie widziec, Agnieszka!
Aktywacja aplikacji przebiegla pomysinie

F—3
’@ Ustaw Touch ID

Pomin i przejdz do aplikacji —

System Novum
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Jesli wybrates drugg Sciezke — Przechodzisz do aktywaciji,

dla klientéw niekorzystajgcych ktora sktada sie z 6 prostych krokow.

Z bankowosci internetowej, to Pierwszy z nich to wyszukanie
aktywacja odbedzie sie z pomoca swojego banku z listy.

call center. Wyswietla Ci sie
»oamouczek” wyjasniajgcy proces
aktywaciji aplikacji. Mozesz go
pominac.

10:55 al 7 () 10:55 al 7 ()

< Krok1z6

Wybierz swoj Bank Spoétdzielczy

aby rozpoczac proces aktywaciji

@ Kujawski Bank Spoldzielczy Aleksandrow Ku...

@ Bank Spoldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...
Aktywuj aplikacje, aby dowiedziec sie
wiece] — przesun w lewo.
Przygotuj swdj numer PESEL | nazwisko @ Al ;
panienskie matki Bank Spdldzielczy Belchatow

Bank Spdldzielczy Ziemi Wielunskiej

@ Bank Spoldzielczy w Starej Biatej

@ Bank Spoldzielczy Bialobrzegi

System Novum /I 8 Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Nastepnie podajesz swoj PESEL
oraz nazwisko panienskie matki.

Teraz potgcz sie z call center,
aby potwierdzi¢ swojg tozsamosc.

Krok2z 6

Wprowadz dane

Padaj swdj numer PESEL i nazwisko panienskie matki

1 il Sketch = 9:41 AM % 100% [

10:55 7 al 7 ()

— Krok3z6

Uwierzytelnij sie telefonicznie

Zadzwon na bezplatny numer Call Center
i potwierdz swojg tozsamosc

@

Dotknij aby potaczyc
sie z Call Center
+48 800 888 888 —

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

W kolejnym kroku udziel Nastepnie wyraz zgode na potgczenie
wymaganych zgod i zaakceptuj Swojego urzgdzenia z Bankowoscig
regulamin. Mobilng SGB oraz o$wiadcz, ze jestes

jego jedynym uzytkownikiem.
Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory
otrzymasz smsem.

{ il Sketch = 9:41 AM $ 100% .

«— Krok5z 6

Udziel zgody
i zaakceptuj regulamin Potacz urzadzenie

Zaufane urzadzenie umozliwia bezpieczne
i szybkie korzystanie z Bankowoséi Mobilnej SGB

* Chce korzystac z Bankowosci
Mobilne] SGB

= Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie Z
regulaminem Bankowosci

Mobilnej Spotdzielczej Grupy Bankowej
Zobacz pelna tresc »

taczysz urzadzenie
iPhone 7 Plus (Jan Kowalski)
z Bankowoscig Mobilng SGB

PotwierdZ, Ze jestes jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia

System Novum /I 5 Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Teraz musisz juz tylko W przypadku wystgpienia bfedu,
nadac PIN do aplikacii. rozpocznij proces od poczgtku.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
kart.

< Safari mll LTE 12:14 48% (€ ) | <safari st & 22:01 44% @ )
Krok5z5 Krok2z5
e | I, — B T O
Ustal PIN

ktérym bedziesz logowac sie do aplikacji

Wystapit nieoczekiwany btad

Rozpocznij proces ponownie

System Novum /I 6 Call Center 24/7: 800 888 888



2. Reaktywacja/Odblokowanie aplikaciji

W przypadku zablokowania aplikacji poprzez 3-krotne podanie nieprawidtowego PIN-u,
mozesz odblokowac jg na dwa sposoby:
1. odblokowanie dostepu poprzez kontakt z Call Center,
2. ponowna aktywacja aplikaci.

System Novum

@

|« Orange = 13:44

SGB

&

Dostep do
Bankowosci Mobilnej SGB
zostat zablokowany

Odblokuj dostep poprzez kontakt z
Call Center

PrzeprowadzZ ponowng
aktywacje aplikacji

33% @ |

17

Call Center 24/7: 800 888 888



2. Odblokowanie aplikacji

Gdy wybierzesz odblokowanie dostepu Po wprowadzeniu jednorazowego
poprzez kontakt z Call Center, po kodu Kliknij ,Dalej”.
potaczeniu sie z infolinig i weryfikacii
otrzymasz od konsultanta jednorazowy
kod, ktory nalezy wpisac po Kliknieciu
w przycisk ,kontynuuj”.

' Orange & 13:44 33% 8 ) | .. orange & 13:46 33%8 |
Odblokuj przez Call Center Odblokuj przez Call Center
Uwierzytelnij sie telefonicznie Whpisz kod jednorazowy
Zadzwori na bezptatny numer Call Center otrzymany w trakcie rozmowy z Call Center

w celu potwierdzenia odblokowania dostepu Kod jest wazny 5 minut

do Bankowosci Mobilnej SGB

@

Dotknij aby polgczyc
sie z Call Center
800 888 888~

System Novum /I 8 Call Center 24/7: 800 888 888



2. Odblokowanie aplikacji

Nastepnie ustaw nowy Zatwierdz przyciskiem ,Dalej”.
PIN do aplikagiji.

.1 Orange & 13:46 33% @ | ' .1 Orange & 13:46 33% @ |

Odblokuj przez Call Center Odblokuj przez Call Center

Ustal nowy PIN

ktorym bedziesz logowac sig do aplikaciji
PIN musi zawierac 6 cyfr

a

Ustaw nowy PIN do aplikaciji

Ustaw nowy PIN

System Novum /I 9 Call Center 24/7: 800 888 888



System Novum

2. Odblokowanie aplikacji

Powtorz nowy PIN i ponownie Kliknij
przycisk ,Dalej”.

Aplikacja mobilna zostata
odblokowana. Od teraz mozesz
logowac sie nowym PIN-em.

.1 Orange & 13:47 33% @ |

o Odblokuj przez Call Center

Powtdérz nowy PIN

ktorym bedziesz logowac sig do aplikacji
PIN musi zawierac 6 cyfr

Orange & 13:48 33%@

Odblokuj przez Call Center

Bankowos¢ Mobilna SGB zostata
odblokowana

Przejdz do Pulpitu

Call Center 24/7: 800 888 888



2. Reaktywacja aplikacji

Jezeli chcesz odblokowac aplikacje poprzez ponowng
aktywacje, konieczna jest dezaktywacja obecne;.
Dalej proces wyglgda tak samo jak przy pierwsze;

aktywaci.

ull Sketch = 9:41 AM ¥ 100% (|

— Ponowna aktywacja aplikaciji

Uwaga!

Aby ponownie przeprowadzié aktywacje aplikacji
konieczna jest dezaktywacja obecnej.

Czy na pewno chcesz dezaktywowac aplikacje?

Rozpocznij ponownga aktywacje

Wréc do metod odblokowania
Bankowosci Mobilne] SGB —

System Novum 2 /I Call Center 24/7: 800 888 888



3. Logowanie

Mozesz logowac sie do aplikacji za pomocg PIN-u,
ktory ustawites lub biometrycznie.

Jeszcze przed zalogowaniem mozesz skontaktowac sie z call center,
poszukac placowek i bankomatéw oraz przejs¢ bezposrednio
do ustugi BLIK,

Jesli ustawisz sobie widocznos¢ dostepnych srodkow,
to kwote te lub procent takze zobaczysz juz na tym ekranie.

1 il Sketch =

SGB

Dostgpne Srodki: 75%

> @ =

Skontaktuj sie Blik Placawki
z Bankiem i bankomaty

1 2 3
a 5 6
7 8 9
R 0 &)

System Novum 2 2 Call Center 24/7: 800 888 888



3. Logowanie

Aplikacja zapewnia Ci dostep do konta, co wymaga
zachowania szczegolnego bezpieczenstwa. Z tego
powodu moze zazgdac zmiany PIN-u.

all Sketch = 9:41 AM £ 100% -

&

Konieczna zmiana PINu

w celu zachowania najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa

Ustaw nowy PIN

System Novum 2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



4. Pulpit

Po zalogowaniu, na ekranie gtbwnym widzisz swoje rachunki i karty na tzw. karuzeli
(@aby zobaczy¢ kolejny przesun w lewo).

Pod karuzelg znajdujg sie skroty szybkich akgji, natomiast ponizej dostepna jest
historia operacji danego rachunku lub karty.

Na samym dole znajduje sie menu, ktore kieruje do ptatnosci, BLIKa, produktéw oraz

profilu uzytkownika.

Rachunak ROR
121334 12341234 DOOO1I34 1234

Dostepne srodk

8720,76 run

Wydatki z Rachunku

[} ot Sa Md

Pn W S

| @& puon = u c

System Novum

-
= =) [
Praalow Zarzqdza) Tarzndzaj
bwyhty kartami Dk rypCimmi
- Bogdan Cwikla 255,40
Krzysztof Bak -100.00

9:41 AM

Q Witaj, Agnieszka
-
= == [
Prosiaw Farrgdzal Zarzgdral
vrykly bartany subskrypciami

Bogdan Cwikla

Krzysztof Bak

24

1
Q Witaj, Aghieszka @)
Karta Mastercard Credit
1234 * 6354
Dostgpnae drodkl
12720,76 »in
Do splaty
720,76 ruiv
-
= = Q
Brreew Zarrgdzay Zavradea
Tunvkhy kartam subskny/poami

= Hipermarket budowlany OBI

500,00
23 Krakow PLN

3 4 -100,00
Opis oparacji

a Pulpht =

G

=]
o

Call Center 24/7: 800 888 888




4. Pulpit

W aplikacji kazdy
rachunek ma przypisany
inny kolor.

Jezeli aplikacja nie
bedzie mogta pobrac
danych o tym jaki to
rachunek, to wyswietli
sie on jako ,rachunek
bankowy” i bedzie miat
ciemnozielony kolor.

System Novum

all Sketch = 2:41 AM

Q, Witaj, Agnieszka 0

Rachunak ROR
121234 12241234 0000172381224

Dostgpne srogk|

8720,76 rin

Wydatkl z Rachunku

il
(=] [

Sa Md

& = Q

Praalew Zarzgdzal
wyhly karnam

Zarzgdzaj
subshrypCimmi

Bogdan Cwikta 255,40

PLM

-100,00

Krzysztof Bak

ull Skaich < 2:41 AM

Q Witaj, Agnieszka O

-
= =] u
Praslaw Zartadzal Zarradaa)
oriykly kartam sibskrypejari
Bogdan Cwikla 255,40
- PLH
-100,00

Krzysztof Bak

@ Pulpit

Witaj, Agnieszka

Rachunek Oszczednosciowy
12 1234 1234 1234 0000 1234 1234

Dostgpne stodkl

8720,76 pin

—
= S Q
Praalew Zarzgdzal Zarzgdlzag
owyhly hartam subskrypgami
Bogdan Cwikta 255,40

PLM

Krzysztof Bak

Dostypno drodlk
8720,76 rin

Saldo bieigoe

8720,76 rin

Zarzada)

Zuwyky Kartami sabiskrypciam|
- Bogdan Cwikia 255,40
e upy FLN
-100,00

Krzysztof Bak

@ o
|

Call Center 24/7: 800 888 888



4. Pulpit

Jesli nie wykonate$ jeszcze zadnych W niektorych przypadkach
operacji kartg lub na rachunku, po zalogowaniu sie do aplikacji moze
to na dole ekranu, w historii pokazuje wystgpi¢ komunikat o braku mozliwosci
sie komunikat o braku operacji do wyswietlenia produktow.
wysSwietlania. Jedli jednak posiadasz produkty,

to oznacza to btad aplikaciji.
Sprobuj zalogowac sie ponownie.

Rachunek bankowy

521234 5678 0987 9876 BTG5 2346

Daostgpne drodki

8720,76 run
Saldo bieigce

8720,76 rin

Brak mozliwosci wyswietlenia
informacji o Twoich produktach

= = 0
— 4 = -
Prealew Zarzadzal Zarzgdzay
Zwiykly kartami subskiypcjam| f
10Q LU
©

Brak operacji do wyswietlenia. "
Wyloguj

Zadzwon do Call Center

System Novum 2 6 Call Center 24/7: 800 888 888
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5. Platnosci

Na ekranie ptatnosci mozesz wykonac Po wybraniu rodzaju przelewu wyswietla
nowy przelew. sie formatka do wypetnienia. Mozesz
Na dole znajduje sie lista ostatnich odbiorcéw zmieni¢ rachunek, z ktorego robisz
przelewow z mozliwoscig ponowienia przelew i dodac adres odbiorcy.
operagiji.

bull Sketch = 9:41 AM £ 100% (==

Platnosci & Przelew zwykly
Mowy prrelaw S
Rachunek ROR *9876
Dostepne Srodki: 8 720,76 PLN
=
£ Wy s
Do odbiorcy
AN Anna tio.\.uak Pondw

BJ Benjamin Jurczyk Pondw

Pondw

Arnold Napal
AN )

Przelew srodkow
Amelia Mowacka

AN Pondw

AN Anna Nowak Ponéw @ @ o
schi 3 G Data Przelew Dodaj

17.07.2018 standardowy adres

enjamin Jurczyk -

BJ Rty y Pondw

Dal
O GV Platnosci < §

System Novum 2 7 Call Center 24/7: 800 888 888



5. Platnosci

Po wypetnieniu pdl przechodzisz
do podsumowania przelewu oraz do
potwierdzenia transakcji PIN-em.

| atl Sketch = 9:41 AM f 100%

= Podsumowanie

Kwota przelewu: 800,00 PLN

Anna Novak

Przelew Srodkdw
Rachunek ROR *9876 (B 720,76 PLN)

20.02.2020

ul.Przykladkowa 17, 21-123 Krakow

System Novum 2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Mozesz skorzystac z funkcjonalnosci W celu zdefiniowania odbiorcy
LZapisani odbiorcy”, aby w szybki wybierz zakfadke ,Zapisani odbiorcy”
sposob wykonac¢ przelew. i ikone ,+".

Ptatnosci Ptatnosci

Mowy przelew M ¢ Zapisani odbiorcy

= Q - +

&

Brak przelewow do wyswietlenia

)

Brak zapisanych odbiorcédw do wyswietlenia.

System Novum 2 9 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Zobaczysz ekran do wprowadzenia Zaznacz opcje “Odbiorca zaufany” aby
obowigzkowych danych odbiorcy, czyli kolejne przelewy dla odbiorcy zaufanego
nazwy odbiorcy i numeru rachunku oraz nie wymagaty potwierdzenia numerem
opcjonalnych - adresu odbiorcy i tytutu PIN do aplikacji.

przelewu. Aby wprowadzi¢ dane opcjonalne
kliknij “+” w tych wierszach.

S Dodaj odbiorce & Dodaj odbiorce
[=] =]
(] o
Jan Kowalski
patnii§
22 1090 1128 0000 D000 1217 5669
rupahnii §
Odbiorca zaufany Odbiorca zaufany ﬁ
Adres odbiorcy o Adres odbiorcy
Tytut przelewu ° Tytut przelewu
Przelew srodkow Przelew srodkow

System Novum 8 O Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

System Novum

Jesli odbiorca zostat pomysinie
dodany, zostaniesz o tym
poinformowany.

— Dodaj odbiorce

Odbiorca Jan Kowalski zostat dodany

Przejdi do platnosci

37

Call Center 24/7: 800 888 888
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

W przypadku zaznaczenia opcji “Odbiorca Po akceptacii zostaniesz poinformowany
zaufany” - zostaniesz poproszony o 0 dodaniu odbiorcy zaufanego.
jednorazowg akceptacje numerem PIN do Od tego momentu, dla odbiorcy zaufanego
aplikaci. nie musisz potwierdzac tranaskaciji numerem
PIN do aplikacii.

al T 24

— Dodaj odbiorce & Dodaj odbiorce

Podaj PIN do aplikacji

aby zapisac odbiorce zaufanego

Odbiorca zaufany Jan Kowalski
zostat dodany

System Novum 8 2 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Wybierz z listy odbiorce

zaufanego.

Przelewaj srodki na rachunek Odbiorcy
zaufanego bez uzycia numeru PIN do

aplikaci.

Zaaceptyj przelew bez
numeru PIN do aplikacii.

1315

= Przelew zwykty

ol T

ﬁ Rachunek ROR 0001
Destgpne srodki: 45,82 PLN
-

Jan Kowalski

221090 1128 0000 0OQ0 1217 58689

Preelew srodkdw

System Novum

]

= Podsumaowanie

13715 ol T

Jan Kowalaki

Praelew Srodkiw
Rachunek ROR *0001 (45,82 PLN|

26.01.2021

33

Przelew zostat przekazany do

realizacj.

— Wyslij przelew

Przelew przekazany do realizacji

Pizejdd do pulpitu

Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

Podczas pierwszego uruchomienia ustugi
BLIK, jezeli wczesniej z niej nie korzystates,
konieczna bedzie jej aktywacja.
Jezeli korzystates wczesniej z BLIKA
w Banku Spotdzielczym SGB, to od razu
bedg dostepne wszystkie oferowane
funkcjonalnosci.

ull Sketch = 9:41 AM

— Aktywuj BLIK

Aktywuj ustuge ptatnosci BLIK

BLIK umozliwia dokonanie pfatnosci w sklepach
stacjonarnych i internetowych oraz wypiate
gotowki w bankomatach.

Chcesz dowiedziec sig wigcej?
Wejd? na www.sgb.pl/blik

Jail Sketch = 9:41 AM

R

W kolejnym kroku wybierasz rachunek,
Z ktorego bedg wykonywane pfatnosci
BLIK oraz dokonujesz podstawowej
konfiguracji ustugi.

Teraz tylko potwierdzasz aktywacje BLIKA
swoim PIN-em do aplikaciji.

4 100%

— Aktywuj BLIK

Wybierz rachunek

dla ptatnosci BLIK
~
ﬁ Rachunek ROR “9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN
F J

-

Poka: dostepne srodki na ekranie
z kodem BLIK

Pokaz kod BLIK przed zalogowaniem

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

Proces aktywaciji ustugi BLIK moze wymagac¢ wiecej czasu.

W przypadku wystgpienia btedu rozpocznij ponownie aktywacje
ustugi lub skontaktuj sie z call center.

| X Aktywuj BLIK

| <« Aktywuj BLIK

Ustuga ptatnosci BLIK Ustuga ptatnosci BLIK jest w
nie zostata aktywowana trakcie aktywacji

Brak dostepnego rachunku ROR,
niezbednego do aktywaciji BLIK.

System Novum 8 5 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

Kod BLIK mozesz wygenerowac przed zalogowaniem sie do aplikacji z ekranu
logowania lub po zalogowaniu z dolnego menu na ekranie gtownym.

Na ekranie BLIKA, poza wygenerowaniem samego kodu, mozesz zmieni¢ ustawienia
BLIKA i przejs¢ do historii operacii.

all Sketch = 3 100% -

— BLIK

Aby wykonad platnosé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji.

Dostepna Srodki: 8 720,76 PLN

424 678

Kopiuj ﬂj_r'
90 sek
= P
‘-\.Cj’ L)
Ustawlenia Historia
BLIK operacli

System Novum 8 6 Call Center 24/7: 800 888 888
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6. Blik

Jesli kod BLIK nie zostanie PIN-em potwierdzasz wszystkie transakcje
wygenerowany i nie pojawi sie BLIK powyzej 50 zt oraz te, ktére
na ekranie, mozesz zrobic to zainicjowates przed zalogowanie sie do
ponownie. aplikacji (nawet ponizej 50 ).

ull Sketch = 9:41 AM 3 100% [ {uutl Sketch = 9:41 AM 3 100% (m=
« BLIK & Potwierdzenie transakcji
Aby wykonad platnoéé wprowad? kod, a potwierdz transakcjg w ciggu 60 sek.

nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji.

Kwota operacji: 800,00 PLN

Odbiorca

Pay Pro SA

®

Nie udaio sie wygenerowad kodu

Potwierd
e} ©

Ustawlerua Histora Anuluj
BLIK operacyi

System Novum 8 7 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu w trakcie
wykonywania transakciji, sprobuj zrealizowac
transakcje ponownie.

Jesli btad wynika np. z braku srodkdéw na koncie,
to zostaniesz o tym poinformowany.

x Potwierdzenie transakcji

Transakcja nie zostata
zrealizowana

Przejdz do pulpitu

System Novum 8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

W aplikacji w kazdej chwili mozesz zmienic limity transakdii
dla BLIKA. Aby to zrobic, na ekranie gtownym BLIKA Kkliknij
w ikone “Ustawienia BLIK” lub wybierz z dolnego menu
aplikacji “Profil” i tam “Ustawienia BLIK”.

&« BLIK Profil @)

Aby wykonac¢ ptatnoéé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji.

G
(]

Agnieszka

Kod BLIK

031453

% Zmien PIN lub ustaw biometrig

Ko piuj ﬁ
Ustawienia BLIK
m Zmien limity operacji, zarzadzaj
platnosciami BLIK
103 sek.
& ©
] ,
Ustawienia Historia G CEO m E? @ Profil
BLIK operacji

System Novum 8 9 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Teraz wybierz
“‘Ustaw limity transakgji BLIK”,

— Ustawienia BLIK

Pokaz dostepne srodki na ekranie z
kodem BLIK

Pokaz kod BLIK przed zalogowaniem

Ustaw limity transakcji BLIK

System Novum 40 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Ta funkcjonalnos¢ zwieksza bezpieczenstwo - mozesz
podnies¢ limit gdy potrzebujesz i po wykonaniu transakcji go zmniejszyc.

Zmien limity

| @

Dostosuj limity dzienne

maksymalnie 50 000 PLN

| Zapisz

System Novum

przeciagajgc uchwyt na kole lub wpisujac kwote,

Zmien limity

Dostosuj limity dzienne

przeciggajac uchwyt na kole lub wpisujac kwote,
maksymalnie 50 000 PLN

\

é'azb V4

Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

<= Zmien limity dla BLIKA <= Zmien limity dla BLIKA

Podaj PIN do aplikacji

aby zmienié limity

Limity dla transakcji BLIK
zostaty zmienione

Przejdz do ustawien BLIKA
N

System Novum 4 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7. Produkty

System Novum

W zaktadce ,produkty” widzisz wszystkie swoje
rachunki i karty w formie listy.

# all Sketch = 9:41 AM £ 100% =

Q Witaj, Agnieszka @)

Rachunki

ﬁ Rachunek ROR *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

3 Rachunek bankowy *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

@ Rachunek walutowy Euro *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 EUR

* Rachunek oszczednosciowy *9876
Dostepne $rodki: 8 720,76 PLN

Karty

5 Visa Debit 1234 56** **** 1234
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

time Makia anma CPak sk AR A

0 (‘;—j) m ﬁ Produkty 8

48 Call Center 24/7: 800 888 888



7.1. Rachunki

Po przejsciu do podglgdu rachunkdw, mozesz sprawdzi¢
swoje wydatki, podstawowe informacje o rachunku, a takze
wykonywac przelewy.

I .l Sketch = 9:41 AM £100% =
= Rachunek ROR <
121234 12341234 000012341234

Dostepne srodki
8720,76 pin
Saldo biezgce
8720,76 pLn

Wt

2]

Wydatki z Rachunku

111

5 c2 Pt

L
= c ©
Przelew Przelew Histaria
zwykhy wihasny operacji

1243211234 1234 43211234 4321

PL12 43211234 1234 43211234 4321

GBWCPLPP

Jan Nowak

System Novum

9:41 AM

ol Sketch =

Rachunek walutowy Euro
12123412341234 000012341234

&

<&

®

Histaria
operaci

1243211234 1234 43211234 4321
IBAN GB12 432112341234 43211234 4321
GBWCPLPP

iciel Jan Nowak

Wiasciciel

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Tutaj mozesz zarzgdzac swoimi
kartami, czyli masz podglad
podstawowych informaciji, opcje
zablokowania, nadania PIN-u,

wigczenia ptatnosci zblizeniowych,

zmiany limitdw oraz zarzgdzania
subskrypcjami.

— Karta Mastercard Credit

10720,76 run 720,76 rin

[ =g
—C— - ~
& A [P 1.1
Zablokuj Zmien Zarzgdzaj Wiece
kartg limity subskrypcjami akeji

GFay ¥ 2.

¢ Karta aktywna

1234 S56** **** 6354

System Novum

9:41 AM £ 100%

Kiedy Twoja karta jest nieaktywna,
widzisz takg informacje na wizerunku
karty. Jest tez przycisk do szybkiej

aktywacii.
W tym miejscu mozesz takze dodac
karte do cyfrowego portfela.

Aktywuj karte

9:41 AM % 100% =

Karta Mastercard Credit

1234 56"

Karta plastikowa
nieaktywna

10720,76

PLN

ﬁ Apple Wallet

[=l=]

Wiece|
akeji

Brak

Karta nieaktywna

1234 56** **** 6354

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Gdy Twoja karta jest zastrzezona,
mozesz zobaczy¢ jedynie
podstawowe informacie i historie
transakgciji.

i Karta Mastercard Credit

1234 56% **** §

Karta
zastrzeizona

] 1 111 {

10 720,76 PLN

©

Historia
transakcji

Brak

e Karta zastrzezona

1234 56** **** 6354

R

Jesli Twoja karta jest zablokowana, mozesz
ja odblokowac, dodac do cyfrowego portfela
oraz zarzgdzac¢ PIN-em.

ull Sketch = 9:41 AM £ 100% .
A Karta Mastercard Credit

Karta
zablokowana

Dostepne 1

10720,76

PLN

[ o)

&l : ; 6o
Cdbiokul Wiece
kartg akcji

Brak

Karta zablokowana

1234 56** **** 6354

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.1. Zmiana statusow karty
— Aktywacja karty

Wybierz ikone
»AKtywuj karte”.

Kliknij
»AKtywuj karte”.

Podaj PIN do aplikacji
aby aktywowac karte.

e 0% M 1448

s VISA (KREDYTOWA) DEF

Dastypan seodkl
0,005n

Wigeny

System Novum

15 B0 W 14:40

Alktywu] karte

Czy cheesz aktywowac karte
VISA (KREDYTOWA) DEF
4590 HEkk Ak 70397

47

— Altywu] karte

abiy aktywiwad karty

Aty kartg
1 2
4 5
7 8
0

5 pO% WA 14040

Podaj PIN do aplikacji

Call Center 24/7: 800 888 888




7.2.2. Zmiana statusow karty
— Blokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Po wykonaniu akgji
,Zablokuj karte”. »Zablokuj karte tymczasowo”. na wizerunku karty
pojawi sie informacija
0 natozonegj blokadzie.

all Play < 09:23 93% @m) ull Play = 09:23 93% - wll Play & 09:23 93, -

— Mast;e;;tza}"ﬁ rzrpzli’:iil:iowa G Zablokuj kartg & Mastercard Izll?lli.ifa?iowa

zablokowana

16

75,8150

75,81rin

-— -_—
L"DJ = i, CJ 6o Czy chcesz tymczasowo é i oo
zablokowac karte
Zablokuj kartg Zmien limity Sui:;;?gégw Wiece) akcji Mastercard zbliieniﬂwa Ddlbluku) karteg T NI .. 3 Wige akal
Sh7G ke O350

Mozliwose wykonywania transakcii tg kartg zostanie
zablokowana. W kazdej chwili mozesz odblokowad
swojg kartg,

& Pay ufn:m e |-"j| n;;m

Zablokuj kartg tymezasowo |
® Karta aktywna tatus * Karta zablokowana

Cheg nisodwracalnie zastrzec kartg —#

5575 *+++ +++% 93638 iiimar b BE75 +++s khes 92GA

System Novum 4 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.3. Zmiana statusow karty
— Odblokowanie karty

Wybierz ikone
,Odblokuj kartg”.

wll Play &

& Mastercard zblizeniowa

09:23

En

Ddlbluku) karteg z 3 Wigesl skal

L.
Karta zablokowana

BE75 +s%+ sess GIER

System Novum

Kliknij przycisk
,Odblokuj karte”.

<’_

ull Play &

09:23 92%, -

Odblokuj karte

6

Czy chcesz odblokowac karte
Mastercard zblizeniowa
5575 *#*+* #4132 03687

Mozliwoseé wykonywania operacji tg karta zostanie
odblokowana.

49

Podaj PIN do aplikacji,
aby odblokowac karte.

= Odblokuj karte

Podaj PIN do aplikaciji

aby odblokowac karte

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.4. Zmiana statusow karty

— Zastrzeganie karty

Wybierz ikone
~Wiecej akcji”.

ol Play = 09:23 93% (@)

«— Mastercard zblizeniowa

5575 #res saes

75,81 pin

-
-G— i
8 - LJ cgc
Zablokuj karte Zmien limity Zarzgdzaj Wigcej akcji
subskrypciami

® Karta aktywna

5575 *#%% s%%% 358

Kliknij przycisk

,Zastrzez karte nieodwracalnie”.

.1 Orange &

Aktywuj potwierdzanie transakcji

64% @ |

MNadaj nowy PIN

2

G)
L -]
3

za pomocg 3D Secure

Y

Zastrzez karte nieodwracalnie

Historia transakcjl

©

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ,Zastrzez karte Podaj PIN, aby zastrzec karte.
nieodwracalnie”.

ull Play 09:25

& Zastrzez karte

= Zastrzez karte

Podaj PIN do aplikaciji

aby zastrzec karte

@

Czy chcesz nieodwracalnie
zastrzec karte
Mastercard zblizeniowa
5575 #**k sxsk 93687

Po zastrzezeniu karty korzystanie z niej juz nigdy nie
bedzie mozliwe. Po nowa karte udaj sie do banku.

Zastrzez karte nieodwracalnie

Chce tymczasowo zablokowac karte =

System Novum 6 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Potwierdzanie transakciji 3D Secure w SGB Mobile bedzie mozliwe od:
+31.10.2020 r. — dla kart debetowych, w tym do rachunkdéw walutowych,
+10.12.2020 r. — dla kart kredytowych.

Sg 3 mozliwosci, aby aktywowac Wybierajgc opcje ,Aktywu;j”
ustuge 3D Secure: na pojawiajgcym sie Splashscreen
Klikajgc w baner wyswietlajgcy sie przy danej karcie,

na pulpicie aplikacji ,Aktywuj szybkie
potwierdzanie transakcji kartg
w internecie”,

e~

. Orange & 10:39 74% [@m ) . Orange =

Witaj, Agnieszka O

o= 3D Secure

Rachunek ROR e
121234 12341234 0000 1234 1234

Dostepne srodki

8720,76 run

Wydatki z Rachunku

pt. wt.

r. cZW.

sob., nledz. pon. VISA ZBLIZENIOWA
===
~ Aktywuj 3D Secure w SGB
= o= W Mobile i zapomnij o kodach SMS
Przelew zwykly  Zarzadza) Zarzadzaj Ustuga 3D Selcure w aplikacji umozliwia sz‘ybkie
kartami subskrypejami potwierdzenie transakcji kartg w internecie za

pomoca SGB Mobile.

Aktywuj szybkie potwierdzanie

transakcji karta w internecie £

| Nie pokazuj wigcej

MNie teraz

System Novum 6 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacija 3D Secure

Klikajgc ikone ,Wigcej akcji”
I wybierajgc ,Aktywuj potwierdzanie transakcii
za pomocg 3D Secure”.

+  Orange & 14:56
€~ VISA ZBLIZENIOWA
772 Fres 3913
8720,76 run
ﬁ Dodaj do
Apple Wallet
-
L% i L) 0GGC
Zabloku]j karte Zmien limity Zarzadzaj Wiece] akcji
subskrypcjami
G Pay
@ Karta aktywna
Nieaktywne

64% @ |

Orange & 14:55

64% @ )

MNadaj nowy PIN

$1

Aktywuj potwierdzanie transakcji
za pomocy 3D Secure

&)
L -]
5

Q

Zastrzez karte nieodwracalnie

Historia transakejl

@

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacija 3D Secure

Nastepnie Podaj PIN do aplikaci,
aby aktywowac ustuge i gotowe.

—

u Orange =¥

— 3D Secure

Podaj PIN do aplikacji

aby aktywowac 3D Secure

System Novum 6 4 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Aby nadac¢ nowy PIN do karty
wybierz ikong ,Wigcej akgji”
I wybierz opcje “Nadaj nowy PIN”.

09:32 n NS 64% m 09:32 G b N Tl 64%m

= VISA ZBLIZENIOWA

4772 *

Dostepne srodki

2 436,14 Ly

Dodaj do ( Pay

.
A

[ g

Nadaj nowy PIN

Aktywu| potwierdzanie transakcji

5§ G a0s)
E‘ z LQ e za pomocy 3D Secure (/’

Zablokuj Zmien Zarzadzaj Wiecej °
karte limity subskrypejami akeji

Zastrzez karte @

Historia transakeji @

G Pay

® Karta aktywna

Nieaktywne |

System Novum 6 5 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Nadaj i potwierdz
nowy PIN do karty.

Powtorz nowy PIN do karty.

09:32 4 0 N Tl 64%m

= Nadaj PIN do karty

Nadaj PIN
do karty VISA ZBLIZENIOWA 4772 *##* *kkk 7598

1 2 3
4 5 6
7 8 9

09:32 & 1

Nl 64%
o= Nadaj PIN do karty

Powtorz PIN
do karty VISA ZBLIZENIOWA 4772 #%## #x#% 7508

1 2 3
4 5 6
7 8 9

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

System Novum

Potwierdz akcje wprowadzajgc PIN

do aplikaciji.

09:33 G I

<_

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 )

NSl 64% W
Nadaj PIN do karty

Podaj PIN do aplikacji

aby nadac PIN do karty

6 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Wybierz ikone Masz mozliwos¢ dokonania zmiany
,<Zmien limity”. nastepujgcych limitéw dziennych:
— wyptat gotowki z bankomatow,

«ll Play = 09:23 93% (@) I ull Play 09:24 92% (@)

7 Zmien limity

«— Mastercard zblizeniowa «—

5575 *1

Dostosuj limity dzienne
wpisujgc odpowiednig kwote

75,810

-
-
8 18 LJ cgc
Zablokuj karte Zmien limity Zarzgdzaj Wigcej akcji
subskrypciami
&Pay| ©
GARMIN PAY
-

® Karta aktywna

5575 *#%% s%%% 358

System Novum 6 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

— transakcji internetowych, — transakcji bezgotowkowych.

il Play & 09:24 [l Play = 09:24
L Zmien limity L Zmien limity
Dostosuj limity dzienne Dostosuj limity dzienne
wpisujgc odpowiednig kwote wpisujgc odpowiednig kwote

System Novum 6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

= Zmief limity | e Zmien limity

Podaj PIN do aplikacji

aby zmienic limity

Dalej

Limity dla karty
Mastercard mtodziezowa zblizeniowa
5575 **xx xxx 5055 zostaly zmienione

System Novum 60 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Kliknij przycisk Dodaj do Apple Wallet na pojawiajgcym
sie Splashscreen lub na ekranie szczegdtow karty.

«ul Orange @ 16:14 51% @ |

ol Orange @

«— Visa zblizeniowa

#Pay _
16,37 rin

Dodaj do

Apple Wallet

Dodaj swojg karte SGB
do Apple Pay. To proste. —
Piatnosci Apple Pay sa fatwe | bezpieczne.
Mozesz korzystac z nich w sklepach, - e 0 1 oo
aplikacjach i Internecie. E] - LQ
Zablokuy| kartg Zmien limity Zarzagdzaj Wiece] akcji
subskrypciami
ﬁ Dodaj do
Apple Wallet
G Pay
Nie pokazuj wiecej L @ Karta aktywna
Nie teraz o art AFT2 *++* #+++ 3913

System Novum 6 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Postepuj wedtug kolejnych krokéw Apple Pay -
zaakceptuj regulamin i potwierdz weryfikacje.

il Orange LTE

Anulyj Dalej
Dodaj karte do
Appl e Pay Regulamin korzystania z kart pfatniczych SGB w ramach cyfrowych

Twoja karta bedzie dostepna w aplikacji aplikacji
Wallet na ,,iPhone (Agnieszka)".

Warunki i zasady

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

§1
Imi¢ i nazwisko
1. Ninigjszy regulamin okresla warunki korzystania z kart
ptatniczych wydanych przez Bank Zrzeszajacy w ramach portfeli
cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay oraz Fitbit Pay.
Numer karty
2. Karty ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 1 wydawane sg w oparciu
o regulaminy okreslajagce warunki wydawania i obstugi kart
ptatniczych w SGB — Banku S.A. z siedzibg Poznaniu lub w banku
spotdzielezym zrzeszonym w ramach Spoldzielcze] Grupy
Bankowej.

§2

Przez uzyte w niniejszym regulaminie definicje nalezy rozumiec:

1) antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzgdzenie wbudowane
w urzadzenie mobilne, wykorzystujace technologie NFC,
komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na

dokonywanie transakcji zblizeniowych,

2) Bank — oznacza SGB — Bank S.A. z siedzibg Poznaniu lub bank
spotdzielczy zrzeszony w ramach Spoldzielczej Grupy Bankowej,

3) Bank Zrzeszajacy - oznacza SGB — Bank S.A. z siedzibg
Foznaniu,

Nie akceptuje Akceptuje

System Novum 6 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Wybierz sposob weryfikacji karty. Jesli proces zakonczy sie sukcesem
to w szczegdtach karty przy aktywnych
pfatnosciach mobilnych bedzie widoczne
logo Apple Pay.

«l Orange @ Orange = 121

Dalej & Vlsi;lzhll ien_i:qfa

Weryfikacja karty

Wybierz sposdéb weryfikacji karty dla

Apple Pay. 33,37 PN
Potacz z SGB Bank v,
+48225153425
-
8 s L coo
Zabloku| kartg Zmien limity Zarzgdzaj Wigce] akcji
subskrypciami
@Pay| & Pay
® Karta aktywna
Ukonicz weryfikacje pézniej Numer karty 4772 44+ #34% 3013

System Novum 68 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Google Pay

Kliknij przycisk Dodaj do Google Pay
na pojawiajgcym sie Splashscreen lub na ekranie
Szczegotow karty.

System Novum

@ © R77% W) 09:24

G Pay

Dodaj swojg karte SGB
do Google Pay. To proste.

Platnosci Google Pay sg tatwe i bezpieczne.
Mozesz korzystac z nich w sklepach,

aplikacjach i internecie.

Dodaj do ( Pay

Nie pokazuj wiecej

Nie teraz

Siges

- =
Zablokuj Zmien
karte limity

o4

VISA ZBLIZENIOWA

Dodaj do (& Pay

@ © $76% M) 09:34

Dostepne srodki
30,94 run

CQ GGG

Zarzadzaj

Wiecej
subskrypcjami

akcjl

|iPay

® Karta aktywna

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Google Pay

Nastepnie kliknij przycisk ,dalej”

i postepuj wedtug kolejnych krokdw Google Pay - zaakceptuy

regulamin i potwierdz weryfikacje.

Uzyj tej karty w Google Pay
AGNIESZKA

Po dodaniu tej karty do Google Pay mozna placic

telefonem z Androidem za pomocg funkcji ,zbliz

i zaptac” oraz dokonywac szybszych ptatnosci w
internecie

Al al = @ © $77% M) 09:24

X oliwka1990@gmail.com o

Orange &

—

&8

Zablokuj karte

12:1

Visa zblizeniowa

4772 %*** 3913

33,37 pin

=]
% Q) osee
Zmien limity Zarzadzaj Wigce] akeiji

subskrypcjami

® Karta aktywna

4772 ***+ +14% 3913

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

1. WySwietlonej po zalogowaniu oferty. 2. Banneru pod rachunkiem.

wall LTE W

|‘ Witaj, Agnieszka ity

B @
121610 1133 2003 0200 0002 0001

Dostepne srodki

75,82 rn

Wydatki z Ihu

sob. niedz. pon. wit, . CEW,

L
= =] Q)
Powiedz TAK nowoczesnosci! e
Przalew Zarzgdzaj Zarzadzaj
zwykly kartami subskrypcjami

Zamow karte Mobile w aplikacji

i korzystaj z niej natychmiast. - .

Zajmie to tylko kilka minut. e igl:ta: id zia:'lk;'::;;?u“if:’:ig nelaEs S

Ptaé zblizeniowa i w internecie jeszcze zanim
dotrze plastik.

¥L)
p—
Zamow karte
Brak operacji de wyswietlenia

Nie pokazuj wiecej

MNie teraz

System Novum 6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

3. Krauzeli produktow.

Witaj, Agnieszka &

Zamow karte Mobile

Zaczni] ptacié zblizeniowo i w
internecie natychmiast,
jeszcze zanim dotrze plastik!

Sprawdz szczeaoly
=3
— = vy
o= = .
= =
Frzalsw Zarzgdzaj Zarzgdzaj
Zwykly kartami subskrypcjam

L)
L,

Brak operacji do wyswietlenia

@ Pulpit o=

4. Zaktadki Produkty.

= Safari

Witaj, Agnieszka (&)

Rachunek ROR *0001
Dostepne srodki: 75,82 PLN

Mastercard zblizeniowa 5575 ****
“s** 0368
Dostepne Srodki: 88,80 PLN

Visa zblizeniowa miodziezowa 4772 ****
+see 2185
Dostgpne srodki: 0,00 PLN

Karta debetowa do konta n
Zamow nowa karte

System Novum

o/

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Wybierz rozdzaj karty Visa lub MasterCard.

— Zamow karte

Wybierz rodzaj karty

ﬁ Rachunek ROR *0001
Dostepne srodki: 75,82 PLN

Ciesz sig kartg za 0 zt przy minimum &
ptatnosciach w miesigeu

Ptaé mobilnie nows karta natychmiast, nie
czeka]j na plastik

- Dodaj karte od razu do portfeli cyfrowych

Chcesz dowiedzied sig wigcej?
Wejdz na www.sab.plfkarty

3D Secure - potwierdzenie transakcji 'i )
internetowych w aplikacji =

Adres wysylki karty y
12-456 Poznan, ul. Stoneczna 12 el

System Novum

wall LTE W

Zamow karte

Wybierz rodzaj karty

ﬁ Rachunek ROR *0001

Dostepne srodki: 75,82 PLN

Ciesz sig kartg za 0 zt przy minimum &
ptatnosciach w miesigeu

Ptaé mobilnie nows karta natychmiast, nie
czeka]j na plastik

- Dodaj karte od razu do portfeli cyfrowych

Chcesz dowiedzied sig wiecej?
Wejdz na www.sab.plfkarty

3D Secure - potwierdzenie transakcji .{ )
internetowych w aplikacji =

Adres wysytki karty y
12-456 Poznan, ul. Stoneczna 1/2 o

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Masz mozliwos¢ zmiany adresu do wysytki zamawianej
karty.

e Zmien adres wysylki karty

Polska

60-123

POZNAN

ul. Stoneczna

Zmiana adresu wysytki karty jest jednorazowa,
nie wptynie na zapisany adres zamieszkania.

Potwierdz

System Novum 6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Zaaceptuj wszystkie wymagane zgody i ztdz wniosek.

& Zamow karte

Twoje dokumenty i oswiadczenia

Zaznacz wszystkie zgody

Oswiadczam, ?e zapoznatam/fem sie 2
wyciagiem z Taryfy Optat i Prowizji i
akceptuje jego tresé.

Pobierz peing tres¢ —

Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy
otrzymatam/-em Regulamin korzystania 2z
rachunkdw bankowych dla klientéw
indywidualnych, ktdrego dotyczy niniejszy
wniosek o karte oraz akceptuje jego tresc.
Regulamin dostepny jest na stronie
internetowej Banku.

Wzor odstapienia od umowy o karteg -
Pobierz peing tresc
Oswiadczam, ze wszystkie dane podane

przeze mnie w celu zamdwnienia karty sg
kompletne | prawdziwe,

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow
odbywa sie zgodnie z obowigzujgeymi przepisami
prawa. Szczegotowe informacje znajdziesz na
stronie internetowej Banku.

System Novum

15:45 sl LTE B

15:45 sl LTE B

Zamow karte

Twoje dokumenty i oswiadczenia

Zaznacz wszystkie zgody

Oswiadczam, ?e zapoznatam/em sie 2
wyciggiem z Taryfy Optat i Prowizji i
akceptuje jego tresé.

Pobierz peing tres¢ —

Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy

Q otrzymatam/-em Regulamin korzystania 2z
rachunkdw bankowych dla klientéw
indywidualnych, ktdrego dotyczy niniejszy
wniosek o karte oraz akceptuje jego tresc.
Regulamin dostepny jest na stronie
internetowej Banku.

Wzor odstapienia od umowy o karteg -

Pobierz peing tresc

Oswiadczam, ze wszystkie dane podane
0 przeze mnie w celu zamdwnienia karty sg
kompletne | prawdziwe,

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow
odbywa sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
prawa. Szczegdiowe informacje znajdziesz na
stronie internetowej Banku.

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Potwierdz ztozenie wniosku numerm PIN.

«tl LTE ® |

< Zamow karte L Zamow karte
Podaj PIN do aplikacji Podaj PIN do aplikacji
aby ztozyé wniosek o karte aby ztezyé wnicsek o kartg
Dalej

System Novum 7 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Twoja karta zostata zamdwiona.

x Zamow karte

Karta zostata zamowiona

Apple Wallet

Karta dotrze do Ciebie w ciagu kilku dni roboczych.

Juz teraz mozesz zacz3c z nigj korzystad dodajac ja
do portfeli cyfrowyeh.

Prasjdi do szozegdlowkarty

System Novum 7 2 Call Center 24/7: 800 888 888



8. Subskrypcje

Zarzadzanie subskrypcjami to funkcjonalnosc,
ktéra pozwoli Ci skontrolowac,

w jakich miejscach zarejestrowates
Swojg karte ptatnicza.
Zarzadzanie subskrypcjami jest podzielone
na trzy kategorie: subskrypcje, sklepy i ustugi
oraz ptatnosci mobilne. Mozesz sprawdzicC
ich status oraz date ostatniej ptatnosci.

W przypadku kart Visa mozesz réwniez
zablokowac lub odblokowac¢ mozliwosc
pobierania cyklicznej optaty za subskrypcie.

wll Sketch = 8:47 AM $1 .

“— Zarzgdzaj subskrypejami )

Karta Visa Debit

Subskrypcje

Zablokuj (,,'

HED GO
HB®

" Metflix Zablokuj (}I

cnn.cam

CN

Oudblokuj

Po przejsciu do ptatnosci mobilnych
widzisz do jakich cyfrowych portfeli oraz
urzgdzen podpieta zostata dana karta.
W zakfadce ptatnosci mobilne mozesz
sprawdzi¢ status karty dla danego
urzgdzenia oraz odblokowac lub
zablokowac¢ mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci kartami SGB.

Mozna rowniez usungC karte z danego
urzgdzenia.

9:41 AM ¥ 100% =

— Szczegoly platnosci mobilnych ®

Apple Pay

Apple iPhone 7s Plus
i0S 1.1

® Urzadzenie aktywne

Zablokuj c

Usun

iWatch 3 Odblokuj
oS 11N

® Urzgdzenie nieaktywne

Usun

System Novum

/3

Call Center 24/7: 800 888 888



9. E-Rejestracja ¢ Covid-19

E-Rejestracja to funkcjonalnos¢, ktdra w fatwy sposdb pomoze Tobie zapisac
sie na szczepienie przeciwko Covid-19. Modut e-Rejestracji dostepny jest w SGB

1. Informacji wyswietlonej po
zalogowaniu.

Zarejestruj sie na szczepienie przeciw
COVID-19 bez wychodzenia z domu

Na szczepienie mozesz
danych do

¢ sig korzystajac z
| ir g 4 SGE

Zarejestruj sig
uj wigee]

System Novum

Mobile z poziomu:

2. Baneru wysSwietlanego
pod rachunkiem.

Rachunek ROR ”
121610 1133 2003 0200 0002 (P01

Dostepne radki
41,94 rin

Wydatki z Rachunku.

who e

om Bt seh sindr. b,

-
> =
Prielaw Zarzadzal
vy kly kartami

Zarejestruj sig na szczeplenia przeciw % |
COVID=19 z 5GB Mabila

Hadawca przelewu -1,00

Podatek od odsetek

= Odsetki - Kapitalizacja odsetek

74

3. Ustawien aplikacii.

12:47 al T

Profil @]

=]
[=)
Agnieszka Kowalska

% Ustawienia logowania
Zmief PIN lub ustaw biometrig

Q’ e-Rejestracja - COVID-12
Zarejestruj slg na szczepienia COVID-19

Call Center 24/7: 800 888 888



9. E-Rejestracja ¢ Covid-19

Po przejsciu do e-Rejestracji uzykasz infor-
macje w jaki sposob zapisac sie na szcze-
pienie online. Wybierajgc przycisk “Przejdz
do e-Rejestracji” aplikacja automatycznie
przeniesie Cie do Internetowego Konta

Rejestracja online - prosto i bez
wychodzenia z domu

(af Zarejestrujesz sie prosto | wygodnie przez
Internetowe Konto Pacjenta

Do zalogowania do Internetowego Konta

ﬁ Pacjenta bedziesz potrzebowac tylko login i
hasto do Twojej bankowosci internetowej SGB -
nie musisz posiadaé Profilu Zaufanego

System Novum 7 6

Przesuwajgc ekran w lewo

dowiesz sie rowniez o innych metodach

rejestraciji na szczepienie. Dodatkowe in-

fromacje uzyzkasz klikajgc na link “Wiecej
informaciji o szczepieniach”

09:15 l'l ? !"

- Safari

“— e-Rejestracja - COVID-19

Wolisz inng metode rejestracji?

Telefonicznie - zadzwon pod numer 289 lub
0 wysli] SMS-a o tresci SzczepimySie na numer
564 908 556 i postgpuj zgodnie z instrukcjami

W punkcie szczepien - skontaktuj sie z
@ najblizszym punktem | zapisz sie osobiscie, lista
punktdw dostgpna jest na stronie pacjent.gov.pl

Wigcej informacji o szczepieniach

Przejdz do e-Rejestracji

Call Center 24/7: 800 888 888



9. E-Rejestracja ® Covid-19

Aby zarejestrowac sie na szczepienia przeciwko Covid-19 zaloguj sie
na Internetowym Koncie Pacjenta. Mozesz to zrobi¢ w tatwy sposob za
pomocy Twojej bankowosci internetowej SGB.

Wiecej informaciji uzyskasz na stronie https:/www.sgb.pl/sgbid/

09:15
< [RC)] 5GB

AA

=
a
)
=4
gq
g
B
O
1l

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Zapisz sie na szczepienie WV

K =

E-rejestracja na szczepienie
przeciw COVID-19

e-rejestracja [4

Logowanie na IKP

‘ Grupv wiekowe —
M M ©

System Novum

09:15 al =

- [RC] SGB " —
AA & pacjent.gov.pl <
gov.pl
mojelD
s
ko el
Bank Polski Bank Pekao
intel O  mmvease

Login

/0

Call Center 24/7: 800 888 888


https://www.sgb.pl/sgbid/

10. Profil

System Novum

W zaktadce ,profil” mozesz zmienic¢
ustawienia logowania do aplikacji oraz BLIKA.

13:12

4 Safari

Profil

G
o
Agnieszka Kowalska

% Ustawienia logowania
Zmien PIN |lub ustaw biometrie

Ustawienia BLIK

m Zmier limity operacji, zarzadzaj
ptatnosciami BLIK

QT e-Rejestracja - COVID-19
Zarejestruj sie na szczepienia COVID-19

.))
]

O

Profil

Pe

r/

Call Center 24/7: 800 888 888



VETVRURTEYATR L

Aplikacje

mobilng tez

SGB

MOBILE
- /

Aplikacja mobilna SGB Mobile
dostepna jest na urzgdzeniach z

systemem:
¢ {(OS- 11.0 lub wyzszym
e Android - 6.0 ,Marshmallow” Call Center 24/7:

lub wyzszym 800 888 888

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku S.A. oraz w wybranych bankach spétdzielczych SGB. Szczegoty oferty, w tym
informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktéw i ustug w ramach aplikacji mobilnej, wymagania techniczne, regulamin
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz lista bankéw spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwos¢ korzystania z aplikacji dostepne sg
na stronie www.sgb.pl/sgbmobile



