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Politica de Privacidad

Claro Enterprise Solutions, S.L. (CES) se compromete al cumplimiento de la normativa
aplicable de proteccion de datos de caracter personal. Por ello, y en aplicacién del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, el Reglamento general de
proteccion de datos 0 " RGPD" ), de la Ley 3/2018, Ley Organica de Proteccién de Datos
personales y Garantia de los Derechos Digitales, se le informa sobre ciertos aspectos
relativos al tratamiento de sus datos que llevaremos a cabo como consecuencia de su
navegacion en nuestra pagina web, asi como los derechos que le asisten.

1. Responsable del tratamiento de sus datos

El responsable es Claro Enterprise Solutions, S.L. (CES). (Calle de Federico Salmon,
28016, Madrid, Espafia).

Para el debido cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, se ha designado
una Delegada de Proteccion de Datos (DPD o DPO). Puede contactar con ella a través
de la direccion de correo electronico datapriv@claro.com.es

2. Obtencién de datos personales

Los datos tratados en el CES han sido obtenidos voluntariamente de usted mismo, a
través de los distintos formularios que haya cumplimentado durante la navegacion a
través de la pagina web o correos electrénicos enviados a CES.

3. Finalidades y legitimacion

El tratamiento de sus datos personales persigue la finalidad de gestidon y prestaciéon de
los servicios prestados a clientes y el seguimiento de consultas planteadas por los
clientes. El tratamiento, se basa en su expreso consentimiento, otorgado en el momento
de la captacion de los datos personales que usted nos facilite voluntariamente a través
de los mecanismos habilitados en la web o correos electronicos.

4. La legitimacion del CES para el tratamiento de sus datos.

La base para el tratamiento de sus datos personales se encuentra en el desarrollo y
ejecucion de la relacion formalizada con sus clientes.
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5. Tipo de datos personales

Los datos personales que se tratan en CES son aquellos que usted o alguien autorizado
por usted, ha proporcionado respecto a nuestros servicios. Estos datos pueden ser, a
titulo ilustrativo, su nombre, apellidos, DNI, domicilio o email de contacto.

6. ¢ A quién se comunican sus datos personales?

Los datos personales tratados por el CES para alcanzar las finalidades detalladas
anteriormente.

7. Conservacion de datos

Los datos personales seran conservados en tanto usted no revoque su consentimiento
al tratamiento. En todo caso, CES lleva a cabo procedimientos de supresion de datos
personales en funcién a los plazos de conservacién establecidos legalmente.

8. Sus derechos en relacion al tratamiento de sus datos
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Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos se estan tratando en CES vy las
caracteristicas del tratamiento que se realiza sobre los mismos.

Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacién de sus datos por ser éstos
inexactos o desactualizados.

Derecho a la limitacion del tratamiento: Poder limitar el tratamiento de sus datos,
siempre que dicha solicitud se encuentre amparada en los casos recogidos por la
normativa aplicable.

Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable de
los datos que estén siendo tratados, con el fin de facilitarlos a otro Responsable del
tratamiento.

Derecho de cancelacién: Solicitar la supresién de sus datos cuando el tratamiento
ya no resulte necesario.

Derecho de oposicién: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones informativas
en los términos antes sefalados.

Derecho a interponer una reclamaciéon frente a la autoridad de control; en
Espafa, dicha entidad es la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (o AEPD).
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