
Política de Privacidad 

Claro Enterprise Solutions, S.L. (CES) se compromete al cumplimiento de la normativa 
aplicable de protección de datos de carácter personal. Por ello, y en aplicación del 
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos (en adelante, el Reglamento general de 
protección de datos o " RGPD" ), de la Ley 3/2018, Ley Orgánica de Protección de Datos 
personales y Garantía de los Derechos Digitales, se le informa sobre ciertos aspectos 
relativos al tratamiento de sus datos que llevaremos a cabo como consecuencia de su 
navegación en nuestra página web, así como los derechos que le asisten.  

1. Responsable del tratamiento de sus datos

El responsable es Claro Enterprise Solutions, S.L. (CES).  (Calle de Federico Salmón, 
28016, Madrid, España).  

Para el debido cumplimiento de la normativa de protección de datos, se ha designado 
una Delegada de Protección de Datos (DPD o DPO). Puede contactar con ella a través 
de la dirección de correo electrónico datapriv@claro.com.es 

2. Obtención de datos personales

Los datos tratados en el CES han sido obtenidos voluntariamente de usted mismo, a 
través de los distintos formularios que haya cumplimentado durante la navegación a 
través de la página web o correos electrónicos enviados a CES.  

3. Finalidades y legitimación

El tratamiento de sus datos personales persigue la finalidad de gestión y prestación de 
los servicios prestados a clientes y el seguimiento de consultas planteadas por los 
clientes. El tratamiento, se basa en su expreso consentimiento, otorgado en el momento 
de la captación de los datos personales que usted nos facilite voluntariamente a través 
de los mecanismos habilitados en la web o correos electrónicos. 

4. La legitimación del CES para el tratamiento de sus datos.

La base para el tratamiento de sus datos personales se encuentra en el desarrollo y 
ejecución de la relación formalizada con sus clientes.  
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5. Tipo de datos personales 

Los datos personales que se tratan en CES son aquellos que usted o alguien autorizado 
por usted, ha proporcionado respecto a nuestros servicios. Estos datos pueden ser, a 
título ilustrativo, su nombre, apellidos, DNI, domicilio o email de contacto.  

6. ¿A quién se comunican sus datos personales? 

Los datos personales tratados por el CES para alcanzar las finalidades detalladas 
anteriormente.  

7. Conservación de datos 

Los datos personales serán conservados en tanto usted no revoque su consentimiento 
al tratamiento. En todo caso, CES lleva a cabo procedimientos de supresión de datos 
personales en función a los plazos de conservación establecidos legalmente.  

8. Sus derechos en relación al tratamiento de sus datos 

 Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos se están tratando en CES y las 
características del tratamiento que se realiza sobre los mismos.  

 Derecho de rectificación: Poder solicitar la modificación de sus datos por ser éstos 
inexactos o desactualizados.  

 Derecho a la limitación del tratamiento: Poder limitar el tratamiento de sus datos, 
siempre que dicha solicitud se encuentre amparada en los casos recogidos por la 
normativa aplicable.   

 Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable de 
los datos que estén siendo tratados, con el fin de facilitarlos a otro Responsable del 
tratamiento.  

 Derecho de cancelación: Solicitar la supresión de sus datos cuando el tratamiento 
ya no resulte necesario.  

 Derecho de oposición: Solicitar el cese en el envío de comunicaciones informativas 
en los términos antes señalados.  

 Derecho a interponer una reclamación frente a la autoridad de control; en 
España, dicha entidad es la Agencia Española de Protección de Datos (o AEPD).  
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