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Vorwort und Intention

Wir respektieren lhre Privatsphare und Ihr Recht auf angemessene Kontrolle Ihrer personenbezogenen Daten. Keine
erhobenen Daten werden von uns an Dritte weitergegeben, solange dies nicht zur ErfUllung unserer Services absolut
notig ist, bspw. zur Abwicklung der Buchhaltung oder zur Beauftragung der Fahrzeugzustellung. Die von uns erfassten
Daten werden nur zur ErfUllung unseres Auftrags verwendet, bspw. zur Rechnungsstellung, zur FUhrerscheinkontrolle
der von lhnen, dem Kunden, eingesetzten Fahrer etc. Das Ziel ist es, Ihnen jederzeit ein einfaches, angenehmes und
umfangreiches Servicepaket bieten zu kénnen.

Die Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkldrung (nachstehend als 'DSE' oder 'Erkldrung' bezeichnet) gibt Aufschluss darUber, welche
personenbezogenen Daten wir entweder direkt oder indirekt von lhnen erfassen und wie wir diese nutzen.
Personenbezogene Daten sind Informationen, anhand derer Sie identifiziert werden oder welche mit Ihnen verknupft
werden kénnen. Die DSE gibt auch an, welche Entscheidungen Sie Uber die von uns erhobenen Daten treffen kénnen
und wie Sie diese Entscheidungen steuern kénnen. Sie gilt fur alle von FLEETLINK kontrollierten Mobile Apps
(nachstehend 'App').

Die Arten, der von uns erfassten personenbezogenen Daten

e Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfogung stellen Im Zuge der App-Nutzung, bspw. bei der Aufnahme eines
Schadens oder der FUhrerscheinUberpriufung, stellen Sie uns freiwillig Daten zur Verfigung, wie bspw. Name, E-
Mail, etc.

e Daten, die wir automatisch erfassen Manche Daten werden im Zuge lhrer Nutzung unserer Produkte und
Dienstleistungen automatisch erfasst, bspw. Ihr Login.

e Daten, die wir von anderen Quellen erhalten Zusatzliche Daten werden ggf. aus anderen Quellen erhoben, z.B.
die Position der Fahrzeuge anhand der eingebauten Telemetriegerate. Wir stellen den Schutz von Daten, die wir
von Drittparteien erhalten, gemafR den in dieser Erkldrung beschriebenen Praktiken sicher und beachten dabei
jegliche zusatzlichen Beschrankungen, die uns durch die entsprechende Datenquelle auferlegt werden.

Zweck und Umfang der Datenerfassung

Verwendung von FLEETLINK-Produkten

Die Datenerfassung und -verarbeitung durch die App geschieht in jedem Falle, um weiterhin unseren Service im
Rahmen des geschlossenen Vertrags zu gewahrleisten.

e Erfasste Daten: Handynummer, Geburtsdatum

e Zweck der Erfassung: Die erfassten Daten sind zur Erfullung des mit uns geschlossenen Vertrages zwingend
erforderlich. Sie finden Verwendung bei der Schadensbearbeitung, FUhrerscheinUberprifung, Car-Check
Abnahme und den damit einhergehenden Prozessen.

Funktionsdaten

Funktionsdaten sind nicht von speziellen Situationen abhangig, sondern stellen den Grunddatenbestand dar, welcher
zwingend erforderlich ist, um in Geschaftsbeziehung mit der FLEET-LINK GmbH stehen zu kénnen. Diese Daten
bestehen aus Informationen, welche wir zur ErfUllung unserer Vertrage sowohl mit lhnen als auch mit unseren
Partnern benétigen. Sie konnen der Erfassung, Weitergabe und/oder Verarbeitung dieser Daten nicht widersprechen,
wenn Sie FLEETLINK-Produkte und Services nutzen méchten. Hierzu zdhlen wir z.B. Name, E-Mail, Adresse, Login.

Wie wir personenbezogene Daten verwenden

Die FLEET-LINK GmbH verwendet die erfassten Daten, um die angebotenen Produkte und Dienstleistungen
bereitstellen zu kénnen; das schlieBt die Nutzung von Daten zur Anpassung, Verbesserung und Personalisierung lhrer
Vertrage und Services ein. DarUber hinaus verwenden wir diese Daten, um mit lhnen in Kontakt zu treten, z. B., um
Inspektionstermine zu vereinbaren oder Informationen Uber Schaden auszutauschen. Wir verwenden die Daten zu den
folgenden Zwecken:

Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen
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Wir verwenden Daten, um die von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, zu betreiben, zu
unterstUtzen und zu verbessern, damit unsere Kunden das bestmogliche FLEETLINK-Erlebnis erfahren konnen. Diese
Verarbeitung ist notwendig fur die ErfUllung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages.

Kunden-Support

Wir verwenden Daten, um Kundenfragen zu beantworten, Schdden und Mangel zu evaluieren und sonstige
Kundendienst- und Support-Leistungen bereitzustellen. Diese Verarbeitung ist fUr die Erfollung des mit lhnen
abgeschlossenen Vertrages und auch, um unserem berechtigten Interesse zu dienen, notwendig.

Produktverbesserungen
Um unsere Produkte und Services standig weiterentwickeln und verbessern zu kénnen, verwenden und verarbeiten
wir kontinuierlich lhre Daten. Diese Verarbeitung ist notwendig, um unserem berechtigten Interesse zu dienen.

Sicherheit und Streitbeilegung

Wir verwenden Daten, um die Sicherheit unserer Produkte und Kunden zu gewahrleisten, Betrug aufzudecken und zu
verhindern, Streitigkeiten beizulegen und unsere Vereinbarungen durchzusetzen. Diese Verarbeitung ist notwendig,
um unserem berechtigten Interesse zu dienen.

Geschaftstatigkeiten

Wir verwenden Daten, um Gesamtanalysen und Business-Intelligence-Strategien zu entwickeln, die es uns
ermodglichen, unseren Geschaftsbetrieb aufrechtzuerhalten, SchutzmaBnahmen zu ergreifen, fundierte
Entscheidungen zu treffen und Uber unseren Geschaftsverlauf zu informieren. Diese Verarbeitung ist notwendig, um
unserem berechtigten Interesse zu dienen.

Kommunikation, Marketing und Werbung

Wir verwenden die von uns erfassten Daten, um unsere Mitteilungen fUr Sie zu verfassen und zu personalisieren. So
nehmen wir beispielsweise per E-Mail oder durch andere elektronische Kommunikationsmittel Kontakt zu lhnen auf,
um Sie Uber anstehende Inspektionen/Wartungen zu informieren, auf Updates zur App hinzuweisen, neue Funktionen
in lhrem Online-Kundenbereich vorzustellen oder Gewinnbenachrichtigungen zuzustellen. Diese Verarbeitung ist
notwendig, um unserem berechtigten Interesse zu dienen.

Wie wir personenbezogene Daten teilen

FLEETLINK bietet personenbezogene Daten von seinen Kunden weder derzeit noch in Zukunft zum Verkauf an. Wir
legen diese Daten nur gemaB den in dieser Erkldrung beschriebenen Zwecken offen. Wir geben die Daten unter
Umstanden an folgende Kategorien von Drittparteien weiter:

Gezwungene Offenlegung

Wir legen lhre personenbezogenen Daten Strafverfolgungsbehérden, Ermittlungsbehérden oder in Gerichtsverfahren
offen, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder es fUr die AusfUhrung der Dienstleistungen oder zum Schutz
unserer Rechte oder der Rechte unserer Kunden unbedingt notwendig ist.

Die rechtlichen Grundlagen fir die Verwendung personenbezogener Daten
Wir stUtzen uns bei der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auf verschiedene rechtliche Grundlagen, und zwar:

Erfullung eines Vertrages
Die Nutzung personenbezogener Daten ist ggf. notwendig, um den von lhnen mit uns eingegangenen Vertrag zu
erfollen, bspw. um die Ubergabe eines Fahrzeugs zu arrangieren oder Fragen zum Vertrag zu beantworten.

Berechtigte Interessen

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten ggf. fUr unsere berechtigten Interessen. Bspw. stUtzen wir uns auf unser
berechtigtes Interesse, um unsere Produkte und Dienstleistungen und unsere Inhalte auf unseren Websites und
unserer App zu analysieren und zu verbessern, Ihnen Benachrichtigungen Uber Software-Updates oder Informationen
Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu senden oder lhre personenbezogenen Daten fUr vertragliche,
administrative oder juristische Zwecke zu verwenden.

Sicherheit, Speicherung und Aufbewahrung der durch uns erfassten personenbezogenen Daten
Sicherheit
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FLEETLINK hat sich dem Schutz lhrer personenbezogenen Daten verpflichtet. Obwohl wir angemessene
SchutzmaBnahmen ergreifen, um lhre personenbezogenen Daten, die wir erfassen, zu schitzen, weisen wir darauf
hin, dass kein Sicherheitssystem unfehlbar ist. Wir verwenden mehrere angemessene technische und organisatorische
MaBnahmen und Branchenstandards, um lhre personenbezogenen Daten zu schitzen und somit Verlust, Diebstahl,
Missbrauch, unbefugten Zugriff und unberechtigte Offenlegung, Verdnderung und Vernichtung zu verhindern. Wir
speichern z. B. die von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten auf Computersystemen mit beschranktem
Zugriff. DarUber hinaus werden Ihre Daten wahrend der Ubermittlung im Internet durch VerschlUsselungstechnologien,
wie z. B. Transport Layer Security (TLS), geschitzt. Zudem wird lhr Passwort nicht im Klartext gespeichert, was
bedeutet, dass es von niemandem, auch nicht von FLEETLINK, wiederhergestellt (oder offenbart) werden kann (es
kann nur zurickgesetzt werden).

Speicherung
Von FLEETLINK erfasste personenbezogene Daten werden in Europa gespeichert und verarbeitet.

Aufbewahrung

FLEETLINK wird lhre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, wie wir es fUr notwendig erachten, um lhnen
zu ermdoglichen, die Website, App und Produkte zu verwenden, um lhnen Dienstleistungen zu erbringen, um die
geltenden Gesetze einzuhalten (einschlieBlich der Gesetze in Bezug auf die Aufbewahrung von Dokumenten), um
Streitigkeiten mit anderen Parteien beizulegen und fUr andere notwendige Zwecke, die es uns erlauben, unsere
Geschafte zu fuhren. Alle personenbezogenen Daten, die wir aufbewahren, unterliegen dieser Datenschutzerkladrung
und unseren internen Aufbewahrungsrichtlinien.

Ihre Rechte

Vorbehaltlich gesetzlicher Regelungen stehen Ihnen folgende Optionen offen: Sie kénnen uns bitten, Ihnen eine Kopie
Ihrer bei uns erfassten personenbezogenen Daten zukommen zu lassen. Sie kénnen uns davon in Kenntnis setzen,
falls sich Ihre personenbezogenen Daten gedndert haben oder falls Sie méchten, dass wir die von uns Uber Sie
erfassten personenbezogenen Daten andern. In bestimmten Situationen kénnen Sie uns bitten, die von uns Uber Sie
erfassten personenbezogenen Daten zu Iéschen, zu blockieren oder einzuschrdnken, oder Sie kénnen bestimmte
Formen unserer Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ablehnen. In bestimmten Situationen kénnen Sie uns auch
bitten, Ihre erfassten personenbezogenen Daten an eine Drittpartei zu senden. Sie haben das Recht, Ihre Zustimmung
zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zurUckzuziehen. DarUber hinaus haben Sie das Recht darauf,
der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widersprechen. Richtigkeit und Aktualitdt Ihrer
personenbezogenen Daten ist zu gewshrleisten. Bitte setzen Sie uns unverziglich Ober Anderungen oder
Ungenauigkeiten hierzu in Kenntnis. Wir kommen lhrer Anfrage so schnell wie moéglich, aber innerhalb von 30 Tagen
nach. Unser Ziel ist es, mit Ihnen zusammen eine faire Lésung fur alle Beschwerden, die Sie Uber die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten haben und etwaige Probleme damit, zu finden. Wenn Sie jedoch glauben, dass wir lhnen
bei einer Beschwerde oder einem Problem nicht helfen konnten, k&énnen Sie Beschwerde bei einer
Datenschutzbehotrde, z.B. bei dem Landesbeauftragten fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-
Pfalz, https://www.datenschutz.rlp.de oder bei der Aufsichtsbehérde einlegen.

Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie Fragen zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten haben, schreiben Sie uns eine E-Mail an
info@fleetlink.de. Sofern nicht anders angegeben, tragt die FLEET-LINK GmbH gemaR dieser Datenschutzerkladrung
die Verantwortung, fOr die von uns Uber FLEETLINK-Produkte und Dienstleistungen erfassten, personenbezogenen
Daten. Unsere Anschrift und weitere Kontaktdaten entnehmen Sie bitte dem Impressum.

Anderungen an unserer Datenschutzerklérung

FLEETLINK kann diese Erklarung bei Bedarf andern oder aktualisieren, um Kunden-Feedback zu berucksichtigen und
gednderten FLEETLINK-Produkten und Dienstleistungen Rechnung zu tragen. Daher empfehlen wir, diese regelmaBig
zu Oberpriofen. Sollten wir diese Erkldrung aktualisieren, werden wir das Datum der 'Letzten Aktualisierung' oben auf
der Erkldrung entsprechend anpassen. Bei grundlegenden Anderungen an dieser Erkldrung oder der Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten durch FLEETLINK werden wir Sie vor Inkrafttreten der Anderung durch Veroffentlichung
einer Mitteilung oder die direkte Zusendung einer Mitteilung darUber in Kenntnis setzen.
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