
P O L Í T I C A  D E
P R I V A C I D A D E

OBJETIVO

A Instituição tem como premissa proteger os direitos fundamentais de privacidade de seus clientes e demais usuários,

comprometendo-se em relação aos direitos pertinentes aos dados pessoais de acordo com a LGPD - Lei Geral de Proteção

de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/18) e demais legislações aplicáveis, assegurando-lhes a proteção e a tranquilidade

necessária.

A Renascença DTVM (“Renascença”) determina nesta Política de Privacidade as condições para a utilização do seu Site,

de modo a demonstrar o seu compromisso com a segurança e a privacidade de informações disponibilizadas. 

Recomendamos aos clientes e demais usuários, antes de acessar o Site, a leitura prévia e periódica do conteúdo aqui

informado, considerando que as informações descritas podem sofrer alterações e atualizações, a qualquer tempo, em

decorrência de mudanças legais e do uso de novas tecnologias.

Clientes e demais usuários podem visitar e navegar em nosso Site para conhecer os produtos oferecidos pela
Instituição, ler nossas Políticas, e obter informações e notícias, sem fornecer informações pessoais.

CONCEITOS PRATICADOS PELA INSTITUIÇÃO

A Política de Privacidade da Renascença se aplica a todos os Produtos que usam dados pessoais de clientes e
colaboradores. Conceitos praticados pela Instituição:

DADO PESSOAL
Toda e qualquer informação relacionada à pessoa natural
(física) identificada ou identificável. Ou seja, o conceito
abrange informações diretas, tais como nome, RG, CPF e
endereço, bem como indiretas, tais como dados de
localização e demais identificadores eletrônicos.

DADO PESSOAL  SENS ÍVEL

Dados sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa,
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de
caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde
ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

DADO ANON IM IZADO
Dado relativo ao titular que não possa ser identificado,
considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e
disponíveis na ocasião de seu tratamento.

CONSENT IMENTO
Manifestação livre, informada e inequívoca, pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada.



T I TULAR  DOS DADOS PESSOA IS
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são
objeto do tratamento.

CONTROLADOR
Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a
quem competem às decisões referentes ao tratamento de
dados pessoais.

OPERADOR
Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

TRATAMENTO DE  DADOS PESSOA IS
Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização,
acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação,
modificação, comunicação, transferência e extração.

ENCARREGADO DE  DADOS DPO
-  DATA  PROTECT ION  OFF ICER

Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
Responsável pela proteção de dados na Renascença,
garantindo a segurança da Instituição. O Encarregado de
Dados garante que as determinações estipuladas pela LGPD
sejam cumpridas, evitando problemas de compliance, ciber
ataques, vazamentos e uso inadequado de dados.

GARANT IA  AOS T I TULARES  SOBRE
OS DADOS PESSOA IS

Garantia, aos titulares, sobre os dados solicitados e utilizados
pela Instituição, os quais devem ser utilizados somente para
o atendimento e cumprimento às normas regulamentares.

São pequenos arquivos colocados e armazenados no
computador, notebook, smartphone ou outro dispositivo de
internet, quando clientes e demais usuários visitam um site.
Os cookies utilizados pela Instituição garantem o bom
desempenho dos recursos oferecidos, permitindo de forma
eficaz o fornecimento de funcionalidades como segurança e
acessibilidade.

L IVRE  ACESSO AOS T I TULARES
SOBRE  OS  DADOS PESSOA IS

Propicia, aos titulares, consulta gratuita sobre a forma de
tratamento de seus dados pessoais e sensíveis.

COOK IES

Junto à fornecedores de serviços essenciais, auditorias
(somente com os termos de responsabilidades assinados) e
Órgãos Reguladores.

COMPART I LHAMENTO DE
INFORMAÇÕES



Os direitos citados podem ser solicitados junto a Área de Cadastro, endereço eletrônico cadastro@dtvm..com.br ou
junto ao nosso DPO - Data Protection Officer endereço eletrônico dpo@dtvm.com.br.

DIREITOS E INTERESSES - CLIENTES E COLABORADORES

Em cumprimento à Lei nº 13.709/2018, a Renascença assegura que os direitos e interesses de seus clientes e
colaboradores sejam preservados de forma responsável. Portanto, os nossos clientes e colaboradores possuem os
seguintes direitos relacionados aos dados pessoais tratados:

Saber quais dados pessoais são tratados pela Instituição

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela regulamentação específica,
quando necessário;

Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou em desconformidade;

Solicitar a correção dos dados que estejam incompletos, incorretos ou desatualizados;

Solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados, desde que não haja algum impedimento, como uma
obrigação legal ou regulatória;

Revogar o consentimento para tratamento de dados;

Apresentar uma reclamação junto à Autoridade Nacional de Proteção de Dados Pessoais (ANPD).

Os dados pessoais são armazenados, em ambiente seguro e controlado, durante os prazos determinados e em
cumprimento à obrigação legal e regulatória, sendo que para fins de auditoria o período mínimo exigido corresponde
a 05 (cinco) anos contados a partir do momento em que os dados são guardados, podendo ser estendido por prazo
maior caso a lei e/ou a regra regulatória estabelecer um novo período.

ARMAZENAMENTO E EXCLUSÃO DOS DADOS PESSOAIS

Todos os dados coletados serão excluídos das bases da Instituição somente após o cumprimento do prazo
determinado por lei e/ou regra regulatória, salvo se houver a necessidade de preservação destes para o resguardo de
direitos da Instituição.

Para fins administrativos, são utilizados no Site da Renascença cookies. Porém, ressaltamos que o cliente ou o usuário
pode, a qualquer instante, ativar em seu navegador mecanismos para informá-lo quando os cookies estiverem
acionados ou para evitar que sejam acionados.

UTILIZAÇÃO DE COOKIES

Os cookies que podem ser utilizados visam às principais funcionalidades do Site, tais como segurança, gerenciamento
de rede e acessibilidade.

O Site da Renascença contém links de outros sites. Esses links são disponibilizados para proporcionar benefícios para
os clientes e demais usuários, como por exemplo o acesso aos Órgãos Reguladores. Vale ressaltar que a inclusão desses
links não significa que a Instituição tenha conhecimento, concorde, ou seja, responsável por eles ou por seus
respectivos conteúdos. Portanto, a Instituição não se responsabiliza por eventuais danos sofridos em razão de
utilização dos referidos links.



SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que estão sob a responsabilidade da Renascença são armazenados de forma adequada e protegida,
visando à segurança das informações. Para tanto, são respeitados os seguintes procedimentos:

Este Documento foi elaborado com base nas leis e normas que regem a integridade, privacidade, confidencialidade e
proteção de dados pessoais, tais como:

Instrução CVM nº 612, de 21 de agosto de 2019

         
Adoção do Processo de Segregação de Funções e aplicação de Termos de Responsabilidades para que
funcionários e prestadores de serviços (“Colaboradores” / “Colaborador”) vinculados à Renascença e, também,
fornecedores se comprometam a manter o sigilo absoluto das informações, adotando as melhores práticas para
manuseio destes dados, conforme determinado pela Instituição.

Acesso restrito de pessoas ao local onde são armazenadas as informações pessoais;

REGULAMENTAÇÃO APLICÁVEL

Lei nº 12.846, de 01 de agosto de 2013

Resolução nº 4.658, de 26 de abril de 2018

Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018

Proteção contra acesso não autorizado;

VERSIONAMENTO

1

VERSÃO DATA DE REVISÃO HISTÓRICO

Elaboração do documento.dezembro 2020

A Renascença solicita aos clientes e demais usuários que caso tomem conhecimento de algo que comprometa a
segurança de seus dados pessoais, a comuniquem imediatamente por meio do endereço eletrônico
dpo@dtvm.com.br, para que sejam iniciadas o mais breve possível as averiguações e ações necessárias.


