
S T O P P E R L ’ E R R A N C E

Pour beaucoup de patients, l’errance qu’elle soit diagnostique ou thérapeutique est souvent 
très longue. En effet, elle se compte en mois voir en années. Face à cette attente, l’errance peut 
paraître inexorable pour les patients et leurs entourages. Stopper l’errance est un véritable défi 
de santé publique surtout quand l’accès aux soins se complexifie au regard des déserts médi-
caux ou de la raréfaction du corps médical. Rencontre avec Matis Ringdal, acteur investi qui 
contribue activement à faire reculer l’errance pour permettre un jour de la stopper. 

Combattre l’érrance c’est forcément renforcer la  
collaboration pluriprofessionnelle ?
L’application médicale Pixacare permet d’améliorer la 
prise en charge des patients porteurs de plaies com-
plexes en renforçant la collaboration pluriprofession-
nelle. Cette solution permet aux infirmières à domicile et 
aux HAD de communiquer directement avec des experts 
en plaies pour obtenir des conseils et, si nécessaire, or-
ganiser rapidement un rendez-vous. Cette collabora-
tion constante entre les infirmières sur le terrain et les 
spécialistes dans les centres de plaies, permet un suivi 
en temps réel et une utilisation optimale des ressources. 
Les spécialistes peuvent se concentrer uniquement sur 
les cas les plus complexes, tandis que les infirmières as-
surent le suivi de la cicatrisation des plaies complexes 
en toute confiance.

A travers Pixacare, comment optimisez-vous la prise 
en charge des patients ?
Avec les fonctionnalités de télé-expertise et télésuivi, Pixa-
care améliore la prise en charge des patients porteurs de 
plaies complexes en renforçant la collaboration entre les 
infirmières à domicile (IDE) et les spécialistes en plaies. 
La télé-expertise permet au spécialiste de prodiguer des 
conseils à distance ou d’organiser une consultation. Il peut 
ainsi choisir de recevoir en consultation uniquement les cas 
les plus pertinents. Cela réduit le nombre de consultations 
routinières et libère du temps médical pour recevoir plus 
de patients. Le télésuivi assure une surveillance continue 
au domicile du patient. Les informations recueillies par 
l’IDE sont partagées en temps réel avec l’expert. Il peut 
ainsi suivre l’évolution des plaies complexes et ajuster le 

traitement en conséquence. Ce système innovant permet 
de suivre à distance la cicatrisation des plaies complexes, 
sans que le patient ait à se déplacer.

Quelles sont les bénéfices du suivi à distance pour les 
patients, les soignants et le système de soin ? 
Le suivi à distance apporte de nombreux avantages pour 
les patients, les soignants et le système de soins. Les patients 
bénéficient d’un suivi plus global et continu. Grâce au télé-
suivi ils ont constamment accès à un spécialiste, ce qui leur 
offre une prise en charge hyper spécialisée. Les délais pour 
obtenir un avis spécialisé sont considérablement réduits per-
mettant une prise en charge rapide en cas de besoin. Les 
soignants, quant à eux, gagnent du temps grâce au suivi à 
distance. Les spécialistes ont du temps pour suivre plus de pa-
tients et leurs assurer un suivi continu. En cas de problème, 
les IDE peuvent immédiatement contacter le spécialiste. En-
fin, le système de soins bénéficie d’une diminution des coûts 
grâce à la réduction du nombre de consultations inutiles, de 
déplacements et d’hospitalisations. Le suivi à distance offre 
un avantage considérable à l’ensemble du système de soins.
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