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Identification de pieces défectueuses, analyse
de courriels, plateforme de suivi médical...

De plus en plus, les entrepri-
ses s’emparent, a des stades
divers, des promesses
offertes par l'intelligence
artificielle. Exemples, parmi
beaucoup d’autres, en Alsace.

mDans lasanté

Dédiée aux professionnels de san-
té, Pixacare est une plateforme de
suivi et documentation des plaies
chroniques, fondée en 2019 d'apres
I'idée d'un professeur en chirurgie
plastique des Hopitaux universitai-
res de Strasbourg. Elle permet de
transformer un smartphone en dis-
positif médical au moyen, notam-
ment, d'un algorithme de calcul se-
mi-automatique de la surface des
plaies. Lasociété prévoit également
de déployer des 'année prochaine
un algorithme d’analyse des plaies,
qui fait actuellement l'objet d'une
étude clinique au centre hospitalier
de Haguenau. Doit suivre, a I'hori-
zon 2025, un algorithme de détec-
tion des complications des plaies
chirurgicales avec lancement
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dalertes, également objet d'études
cliniques.

m Dans le transport

En février dernier, 'entreprise de
transport et de logistique Heppner
a annoncé sa collaboration avec la
société DCbrain, spécialiste de 'TA
appliquée aux réseaux de flux. Ob-
jectif : planifier et optimiser les
plans de transport afin de baisser a
lafoisles cotits et 'empreinte carbo-
ne. LETI alsacienne a également
noué un partenariat avec Deepki,
qui utilise la data intelligence pour
améliorer la performance environ-
nementale et énergétique des bati-
ments.

m Dans lindustrie

Le « fournisseur de solutions €lec-
triques » Hager est doté depuis qua-
tre ans d'un département Data ex-
cellence factory, en charge
notamment des questions liées a
I'intelligence artificielle. Chercheu-
se en physique théorique, puis data
scientist, Marion Moliner dirige

ainsi une équipe dédiée alaconcep-
tion et au déploiement de projets
d'IA au sein des différents services
du groupe. « 80 % des projets n’at-
teignent pas la production », préci-
set-elle, évoquant des « méthodes
tres différentes de projets informati-
ques classiques ».

A cejour, 'intelligence artificielle
estdéjaal’ceuvre chez Hager, viaun
systtme d’identification de pieces
défectueuses. En cas de panne, il
permet de faire gagner du temps
aux équipes de maintenance en lo-
calisant la piece a changer, permet-
tant au passage aux nouveaux arri-
vants d’étre opérationnels plus
rapidement. Un systeme de recon-
naissance d’'image destiné a identi-
fier les défauts sur une ligne de pro-
duction estactuellement testé. Cela
doit permettre de libérer des opéra-
trices dunetacheréputée pénibleet
leur permettre de « se concentrer
sur d’autrestiches »,insiste Marion
Moliner, qui a organisé aupres de
ces derniéres des formations a I'in-
telligence artificielle.

Hager travaille par ailleurs a une
automatisation des devis. La enco-
re, en puisant dans des bases de
données issues de devis réalisés ces
cinq dernieres années, l'outil doit
permettre de « gagner en conformi-
té ». En ligne de mire également :
des solutions de controle des con-
sommations énergétiques.

m Dans les services

Le groupe de banque et assuran-
ces Crédit Mutuel (*), quis’estdotée
d'une Cognitive factory, utilise l'in-
telligence artificielle depuis 2016
dans le cadre d'une collaboration
de longue date avec IBM. Les con-
seillers bancaires disposent ainsi
d'outils cognitifs comme cet analy-
seur de courriels, capable d’identi-
fier la nature des demandes adres-
sées par les clients et de caractériser
leur degré d’'urgence, ou cet assis-
tant virtuel automatisant la lecture
de documents. Le groupe estime
que ces différents outils ont permis
de libérer I'équivalent horaire de
1600 salariés a temps plein.

m Dans lindustrie culturelle
et créative

Imki est née en 2020 dans l'idée
de « faire bénéficier le monde de la
culture des potentialités de I'intelli-
gence artificielle générative ». Elle
s'est spécialisée dans la conception
etle développement de celles-ci, au
service de « toutes les entreprises
créatives ». Son concept d'aug-
mented creativity s'appuie sur les
données de ses clients pour propo-
ser des « services daide a la créa-
tion ».

La société strasbourgeoise a ainsi
développéune expérience immersi-
ve au théatre antique d’Orange, au
sein duquel un vidéo-mapping a
360° a été concu entierement par
intelligence artificielle. Présente ala
derniere édition du salon Vivatech,
ot elle a spécifiquement visé l'in-
dustrie du luxe, Imki entend offrir
au secteur de la création visuelle
«ce quest Chat GPT au secteur de
I'TA textuelle, non pas comme un
service ouvert et universel, mais
commeunservice dédié etfermé au
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Le domaine de la santé intégre
de plus en plus de dispositifs
d’intelligence artificielle.

Ici, la plateforme de suivi

et documentation des plaies
chroniques Pixacare. DR

profitd’un patrimoine demarque ».
H.D.

(*) Le Crédit Mutuel est I'actionnai-
re dugroupe Ebraauquel appartient
| votrejournal.
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