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LIST OD CZLONKA ZARZADU

Szanowhni Panstwo,

Odpowiedzialnosc od lat nalezy do kluczowych wartoscl
Grupy Eurocash. Mamy swiadomosc jJak waznym | inte-
gralnym elementem prowadzenia biznesu w dzisiejszych
czasach jest jego spoteczna odpowiedzialhosc. Dla nas
to fundament | zasady, na jakich opieramy naszg strategie
biznesowa. Rok 2017 byt znaczacy pod wzgledem zrozu-
mienia wptywu | zwigzanej z nim odpowiedzialnhosci haszej
organizacjl ha otoczenie w wymiarze nie tylko ekonomicz-
nym, ale rowniez spotecznym I srodowiskowym. Dlatego
tez zdecydowalismy sie opracowac niniejszy raport zgod-
nie z miedzynarodowymi wytycznymi Global Reporting
Initiative.

Gtownag sitg Eurocash sg nasi pracownicy, to oni zapew-
niaja ham sprawne funkcjonowanie | rozwo]. Dlatego jako
priorytet traktujemy ich bezpieczenstwo oraz satysfakcje

z pracy. Konsekwencjg tego podejscia jest zapewnienie
Im mozliwoscl wszechstronnego rozwoju, korzystania z
atrakcyjnych pakietow sportowych, wieloptaszczyznowe-
go wsparcia dla rodzin, a od niedawna darmowej prywat-
nej opiekli medycznej. Czesto stuchamy ich pomystow |
prowadzimy clggty dialog poprzez projekty typu Pudet-
ko Pomystow czy okresowe czaty z Zarzadem. Pracowni-
Cy sami od sieble rowniez starajg sie pomagac innym, od
lat zapewniajg prezenty swiateczne dla wychowankow ro-
dzinnych domow dziecka oraz organizujg | wtaczaja sie w
Liczne zbiorki dla potrzebujgcych.

Nadrzednym celem Grupy Eurocash jest wspieranie na-
szych klientow - niezaleznych przedsiebiorcow zarzg-
dzajacych sklepami detalicznymi. Koncentrujemy sie na
zwiekszaniu ich konkurencyjnosci | oferowaniu im warto-
scl dodaney.

Zapewniamy im przede wszystkim niezbedng wiedze |

JeJ clagty rozwoj poprzez nasz autorski projekt — Akade-

mie Umiejetnoscl Eurocash, w ktorej tacznie wzieto udziat

Jjuz ponad 50 tys. wtasciciell firm. W roku 2017 poszerzy-

lismy Jg 0 specjalnie zaprojektowany przez nas kierunek
na studiach podyplomowych w Szkole Gtowne] Handlo-
we] w Warszawie. Nie zapominamy rowniez o wspleraniu
iIch dziatan spotecznych. W roku 2017 zorganizowalismy
Plebiscyt Handlu Detalicznego ,Herosi Polskie] Przedsie-
bilorczoscl’, w ktorym miedzy innymi promowalismy | na-
grodzilismy przedsiebiorcow prowadzacych dziatania na
rzecz swoich lokalhych spotecznoscl.
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Grupa Eurocash ma istotny wptyw na rozwoj polskie] go-
spodarki poprzez obrot towarami o wartosci ponad 23 mld
Zt, zapewnianie miejsca pracy dla kilkunastu tysiecy osob
czy wspleranie rozwoju ponad 14 tysiecy sklepow deta-
Licznych skupionych w sieciach franczyzowych | partnher-
skich. Szeroka skala naszych dziatan wigze sie niestety z
wptywem na srodowisko, m.in. poprzez spaliny aut czy
generowanie odpadow. Na tym polu staramy sie w jak
najwiekszym stopniu zminimalizowac nasze negatywne
oddziatywanie - ograniczamy zuzycie energii, optymali-
zujemy spalanie paliw w samochodach, a terminujaca sie
Zywnosc oddajemy potrzebujacym.

Dzieki ciagtemu doskonaleniu naszych dziatan, jestesmy
przekonani, ze w przysztorocznym raporcie bedziemy mo-
gli przedstawic kolejne strategiczne projekty, ktore przy-
Cczynig sie do rozwoju haszych pracownikow I klientow, ob-
Nizg nasz negatywny wptyw na srodowisko oraz zwieksza
nasz pozytywny wptyw spoteczny. Tymczasem serdecz-
nie zapraszam do lektury raportu CSR za rok 2017
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1. O GRUPIE

Grupa Eurocash to najwieksza polska firma zajmujaca sie hurtowa dystrybucja produktow zywnosciowych oraz wspar-
clem marketingowym dla niezaleznych polskich przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc detaliczng. Wsplierane przez
Eurocash sieci franczyzowe | partnerskie zrzeszaja ponad 14 tysiecy niezaleznych sklepow dziatajacych pod takimi mar-
kami Jak abc, Groszek, Delikatesy Centrum, Lewiatan, Euro Sklep czy Gama.

Poprzez szereg formatow dystrybucji, Grupa Eurocash koncentruje swoja dziatalnosc na hurtowej dystrybucji towarow
do klientow ze wszystkich istotnych segmentow tradycyjnego rynku hurtowego, w szczegolnosci dla tradycyjnych skle-

pow detalicznych (mate supermarkety | sklepy spozywcze), sklepow convenience, segmentu stacji benzynowych oraz
siecl restauracjl, hoteli | kawiarni.

Hurt Niezalezny Hurt Zintegrowany Detal

180 HURTOWNI

CASH & CARRY EUROCASH DYSTRYBUCJA SKLEPY WLASNE PROJEKT SWIEZYCH
: DELIKATESY CENTRUM DELIKATESY CENTRUM: 122 '

DYSTRY[BUCJA ALKOHOLI | EUROCASH GASTRONOMIA EKO: 228 NOWE PROJEKTY
WYROBOW TYTONIOWYCH

- DYSTRYBUCJA
SKLEPY SPOZYWCZE MALE SUPERMARKETY PRODUKTOW SWIEZYCH

Wykres 1 Wsparcie sklepow matoformatowych

8531 PARTNERSKIE SIECI NOWOCZESNA SKLEPY
: NOWE PROJEKTY M.IN.
SKEEB”EW FRANCZYZOWE FRANCZYZA P
(D LEWIATAN — 6 s b
a Delikatesy . C
. grﬁszek Centrum DUZY BEN “o™=o=na «ocach
- .;-:‘_-=:‘_I-|'e'['|: !‘\"iﬂi “‘u._,_.___‘-‘ ___,__.-ffj e BOBRE ALKOHOLE. 108% KULTURY
. ok. 45 000 eko — _ . _ —
hiezrzeszonych 4 905 skiepow 1 339 skiepéw w najdynamiczniej 350 sklepow # (<Ut{&9ﬂ
Ski_epgw + ok. 10 tys. niezaleznych rozwijajacym sie formacie wiasnych A : :

Mate skle Zrédto; Opracowanie wiasne
<40 M2 i 40 - ?ggmz Mate supermarkety 100 - 350m2
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Ponizej prezentujemy aktualny podziat na segmenty i for-
maty dystrybucji Grupy Eurocash:

Hurt Niezalezny - sprzedaz realizowana przez formaty dys-
trybucji, ktorych klienci nie posiadajg statych umow z Gru-
03 Eurocash

» Cash&Carry - ogolnopolska siec dyskontowych hurtow-
ni typu Cash & Carry pod marka ,Eurocash Cash & Carry’, w
ramach ktorej funkcjonuje program lojalnosciowy dla skle-
pow detalicznych nalezacych do sieci ,abc’,

- Papierosy I produkty impulsowe - aktywna dystrybu-
cja wyrobow tytoniowych | produktow impulsowych za po-
srednictwem Eurocash Serwis,

- Eurocash Alkohole - hurtowa | detaliczna dystrybucja na
terenie catej Polski hapojow alkoholowych,

 Inne - przychody ze sprzedazy spotki PayUp S A

Hurt Zintegrowany - sprzedaz realizowana przez forma-
ty dystrybucji, ktorych klienci posiadaja dtugoterminowe
umowy z Grupa Eurocash, np.: systemy franczyzowe lub
klienci z segmentu HoReCa

- Delikatesy Centrum - system franczyzowy dla sklepow
detalicznych pod marka ,Delikatesy Centrum’,

- Eurocash Gastronomia - zaopatrzenie dla sieci restau-
racjl, hotell oraz niezaleznych punktow gastronomicznych,
- Eurocash Dystrybucja - w sktad, ktorej wchodza:

- Spotki prowadzace aktywna dystrybucje (Eurocash
S.A. po potaczeniu z Tradis Sp. z 0.0, DEF Sp. z 0.0., AMBRA
Sp. Z 0.0.), oraz

- Spotki organizujace | wspierajgce siecl franczyzowe |
partherskie sklepowdetalicznych: EuroSklep S A, Lewiatan
Holding S.A., Lewiatan Podlasie Sp. z 0.0., Lewiatan Slask
Sp.

Z 0.0., Lewiatan Zachod Sp. z 0.0., Lewiatan Potnoc Sp. z
0.0,
Lewiatan Opole Sp. z 0.0., Lewiatan Wielkopolska Sp. z 0.0,
Lewiatan Podkarpacie Sp. z 0.0, Lewiatan Kujawy Sp. z 0.0,
Lewiatan Orbita Sp. z 0.0.,

- Detal Podlasie Sp.z0.0.(spotka organizujgca sklepy wia-
sne sieci Lewiatan).

Detal - sprzedaz detaliczna Spotek z Grupy Eurocash

- sklepy wtasne w sieci Delikatesy Centrum - sprzedaz
detaliczna spotek, w ktorych Eurocash posiada 50% udzia-
tow: Firma Rogala Sp. z 0.0, FHC-2 Sp. z 0.0., Madas Sp. 7
0.0,

- EKO - sprzedaz detaliczna sklepow pod marka Delikate-
sy Centrum | EKO zarzadzane przez EKO Holding S A,
 Inmedio - sprzedaz detaliczna kioskow z prasg dziataja-
cych pod marka Inmedio.

Projekty

+ Przychody ze sprzedazy realizowane przez nowe projekty
prowadzone przez Eurocash S.A. oraz spotki zalezne: 1mi-
nute, Kontigo, abc na kotach, Duzy Ben, 4Vapers, Sushi To
Go oraz sprzedaz swiezych produktow do sklepow Delika-
tesy Centrum realizowana przez Eurocash Detal Sp. z o.0.

Inne

Przychody ze sprzedazy oraz koszty m.in. dziatow central-
nych ponoszone przez Grupe, nie przypisane do zadnego
segmentu.

(@ EUROCASH
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Tabela 1 Grupa Eurocash: Podstawowe dane finansowe

mln zt 2017 2016
Przychody ze sprzedazy produktow, towarow | materiatow 23 271,08 21 219,90
Wynagrodzenia 1 024,01 780,93
Zysk brutto na sprzedazy 2 440,08 2 112,12
EBITDA 360,71 440,49
Zysk netto 84,84 190,02

“wytaczajgc wptyw uiszczonych kosztow potencjalnych zobowigzan z tytutu podatku VAT na zysk netto

Gtowna siedziba Grupy Eurocash miesci sie w Komornikach pod Poznaniem. Grupa Eurocash prowadzi dziatalnosc wytacz-
nie na terenie Polski, ktory pod wzgledem warunkow ekonomicznych i ryzyka prowadzenia dziatalnosci mozna uznac za
obszar jednorodny.

1.1 LICZBA PLACOWEK

Na dzien 31 grudnia 2017 r. siec handlu hurtowego Grupy Eurocash obejmowata 180 Hurtowni Cash & Carry, do siecl
Delikatesow Centrum nalezato 1 171 supermarketow, natomiast siec ,abc’ obejmowata 8 531 lokalnych sklepow spozyw-
czych, w sieciach franczyzowych | partnerskich Eurocash Dystrybucja zrzeszonych byto 4 905 sklepow. W tabeli na na-
stepnej stronie przedstawiono informacje na temat liczby Hurtowni Cash & Carry, Delikatesow Centrum, sieci sklepow
,abc’, salonow Inmedio oraz sklepow zrzeszonych w ramach Eurocash Dystrybucja.

(@ EUROCASH
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Tabela 2 Liczba hurtowni Cash & Carry, Delikatesow Centrum, sieci skRlepow ,abc’, salonow
Inmedio oraz sklepow zrzeszonych w ramach Eurocash Dystrybucja

stan na stan na
31.12.2017 31.12.2016
Hurtownie Cash & Carry 180 190
Delikatesy Centrum 1171 1 086
Siec sklepow ,abc” 8 531 8 605
Salony Inmedio 452 476
Sieci franczyzowe i partnerskie’ 4 Q05 4750

"Groszek, Euro Sklep S.A., Lewiatan, PSD

1.2 WIELKOSC | STRUKTURA
SPRZEDAZY

Strukture sprzedazy w podziale na segmenty (w mln zt) za
rok 2016 | 2017 przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2 Sprzedaz produRtow w poszczegolnych formatach (min zt)

12 718

Hurt Niezalezny .
12 264

Hurt Zintegrowany

Detal

552
271

Projekty

1 | [ b ] T | I
O 2 000 4 000 & 000 8000 10000 12000 14 000

. 2017 2016

Zrodto: Opracowanie wtasne

W 2018 roku Grupa Eurocash w ramach aktualizacji strategil
oraz w celu poprawienia przejrzystosci raportowania bedzie

prezentowac wyniki w podziale na dwa gtowne segmenty:
Hurt | Detal.

W segmencie hurtowym uwzglednione zostang formaty
dystrybuci:

- Eurocash Dystrybucja,
- Eurocash Serwis,

- Eurocash Alkohole,

+ Eurocash Cash&Carry,
- Eurocash Gastronomia,
- Pay Up.

W segmencie detalicznym uwzglednione zostang formaty
dystrybuci:

» Delikatesow Centrum - sprzedaz hurtowa do sklepow
franczyzowych z uwzglednieniem sprzedazy Projektu
Swieze do sieci Delikatesy Centrum,

» Delikatesow Centrum wtasnych - sprzedaz detaliczna
spotek Firma Rogala, FHC-2, Madas oraz EKO Holding,

» Inmedio - sprzedaz detaliczna salonikow prasowych In-
medio.

Ponizej prezentujemy podziat przychodow ze sprzedazy to-
warow za 2017 rok w podziale ha nowe segmenty dziatal-
NOSCI.

(@ EUROCASH
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Wykres 3 Grupa Eurocash: Prezentacja segmentow Grupy w podziale na segmenty detalicz-
ne i hurtowe (mld zt)

0,1: 0%

—

B Hurt

B Detal

17.6: 81%

Pozostate

Zrodto: Opracowanie wtasne

Segment detaliczny stanowit w Grupie Eurocash blisko 19%,
podczas gdy segment hurtowy odpowiedzialny byt za 81%
przychodow ze sprzedazy Grupy Eurocash.

Wykres 4 Grupa Eurocash: Sprzedaz segmentu hurtowego w podziale na poszczegolne seg-
menty (mld zt)

0,8; 5%

B Eurocash Serwis Sklepy specjalistyczne
| ponizej 100 m2

W Eurocash Alkohole
Eurocash Cash & Carry Sklepy ponizej 100 m2

Hurt Pozostate (w tym:
Gastronomia, PayUp)

Zrodto: Opracowanie wtasne

Najwiekszy udziat w sprzedazy segmentu hurtowego sta-
nowig przychody ze sprzedazy generowane przez Euroca-
sh Serwis - 32%, nastepnie Eurocash Dystrybucja | Euroca-
sh Cash&Carry — po 25% sprzedazy segmentu hurtowego.
Sprzedaz segmentu Eurocash Alkohole stanowi ok. 13%

Sprzedazy.

(@ EUROCASH
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0,9; 20%

0,5;12%

Wykres 5 Grupa Eurocash: Sprzedaz segmentu detalicznego w podziale na poszczegolne

segmenty (mld zt)

0,6; 147
B Delikatesy Centrum Franczyza
B Delikatesy Centrum sklepy wtasne . Mate supermarkety
Delikatesy Centrum Projekt Swieze POWyZ€j 100 M2
EKO §
Inmedio Saloniki prasowe

Zrodto: Opracowanie wtasne

Segment Detaliczny sktada sie gtownie ze sprzedazy hur-
towe] do Delikatesow Centrum, ktora stanowi ok. 49%
uwzgledniajac sprzedaz Projektu Swieze (dystrybucja
produktow swiezych takich jak owoce, warzywa, mieso |
wedliny). Sklepy wtasne Delikatesy Centrum prowadzone
przez spotki w ktorych Eurocash posiada 50% udziatu (Fir-
ma Rogala, FHC-2, Madas) stanowia 17% przychodow ze
sprzedazy, natomiast sklepy prowadzone przez EKO Hol-
ding (zarowno sklepy Delikatesy Centrum jak i EKO) stano-
Wwig 20% sprzedazy. Do segmentu detalicznego zaliczana
jest rowniez sprzedaz detaliczna salonikow prasowych In-
medio, ktorych udziat w przychodach segmentu stanowi
147.

W sprzedazy Grupy Eurocash dominuja podstawowe ar-
tykuty spozywcze | napoje (w tym napoje bezalkoholowe
| alkoholowe). W 2017 roku udziat tych produktow wyniost
08,47 wartosci sprzedazy. Druga pod wzgledem istothosci
grupa towarowa byty wyroby tytoniowe, karty telefonicz-
ne | dotadowania pre-paid, ktorych udziat w 2017 r. siegnat
29,0%.Udziat pozostatych artykutow niezywnosciowych (w
tym kosmetyki, chemia gospodarcza, leki OTC oraz pozo-
state) wyniost w 2017 . 2,6%.

1.3 POWIAZANIA KAPITALOWE GRU-
PY EUROCASH

Gtownym akcjonariuszem Eurocash jest Pan Luis Ama-
ral (bezposrednio oraz posrednio poprzez Politra BV,
s.a.rl) posiadajacy na dzien 31.12.2017 . 43,72% akcji Spot-
Ki. Pan Luis Amaral petni funkcje Prezesa Zarzadu Spotki.
Jednostka dominujaca w Grupie jest Eurocash S.A., ktora
realizuje wiekszosc sprzedazy Grupy.

Na dzien 22 listopada 2017 r. Azvalor Asset Management
SGLILC. S A wraz ze spotkami posrednio | bezposred-
Nnio zaleznymi, posiadat tacznie 7.498.451 akcji stanowig-
cych 5,39% kapitatu zaktadowego Eurocash S.A. Z akcji
tych przystugiwato 7.498.451 gtosow stanowigcych 5,39%
udziatu w ogolnej liczbie gtosow na Walhym Zgromadze-
niu Eurocash S. A

Strukture Grupy Eurocash oraz jednostki podporzadkowa-
ne Grupy na dzien 31.12.2017 r. przedstawiono na nastep-
nej stronie.
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Wykres 6 Grupa Eurocash: Strurtura organizacyjna

HURT

75% 100%

Eurocash Serwis Sp. z o.0.
DEF Sp. z o.0.
AMBRA Sp. z 0.0.

Polska Dystrybucja Alkoholi Sp. z o.0.

100% 66,6%

100% 100%

100% 100%

100° 100%

= ECA Detal Sp. z 0.0.
66%
Zagtoba Sp. z o.0.

100% 100%

PayUp Polska S.A.

100%

100%
1007%
100%
100%
100%
100%

RO%

W dniu 4 stycznia 2017 r. Eurocash nabyt1007% akcji w Spot-
ce EKO Holding S.A. z siedziba w Nowe] Wsi Wroctawskie)

Luis Amaral

(za posrednictwem Politra B.V. s.ar.l)

I 43.7%

EUROCASH S.A.

FRANCZYZA

Eurocash Franczyza Sp. z o.0. —
L ewiatan Holding S.A. —
Lewiatan Podkarpacie Sp. z o.0. e
Lewiatan Potnoc Sp. z o.0. e

Lewiatan Kujawy Sp. z o.0. —

Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.0. —

] 100%
Lewiatan Opole Sp. z 0.0.

Lewiatan Orbita Sp. z o.0. —

Lewiatan Zachod Sp. z 0.0

Lewiatan Podlasie Sp. z o.0.
Lewiatan Slask Sp. z o0.0. e
1007%

Detal Podlasie Sp. z o.0.
EURO SKLEP S.A.
PSD S.A.

100%
100%
100%
~1%
51%

100%

DETAL

Inmedio Sp. z o.0.

Firma Rogala Sp. z o.0.

Eurocash Convenience Sp. z 0.0.

FHC-2 Sp. z 0.0.
Madas Sp. z 0.0.
EKO Holding S.A.
Ledi Sp. z 0.0.

Jim Sp. z o.0.

PROJEKTY

Eurocash Detal Sp. z 0.0.
Kontigo Sp. z o.0.

Duzy Ben Sp. z o.0.

ABC na kotach Sp. z o.0.
Eurocash Food Sp. z o.0.
Sushi To Go Sp. z o.0.
Sushi To Go Sp. z 0.0. Sp. k.
4Vapers Sp. z 0.0.

44%

mnnmnm Frisco S.A.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
Frisco.pl Sp. z o.0.

Eurocash Trade 1 Sp. z o.0.
Eurocash Trade 2 Sp. z o.0.

Premium Distributors Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Handlu Spozywczego sp. z o.0.

Eurocash VC2 Sp. z o.0.

Eurocash VC3 Sp. z o.0.

Eurocash Nieruchomosci Sp. z o.0.
Detal Finanse Sp. z o.0.
Foodmakers Logistics Sp. z o.0.
Eurocash VC6 Sp. z o.0.

EC VC7 Sp. z o.0.

Cerville Investments Sp. z o.0.

zaktadowym spotki Domelius Limited, a tym samym
nalezace] do nigj sieci supermarketow Mila. Ostateczne

zawarcie umowy jest uzaleznione od spetnienia warunkow
uzgodnionych w Umowie Przedwstepnej, w szczegolhoscl
uzyskania przez Eurocash zgody Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji I Konsumentow.

oraz posrednio 1007% udziatow w spotkach Ledi Sp. z 0.0. |
Jim Sp. z o0.0.

W dniu 15 wrzesnia 2017 r., Grupa Eurocash zawarta
przedwstepng umowe zakupu 100% udziatow w kapitale

(@ EUROCASH
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1.4 STRUKTURA ZARZADCZA

Organem zarzadzajgcym Eurocash S.A. Jest zarzad sktada-
jacy sle z 7 cztonkow. Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2017 r.
zaprezentowano ponize;

Tabela 3 Sktad zarzqdu SpotRi w rokRu 2017

Luis Manuel Conceicao do Amaral Prezes Zarzadu

Rui Amaral Cztonek Zarzqdu - Dyrekrtor Generalny

Arnaldo Guerreiro ztonek Zarzadu

Pedro Martinho Cztonek Zarzgdu

Jacek Owczarek Cztonek Zarzgdu - Dyrektor Finansowy

Katarzyna Kopaczewska Cztonek Zarzgdu - Dyrektor Personalny

Przemystaw Cias Cztonek Zarzadu

Zarzad prowadzl sprawy Spotki | reprezentuje ja. Do
sktadania oswiadczen woli | podpisywania w imieniu Spotki
dokumentow wymagane Jest wspotdziatanie dwoch
cztonkow Zarzadu albo jednego cztonka Zarzadu tacznie z
prokurentem.

Pracami Zarzadu Kkieruje Prezes Zarzadu. Wszyscy
cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani | uprawnieni do

wspolnego prowadzenia spraw Spotki, w szczegolnoscl w
zakresie okreslania | wdrazania strategli rozwoju oraz gtow-
nych celow, okreslanie struktury organizacyjnejipolityki ka-
drowe).

W pozostatym zakresie poszczegolni cztonkowie Zarza-
du sg odpowiedzialhi za samodzielhe prowadzenie spraw
Spotkiwynikajgcych zwewnetrznego podziatu obowigzkow
| funkcji okreslonego decyzja Zarzadu.

Zarzad moze podemowac uchwaty na posiedzeniu lub
poza posiedzeniem w formie pisemnej lub przy wykorzy-
staniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosc. Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig
gtosow oddanych przez cztonkow Zarzadu | sg protokoto-
wane. Do waznosci uchwat Zarzadu podejmowanych na
posiedzeniu Zarzadu wymagane jest prawidtowe zawiado-
mienie o posiedzeniu wszystkich cztonkow Zarzadu.

1.5 STRUKTURA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 cztonkow, przy czym
prawo powotywania | odwotywania trzech cztonkow Rady
Nadzorczej przystuguje spotce Politra BV.s.arl (albo je
nastepcom prawnym), zas 2 cztonkow Rady Nadzorczej
powotuje | odwotuje Walhe Zgromadzenie. Odwotanie
cztonka Rady Nadzorczej jest skuteczne jedynie wowczas,
gdy rownoczesnie z odwotaniem nastepuje powotanie
nowego cztonka Rady Nadzorcze).

Sktad Rady Nadzorcze] w okresie od 01.01.2017 r. do
31.12.2017 r. przedstawiat sie jak w ponizsze) tabell.
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Tabela 4 Sktad Rady Nadzorczej Spotki w rokRu 2017 wraz z funkRcjiami petnionymi przez jej
cztonkRow

Joao Borges de Assuncao Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Eduardo Aguinaga de Moraes Cztonek Rady Nadzorcze)

Francisco José Valente Hipolito dos Santos Cztonek Rady Nadzorczej

Hans Joachim Korber Cztonek Rady Nadzorczej

Jacek SzwajcowskKi Cztonek Rady Nadzorczej

Status cztonkow niezaleznych Rady Nadzorczej posiadaja;

. Panowie Jacek Szwajcowski | Hans Joachim Korber,

Jako cztonkowie Rady Nadzorcze] powotani przez Walne

Zgromadzenie Spotki oraz

Il.  Pan Joao Borges de Assuncao, powotany przez ak-
cjonariusza Politra BV.s.arl, ktory ztozyt oswiadczenie, iz
spetnia Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorcze).

Tym samym, 3 z 5 cztonkow Rady Nadzorcze] Spotki jest
,Cztonkami niezaleznymi’.

Rada wybiera sposrod swoich cztonkow przewodniczg-
cego Rady. Rada Nadzorcza moze rowniez odwotac prze-
wodniczgcego Rady z petnhionej funkcjl. Rada Nadzorcza
wykonuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszyst-
Kich dziedzinach jej dziatania.

1.6 STRATEGIA GRUPY EUROCASH

Zarzad Grupy Eurocash poprzez swoje dziatania zmierza
do zrownowazonego rozwoju dziatalhosci Grupy oraz Swo-
ich klientow. Nadrzednym celem Grupy Eurocash jest za-
pewnienie konkurencyjnosci niezaleznym sklepom deta-
licznymw Polsce, oferowaniewartoscidodanejdlaklientow
Grupy oraz zwiekszanie wartosci Grupy dla je] akcjonariu-
SZyV.

Swojg strategie Grupa realizuje poprzez.

+ zaspokajanie potrzeb klientow przy wykorzystaniu roz-
norodnych formatow dystrybucji | form wspotpracy, a tak-
ze zapewnianie klientom oczekiwanego poziomu jakoscl
| obstug;

+ tworzenie trwate) przewagl konkurencyjne)] Grupy po-
porzez efekt skali;

+ systematyczng optymalizacje kosztow oraz integracje
systemow operacyjnych wszystkich jednostek bizneso-
wych dziatajgcych w ramach Grupy.

W odpowliedzi ha postepujacy proces konsolidacji ha ryn-
ku dystrybucji artykutow zywnosciowych w Polsce, w tym
na rynku hurtowej dystrybucji produktow FMCG w Polsce,
strategia Grupy Eurocash zaktada takze dalszy wzrost or-
ganiczny w kazdym formacie dystrybucji oraz kontynu-
owanie przejec innych sprzedawcow hurtowych, siecifran-
czyzowych I sieci detalicznych. Transakcje przejec innych
podmiotow pozwalajg na stosunkowo szybkie uzyskanie
efektu skall, co przektada sie ha mozliwosc zaoferowania
klientom Grupy (niezalezny handel detaliczny)
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lepszych warunkow zakupu towarow, CoO powINNOo Przyczy-
niac sie rowniez do poprawy konkurencyjnosci i pozycji ryn-
kowe] Grupy.

Zgodnie ze zaktualizowanag strategig ha 2023 rok, zamiarem
Grupy Eurocash jest stworzenie najwiekszej w Polsce sieci
supermarketow w oparciu o sklepy wtasne oraz franczyzo-
we.

Zrodtem ekspansji ktorej zatozeniem jest uruchomienie
W clggu 5 lat 900 nowych sklepow, bedzie rozwoQj siecl
w modelu franczyzowym, wspierany kolejnymi przejeciami
lokalnych sieci oraz budowa sklepow od podstaw (wspol-
nie z partnerami z sektora nieruchomosci). W ten sposob
przedsiebiorcy z catej] Polski beda mieli dostep do rozpo-
znawalne) marki detalicznej oraz narzedzi marketingowych
na poziomie kosztowym porownywalnym do sieci sklepow
wielkopowierzchniowych.

Misjg Grupy Eurocash jest podnoszenie konkurencyjnosci
sklepow detalicznych prowadzonych przez niezaleznych
przedsiebiorcow w Polsce. Doswiadczenia wypracowane
w sklepach wtasnych docelowo beda przekazywane fran-
czyzobiorcom.

Jednym z narzedzi udostepnionych dotychczas
wszystkim klientom Grupy Eurocash jest Akademia Euro-
cash - platforma edukacyjna dajaca niezaleznym przed-
sieblorcom wiedze do jakiej nie majg dostepu pracownicy
konkurencyjnych sieci wielkopowierzchniowych. Kolej-
Nnym rozwigzaniem wypracowanym juz dzis na bazie siecl
Delikatesy Centrum jest platforma dystrybucji produktow
swiezych, ktora zostaje udostepniona w pierwsze) kolejno-
sci franczyzobiorcom | partnerom zrzeszonych w sieciach
kooperujgcych z Eurocash Dystrybucja. W nastepnej ko-
lejnosci udostepniony zostanie

System Zarzadzania Relacjami z Klientami bazujacy na
mechanizmach wypracowanych w Delikatesach Centrum
(Delikarta). Docelowo rowniez klienci Grupy Eurocash, beda
mogli skorzystac z rozwigzan sklepu internetowego stwo-
rzonego na bazie doswiadczen Frisco.pl.

W ramach dziatalnosci hurtowej, Grupa Eurocash skupl
sie natomiast na integracji poszczegolnych jednostek biz-
nesowych, wspotdzieleniu najlepszych rozwigzan wypra-
cowanych przez kazdy z formatow oraz realizacji synerqi
grupowych. Zdrowy, zreorganizowany biznes hurtowy, ge-
nerujacy silne przeptywy gotowkowe z dziatalhosci ope-
racyjnej, bedzie gtownym zrodtem finansowania ekspansji
segmentu detalicznego.

W celu zachowania konkurencyjnosci handlu sklepow
niezaleznych w Polsce, Grupa Eurocash kontynuuje inwe-
stycje w projekty innowacyjne: Duzy Ben, abc na kotach,
Kontigo, dystrybucja wysokiej jakoscl produktow swiezyck
| Inne. Po zrealizowanych z sukcesem w ublegtych latacr
projektach: Faktoria Win | PayUp, Spotka zdecydowata o
rozwinieciu:. konceptu Duzy Ben | udostepnieniu go fran-
czyzobiorcom oraz dystrybucji wysokie] jakosci produktow
swiezych do klientow Eurocash Dystrybucja.

Cel Grupy Eurocash

Celem Grupy Eurocash jest zostanie wiodacym dystrybu-
torem zywnosci | innych artykutow FMCG w Polsce. Po-
przez potaczenie know-how z przedsiebiorczoscig klien-
tow | pracownikow Grupa chce maksymalizowac udziat
rynkowy w dystrybucji produktow codziennej potrzeby dla
konsumentow w Polsce.
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1.7 WARTOSCI|I GRUPY EUROCASH

Wartoscl, zasady, standardy, normy postepowania
organizacjl, zebrane zostaty w kodeksach postepowania
| kodeksach etycznych. Ponizej prezentujemy 8 gtownych
wartosci Grupy Eurocash:

Odpowiedzialnosc

Kazdy z nas ma precyzyjnie wyznaczone cele | jest
odpowiedzialny za ich realizacje. Dzieki efektywnemu
wykorzystaniu dostepnych srodkow dazymy do osiggniecia
stawianych przed nami wyzwan. Tym samym WSzyscy
przyczyniamy sie do rozwoju Grupy | zwiekszania
generowanych przez nig zyskow.

Rzetelnosc

Wierzymy, ze Jestesmy kowalami wtasnego losu, a
stawiane przed nami wyzwania sg okazjg do wykazania
sie | wprowadzenia nowych rozwigzan | udoskonalen.
Wyznajemy filozofie 360 stopni, wedtug ktorej jestesmy
oceniani zarowno przez przetozonego, jak | przez
podwtadnych, klientow wewnetrznych oraz osoby na
stanowiskach rownolegtych.

Praca zespotowa

W tak ztozonej | dynamicznie rozwijajgce) sie organizacji jak
Grupa Eurocash mozemy osiagac wyniki dzieki efektywne
wspotpracy, umiejetnoscl dostosowania sie do zmian oraz
dzieki motywacji wszystkich pracownikow. Dynamizm

dziatania, kreatywnosc | liczne efekty synergii ptynace
Z pracy w zespole pozwalaja nam osiggac wyniki
przynoszace satysfakcjezarowno cate)firmie,jakikazdemu
pracownikow!.

Przejrzystosc

W Gruple Eurocash kierujemy sie wysokimi standardami
etycznymi wobec pracownikow, klientow oraz dostawcow.
Kazdy powinien dziatac w zgodzie z przepisami prawa
| zasadami uczciwoscl oraz okazywac szacunek wszystkim,
z ktorymi wspotpracuje. Przestrzegamy wszystkich zasad
tadu korporacyjnego spotek gietdowych, a informacje
dotyczace dziatalnosci oraz wynikow firmy sg w petn
dostepne.

Dzielenie sie zyskami

Gdy Grupa Eurocash osigga postawione sobie cele,
udziat w zysku maja rowniez poszczegolni pracownicy.
Kazdy z nas oceniany jest wedtug realizowanych zadan
- 0Soby o0siggajace najlepsze wyniki nagradzane s3a
wyzej] od pozostatych. Odwaga w podejmowaniu decyzji,
elastycznosc, nastawienie na zwiekszanie efektywnosci
| realizowanie ambitnych wyzwan sg wysoko oceniane.

Zorientowanie na klienta

Wierzymy, ze jedynie poprzez wychodzenie naprzeciw

oczekiwaniom naszych klientow mozemy sie rozwijac |
generowac wieksze zyski. Dla Grupy Eurocash priorytetem
Jjest | bedzie zaspokajanie potrzeb klientow | wdrazanie
rozwigzan stuzacych zwiekszeniu konkurencyjnosci ich
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oferty. Dzieki temu nasi klienci mogg umachniac swojg po-
zycje rynkowa oraz zwiekszac dochodowosc biznesu.

Zadowolenie z pracy

W Gruple Eurocash dbamy o to, by byc atrakcyjnym praco-
dawca. Osiggamy to poprzez uczciwie nagradzanie za 0sIg-
gniete wyniki. Bardzo wazne Jest tez, by pracownicy czer-
pali satysfakcje | radosc z realizacji stawianych przed nimi
wyzwan. Srodowisko pracy w Grupie Eurocash jest niefor-
malne, daje mozliwosc rozwoju | zdobywania doswiadczen
W ekscytujacym, petnym pasji | energili otoczeniu.

Przedsiebiorczosc

Przedsiebiorczosc to DNA naszej firmy. Jestesmy przeko-
nani, ze w kazdym z nas drzemie zmyst przedsiebiorcy,
ktory - dobrze wykorzystany - pozwala nam osiggac to,
co niemozliwe. Aktywnie analizujemy otoczenie, w kto-
rym dziatamy, i iIdentyfikujemy szanse rozwoju dla naszych
klientow I naszej firmy. Dziatamy innowacyjnie | swiadomie
podejmujemy ryzyko wierzac, ze dzieki temu mozemy bycC
numerem jeden.

1.8 CZLONKOSTWO W
STOWARZYSZENIACH

EFEurocash udziela sie w licznych stowarzyszeniach, w kto-
rych poprzez wspotprace | wymiane doswiadczen, przy-
czynia sie do osiggania zatozonych celow. Organizacje te
to m.n..

+ United Nations Global Compact

+ Partherstwo ,Razem dla srodowiska” UNEP
» Polska Izba Handlu

» Polska Organizacja Franczyzodawcow

+ Polska Rada Biznesu

+ Pracodawcy RP
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1.9 INTERESARIUSZE GRUPY
EUROCASH

Interesariuszy Grupy mozna podzielic ha dwie grupy pod
wzgledem istotnosci: kluczowych | pozostatych. . Klienci

- biura obstugi klienta, udziat w Akademii Eurocash,
publikacje wtasneibranzowe, systemyinformatyczne
do obstugli zamowien, specjalne wydarzenia, strona
internetowa, badania, raporty CSR
+ Pracownicy
Kluczowi Pozostali - miesiecznik EUROpress, portal pracowniczy,
portal spotecznosciowy workplace, plakaty, tablice
informacyjne, spotkania, newsletter, badanie opinil

Sposob komunikacji z kluczowymi interesariuszami:

Tabela 5 Interesariusze Grupy Eurocash

Klienci Spotecznosci lokalne |

Ajenci hurtowni | organizacje pozarzgdowe ' DOSta\x{Cy | pOdWy,kOnaWCy | |

Franczyzobiorcy | wtasciciele Srodowisko naturalne - codzienna \x/spotprac:a,l Spotkania, konferencje,

niezaleznych sklepow Wtasciciele obiektow ﬂi\\)&SFettery, audyty, strona internetowa, raport CSR

. . . - AKcjonariusze
if:j::::? E;;:Z?;i?;m - specjalr\a sekcja na §troni§ intemetowej, raporty
. - finansowe | CSR, komunikaty | konferencje prasowe,

Dostawcy i podwykonawcy nne spotki EC dziat relacji inwestorskich

Produktow nstytucje finansowe

Ustug (transportowych, Sektor edukacji: uczelnie

sprzatajgcych itp.) | szkoty branzowe

Akcjonariusze Organizacje branzowe I konsumenckie  |ntaresariusze Grupy zostali zidentyfikowani na podstawie
Organizacje certyfikujace ich wptywu na Spotke oraz wptywu Grupy na sytuacje
Media interesariuszy.
Administracja publiczna Najczestszg forma kontaktu interesariuszy jest kontakt
| Instytucje ochrony srodowiska telefoniczny oraz za posrednictwem elektronicznych

srodkow komunikaci.
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Od wielu lat Grupa Eurocash corocznie raportuje kwestie
ZwWlgzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia. Ninigjszy
raport dotyczy okresu od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia
2017. Poprzedni raport zostat opublikowany w dniu 17 marca
201/ T.

Metodologia tegorocznego raportu jest oparta o wytyczne
miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative
(GRI), co pozwala ustandaryzowac informacje oraz dobrac
wskazniki odpowiednie dla dziatalnosci Grupy Eurocash.
Wskazniki GRlI G4 zostaty zaprezentowane w wers]
podstawowe).

W ramach standardu GRI G4 zostaty zidentyfikowane
nastepujgce istotne aspekty:

Tabela 6 Znaczqgce asperty Grupy Eurocash

Aspekt raportowania

Miejsce
pracy

e warunki
zatrudnienia
® bezpieczenstwo

e ctyka i wartosci firmy

® rowne szanse
W MIejSCu pracy

Srodowisko

Jakosc
| bezpieczenstwo
ZYWNOSCI

Rynek

® zZuzycie enerqil
® zuzycie paliw

| emisje ze srodkow

transportu
® gospodarowanie
odpadami

® dbatosc o jakosc
| bezpieczenstwo
produktow
oraz opakowan

® kryteria doboru
dostawcow
| narzedzia
ich weryfikacji

e zapewnienie
konkurencyjnosci
niezaleznym
sklepom
detalicznym
w Polsce

® odpowiedz na
potrzeby
klientow, w tym
Innowacje
w produktach
do nich
skierowanych

2. RAPORT

Oddziatywanie
aspektu
wewnatrz
organizacji

Oddziatywanie
aspektu

ha zewnatrz
organizacji
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W wiekszosci przypadkow zidentyfikowane aspekty maja
dwustronne oddziatywanie, do wewnatrz | na zewnatrz
Grupy oraz roznig sie stopniem | charakterem oddziaty-
wania oraz wagg dla poszczegolhych interesariuszy.

Nie zostaty wprowadzone korekty zadnych informacji za-
wartych w poprzednim raporcie. Biezacy raport w stosun-
Ku do poprzedniego z racjl opracowania go w standardzie
GRI znhaczaco rozszerzyt swoja zawartosc m.in. 0 petna
charakterystyke firmy, procesu raportowania czy uszcze-
gotowienie wskaznikow.

W razie pytan dotyczacych niniejszego raportu zaprasza-
my do kontaktu z Jackiem Zatonskim, petnigcym funkcje
specjalisty ds. CSR (csr@eurocash.pl).
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Grupa Eurocash wspotpracuje tacznie z liczba ok. 79 tys.
klientow prowadzacych sprzedaz detaliczng produktow
szybkozbywalnych oraz z 1817 producentami. Bedac part-
nerem tak duzej liczby podmiotow Grupa wspottworzy
Istothg czesc tancucha dostaw produktow zywnosciowych
do konsumentow w catej Polsce.

Producenci, dzieki wspotpracy z Grupga, mogg korzystac
z efektywne) dystrybucji swoich produktow poprzez siec
klientow Grupy posiadajgcych sklepy detaliczne zarowno
W wiekszych miastach jak i nisko zaludnionych miejscowo-
sclach. Dzieki te] wspotpracy producenci majga mozliwosc
koncentracjl swojej dziatalnosci na wytwarzaniu produk-
tow oraz budowaniu ich wizerunku wsrod konsumentow
przy jednoczesnym uniknieciu kosztownych inwestycji w
budowe systemu logistycznego. Efektywnosc kosztowa
dystrybucji poprzez Grupe Eurocash uzyskiwana jest dzie-
Ki wykorzystaniu infrastruktury logistycznej do dystrybucji
towarow wielu producentow jednoczesnie, niezaleznie od
wielkoscl zamowienia produktow wybranego producenta.

Klienci z kolel wspotpracujac z Grupa korzystajg z efektow
skall, pozycji hegocjacyjnej oraz wsparcia marketingowe-
go, jJakiego nie mogtby osiggnac jeden podmiot dziatajacy
samodzielnie. Dzieki rozbudowanej strukturze formatow
dystrybucyjnych, a takze ofercie wielu dobrze rozwinie-
tych systemow franczyzowych | partherskich, klienci Gru-

oy Maja

Mozliwosc wybrania dedykowane) oferty odpowiadajacej
na indywidualne potrzeby konsumentow w danym rynku
lokalnym. Efekty skali Grupy Eurocash przektadajg sie fi-
nalnie na mozliwosc korzystania przez dziesiagtki tysiecy
sklepow detalicznych z systemu logistycznego oraz ,kno-
wW-how'" na porownywalnym lub nawet wyzszym poziomie
niz w przypadku wielkopowierzchniowych sieci detalicz-
nych.

Dzieki wcigz silne] pozycji takiego modelu dystrybuc)
ZYWNOSCI, przedsiebiorczosC w handlu detalicznym jest
W Polsce na relatywnie wysokim poziomie w porownaniu
do sredniej europejskie), pomimo spadajace) w ostatnich
latach liczby sklepow. Wcigz bowiem wysokie znaczenie
Maja podmioty prowadzace niezalezne sklepy matoforma-
towe, ktorych udziat w dystrybucji produktow szybkozby-
walnych w 2017 r. wyniost ponad 407%.
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3.1 CHARAKTERYSTYKA
Lt ANCUCHA DOSTAW

Grupa Eurocash skupia sie na dystrybucji produktow, kto-
ra realizowana jest poprzez dziat Logistyki, zatrudniajgcy
od 3 500 do 4 000 pracownikow, w zaleznosci od sezonu.
W roku 2017 hajwazniejsza inwestycjg dotyczacg tancucha
dostaw byto otwarcie nowego Centrum Dystrybucyjnego
W Sosnowcu. Jest to obecnie najnowoczesniejszy obiekt
w portfolio Eurocash S.A.

Dystrybucja produktow na skale ogolhopolskg wymaga
wspotpracy z wieloma dostawcami, ich liczbe za lata 2016
| 2017 przedstawia ponizsza tabela

Tabela 7 Liczba dostawcow w Grupie Eurocash

Liczba dostawcow 1 817 1 806

3.2 SYSTEM BEZPIECZENSTWA
ZY\WNOSCI t ANCUCHA DOSTAW

Zgodnie z obowigzujacag polityka bezpieczenstwa zyw-
noscl, Eurocash S A. realizuje dostawy spetniajgce wyma-
gania | oczekiwania klientow z zachowaniem zasad gwa-
rantujacych bezpieczenstwo produktow, co w 2017 roku
zostato potwierdzone poprzez utrzymanie certyfikatow
standardow jakosciowych:

» 1SO 22000:2005 DEKRA Certification - wszystkie lokaliza-
cJe Eurocash S.A. w zakresie magazynowania, dystrybucji
| Sprzedazy hurtowe] artykutow spozywczych.

+ BRC Global Standard - Storage and Distribution Lloyd's
Register (Polska) Sp. z 0.0.- magazyn w Sosnowcu, ma-
gazyn w Plewiskach, magazyn w Btoniu

- |[FS Logistics DEKRA Certification - magazyn w Sosnow-
cu, magazyn w Plewiskach, magazyn w Btoniu.

W ramach wspotpracy z wymagajacymi klientami siecio-
wymi | pozyskiwaniem nowych klientow, oddziaty gastro-
nomili Sosnowiec, Plewiska | Btonie, dodatkowo uzyska-
ty certyfikat tancucha Dostaw MSC 1 ASC, co oznacza, ze
W ofercie sprzedazy tych magazynow znajduja sie ryby |
owoce morzawytacznie pochodzace ze zrownowazonych,
certyfikowanych towisk lub hodowli. W ramach nadzoru

Kazdy dostawca Grupy Eurocash jest zobligowany do
wypetniania wymogow zawartych w dokumencie Ogolne
Warunki Dostaw Produktow, ktory reguluje m.in.: cechy |
dokumentacje produktow, zasady audytow, ustalenie ceny
zakupu, organizacje dostaw, zwroty, obieg dokumentow,
dziatalnosC promocyjng, przeptywy finansowe czy kary.

bezpieczenstwa zywnosci przeprowadzono 120 audytow
magazynu | zatadunku oraz 245 audytow transportowych
podczas dostaw do klienta, ponadto w zakresie kwartal-
nych szkolen cyklicznych przeszkolono 923 osoby.
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W celu dostarczenia swoim klientom bezpiecznych pro-
duktow Marki Wtasne] Eurocash Dobry Wybor! o hajwyz-
sze) | powtarzalnej jakosci, w 2017 roku przeprowadzo-
NO tgcznie 1998 badan laboratoryjnych, dokonano oceny
sensoryczne) podczas 442-och degustacji, zatwierdzono
tacznie 910 paszportow, etykiet oraz stickerow. Dodatko-
WO czesc produktow chemii gospodarcze] Dobry Wybor!
zostata poddana certyfikacji zgodnie ze standardem BRC
CP. Klienci moga rozpoznac produkty certyfikowane dzie-
Kl obecnoscli ha etykiecie logotypow TUV Nord. W ramach
zwiekszenla nadzoru nad dostawcami produktow marki
witasnej, zwiekszono takze liczbe przeprowadzonych au-
dytow do 133.

W zakresie Jakosci produktow swiezych rowniez zwiekszo-
No monitoring dostawcow poprzez wprowadzenie badan
mikrobiologicznych oraz fizykochemicznych miesa, do-
starczanego do Delikatesow Centrum. Ponadto pracow-
nicy sklepow Delikatesy Centrum oraz dziatow operacyj-
nych zostaliprzeszkoleniz zakresu bezpieczenstwairotac)
produktow swiezych, czyli owocow, warzyw, miesa, ryb.

3.3 WSPARCIE BIZNESOWE
KLIENTOW

Klienci bezposredni moga liczyc na indywidualhe wspar-
cle ze strony doswiadczonych pracownikow Grupy Euro-
cash. W szczegolnoscli Franczyzobiorcy majg zapewnione
wsparcie doswiadczonych Doradcow Klienta, dziatu IT |
Przedstawicieli Handlowych.

Klienci rowniez maja mozliwosc korzystania z dedykowa-
nej strategil marketingowe) oraz akcji promocyjnych obej-
mujacych gazetki promocyjne, katalogi tematyczne, kata-
logi Marki Wtasnej Dobry Wybor!, konkursy oraz programy
lojalhosciowe.

3.4 UMOWY OKOLOBIZNESOWE
DLA KLIENTOW

Grupa Eurocash wynegocjowata dla swoich klientow bez-
posrednich szereg dedykowanych propozycji, bedacych
opcjonalnym uzupetnieniem oferty sieci franczyzowych
Grupy Eurocash. W ramach tej dziatalhosci klienci moga
skorzystac z preferencyjnych warunkow na dostawe m.in.
energil, ustug telekomunikacyjnych, samochodow, oswie-
tlenia czy polis ubezpieczeniowych.
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3.5 AKADEMIA UMIEJETNOSCI

Obecnoscwslecipozwalaniezaleznymwitascicielom skle-
POW | Ich pracownikom otrzymac wsparcie niezbedne do
przetrwanialrozwojunarynku, gdzie konkurujg zwielkopo-
wierzchniowymi sieciami handlowymi (m.in. hipermarkety
| dyskonty). Waznym elementem jest zapewnienie fran-
czyzobiorcom mozliwoscl zdobywania wiedzy z zakresu
pracy | zarzadzania sklepem spozywczym w oparciu O ak-
tualne trendy.

Akademia Umiejetnosci to najwiekszy w Polsce komplek-
SOwY program edukacyjno-szkoleniowy wsplierajacy pol-
skie niezalezne sklepy detaliczne zrzeszone w sieciach
franczyzowych 1 partnerskich Grupy Eurocash. W jej ra-
mach witasciciele | pracownicy sklepow korzystajg z plat-
formy e-learningowej, warsztatow | konferencji, dzieki kto-
rym moga zdobywac wiedze z zakresu pracy | zarzadzania
sklepem.

Realizujagc ten projekt Grupa postawita sobie trzy cele:

+ zapewnienie partnerom dostepu do biezacej wiedzy eks-
perckiej i specjalistycznej,

+ zapewnienie mozliwosci korzystania z howoczesnych
form | metod ksztatcenia oraz

» wspleranie biezace) wymiany doswiadczen.

Akademia Umiejetnoscl Eurocash opiera sie rowniez na
trzech na filarach:

- interaktywnej platformie edukacyjnej,
» Wwarsztatach oraz
- konferencjach

Platforma edukacyjna dostepna jest pod adresem www.
akademiaeurocash.com.pl. Nowa wersja serwisu zapew-
nia uzytkownikom nieograniczony dostep online do kilku-
dziesieciu szkolen e-learningowych dostosowanych do
potrzeb sklepow spozywczych. Szkolenia multimedialne
umieszczone na platformie tgcza w sobie wyktady z prak-
tycznym wykorzystaniem nabyte] wiedzy. W 2017 r. Z pO-
nad 50 szkolen multimedialnych skorzystato 13 000 osob.

Przy pomocy spersonalizowanego serwisu uzytkownicy
Majg Mozliwosc zarejestrowania sie takze na warsztaty re-
alizowane w catej Polsce oraz pobrac materiaty z konfe-
rencjl. Warsztaty to praktyczna czesc realizowanego przez
Akademie Umigjetnosci Eurocash programu szkoleniowe-
go. Uczestnicy biorg udziat w takich szkoleniach, jak np.
,Zarzadzanie personelem’, ,Pracownik sklepu spozywcze-
go’ czy ,Straty w sklepie spozywczym® Uzupetnienie wie-
dzy stanowig miesieczne newslettery z ciekawostkami z
rynku I opiniami ekspertow. W latach 2016 | 2017 warszta-
ty zostaty przeprowadzone w ponad 70 miejscowosciach
| uczestniczyto w nich ok. 11 000 osob.
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Konferencje merytoryczne to miegjsce spotkan tysiecy
przedsiebiorcow z cate) Polski, w trakcie ktorego uczestni-
cy otrzymuja informacje niezbedne do prowadzenia skle-
ou oraz aktualhg wiedze rynkowa. Spotkania sg okazjg do
pogtebienia wiedzy z zakresu zarzadzania sklepem oraz
wymiany doswiadczen. Podczas konferencji organizowa-
ne sg warsztaty, konsultacje oraz spotkania z ekspertami
rynkowymi z Polski | ze swiata. W roku 2017 w konferen-
CJl wzieto udziat 5 500 0sob, podczas gdy w 2016 r. 4 500
0OSODb.

Akademia Umiejethoscl Eurocash dziata pod patronatem
Szkoty Gtowne] Handlowe), Polskiej Izby Handlu, Polskiej

Organizacjl Franczyzodawcow, Franchising.pl oraz Retall

Learning Institute. Patronat mediowy nad Akademia ob-
jat Poradnik Handlowy. Partnerami Akademil sg rowniez
firmy Carlsberg, CEDC, Coca-Cola HBC, Colian, EWedel,

McCormick, Rybhand oraz Spomlek.

Dzieki Akademii Umigjetnosci Grupa Eurocash jest w sta-
nie dostarczyc do klientow wiedze o najnowoczesnie)-
szych standardach, ktore pozwola Im umochniC pozycje
niezaleznego handlu detalicznego w Polsce | pokonac
wszystkich konkurentow.

3.6 STUDIA PODYPLOMOWE
“ZARZADZANIE PRZEDSIEBIOR-

STWEM W HANDLU DETALICZNYM"®

Doswiadczenia Akademii Umiejetnosci Eurocash poka-
zaty, ze wtasciciele | pracownicy sklepow chca rozwijac
swoje kompetencje zawodowe, dlatego Grupa zdecydo-
wata sie pojsc ,0 krok dalej’. W pazdzierniku 2017 roku we
wspotpracy ze Szkotg Gtowng Handlowa uruchomiono
plerwsza edycje studiow podyplomowych ,Zarzadzanie
przedsiebiorstwem w handlu detalicznym® dla osob, ktore
W przysztosci beda przejmowac | prowadzic sklepy spo-
zywcze. W | edycji udziat bierze 45 stuchaczy. To pierwsze
tego typu studia w Polsce, ktore powstaty dzieki wspot-
pracy uczelni wyzszej | firmy z sektora FMCG.

Studia podyplomowe pozwalaja franczyzobiorcom Gru-
oy Eurocash uzyskac, zaledwie w ciggu roku, komplekso-
wa wiedze potrzebng do zarzadzania sklepem. Program
dostosowany do aktualnych wymagan przedsiebiorcow |
konsumentow. Po zakonczeniu studiow stuchacze beda
przygotowani do prowadzenia sklepow spozywczych wg
aktualnych standardow rynku, a profesjonalnie zarzadzane
placowki przyczynia sie do poprawy jakoscl obstugi w tzw.
sklepach ,na rogu” Ponadto, uczestnicy studiow otrzy-
Muja dostep do narzedzi | wiedzy zarezerwowane) do te
pory jedynie dla duzych, czesto miedzynarodowych, siecl
hipermarketow | dyskontow.

(@ EUROCASH

GRUPA



By zostac uczestnikiem studiow nalezy posiadac tytut Li-
cencjata, inzyniera lub magistra oraz miec m.in. roczny
staz pracy w przedsiebiorstwie handlowym. Program stu-
diow obejmuje 166 godzin zajec poswieconych wielu roz-
nym obszarom takim jak zarzadzanie personelem, finanse
czy marketing. Wyktadowcy to profesorowie renomowa-
nych uczelni oraz zewnetrzni eksperci z wielolethnim do-
swiadczeniem na rynku spozywczym.

Forma zaliczenia studiow jest opracowanie biznesplanu
konkretnego przedsiewziecia. Na zakonczenie uczestnicy
otrzymajg swiadectwo ukonczenia studiow podyplomo-
wych oraz dyplom Akademii Umigjetnosci Eurocash.

Studia przyczyniajg sie rowniez do zmian w postrzeganiu
0SOb prowadzgacych sklepy. Stworzony przez Grupe Euro-
cash kierunek pokazuje, ze prowadzenie sklepu wymaga
odpowiednie] wiedzy, a takze pozycjonuje polskich przed-
siebiorcow detalicznych jako przedstawicieli dynamicznie
| preznie rozwijajace) sie dziedziny gospodarki.

3.7 HEROSI| POLSKIEJ PRZEDSIE-

BIORCZOSCI| - PLEBISCYT HANDLU

DETALICZNEGO

.Herosi Polskie] Przedsiebiorczoscl — Plebiscyt Handlu De-
talicznego’ to plerwsza w kraju akcja promujaca | hagra-
dzajgca wtascicieli niezaleznych sklepow spozywczych,
zorganizowanych | niezorganizowanych we franczyzy. W
konkursie promowane sg | hagradzane dobre praktyki biz-
nesowe, a nie wielkosc obrotow.

W konkursie liczyty sie relacje z klientami, personelem |
lokalng spotecznoscig, kazdy wiec - bez wzgledu na wiel-
kosC przedsiebiorstwa, ktore prowadzl - miat szanse na
zwyclestwo. Przedsiebiorcy konkurowall w pieciu katego-
riach: wszechstronnosc, lokalnosc, zaangazowanie, przy-

Jaznosc | rodzinnosc.

W pierwszym etapie przedsiebiorcy mieli za zadanie prze-
konac swoich klientow 1 internautow z catej Polski, by oddall
na nich swoj gtos. Nastepnie sposrod sklepow z najwiek-
szg liczlbg gtosow Jury Plebiscytu ztozone ze znamienitych
osobistosci swiata nauki | biznesu wybrato 15 laureatow.

/Zwyclezcy zdobyliatrakcyjne nagrody finansowe na rozwoj
SwoJjego biznesu, a cata branza moze poznac dobre, war-
te nasladowania, praktyki bizhnesowe. Nagrody pieniezne
czekaty rowniez na gtosujacych - klientow niezaleznych
sklepow spozywczych.

Do konkursu w 2017 roku zgtosito sie 130 przedsiebiorcow
oraz oddano blisko pot miliona gtosow.

Plebiscyt jest prolbg zmiany postrzegania branzy matych
sklepow spozywczych jako przestarzatej | nieatrakcyjney.
Tymczasem w wielu punktach podaza ona za najnow-
szymi trendami oraz posiada rowniez wiele pozytywnych
cech, ktore wyrozniaja jJg na te wiekszych obiektow han-
dlowych.
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3.8 KOMUNIKACJA | DIALOG
Z KLIENTAMI

Klienci majg do wyboru szereg narzedzi komunikacji z Gru-
P3 Eurocash oraz innymi klientami, przede wszystkim po-
przez internet: e-platformy, wewnetrzne fora internetowe,
dedykowane strony www. Kliencimajg tez mozliwosc kon-
taktu telefonicznego, mailowego, a takze osobistego. Cy-
klicznie organizowane sg spotkania z menedzerami Grupy
Eurocash.

W celu dopasowania strategii do zmieniajacego sie oto-
czenia rynkowego, Grupa Eurocash przeprowadza ba-
dania marketingowe wsrod klientow - przede wszystkim
badanie poziomu satysfakcji I lojalnosci klientow oraz ba-
dania Mystery Shopper w sklepach franczyzowych.

3.9 REKLAMACJE I ROZSTRZYGA-
NIE SPOROW

Kliencibezposredni maja mozliwosc zgtaszania reklamacj
do dedykowanego Biura Obstugli Klienta, ktore jest odpo-
wiedzialne za przekazanie informacji do odpowiedniego
departamentu oraz znalezienie rozwigzania. Grupa Euro-
cash rownoczesnie doktada wszelkich staran, aby dostar-
czane produkty byty swieze | najwyzsze] jakoscl.
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4. PRACOWNICY

4.1 STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Tabela 9 Strurtura zatrudnienia wg. wieRu w Grupie Eurocash na 31.12.2017 t.

. . . . ieni | 201 201
Pracownicy maja nieoceniony wptyw na ksztatt Grupy >TLUra zatndnienta wg wisku 017 016

Eurocash i jej funkcjonowanie. To od ich pracy, zaangazo- ponizej 31 lat 31,5% 34%
wania | podejscia w duzej mierze zalezy wynik finansowy
Grupy. Tworza kapitat ludzki | intelektualny bedacy war-
toscig niematerialng firmy. Grupa Eurocash w spotkach powyzej 40 lat 30% 27%
prowadzacych dziatalnoscC hurtowa zatrudniata na dzienr
31.12.2017 . 11 343 0SOb W porownaniu do 11 966 osob na
koniec 2016 r. Struktura zatrudnienia w podziale na ptec |
wiek pracownikow zostata przedstawiona ponizej’.

31-40 lat 38,5% 307%

Tabela 8 Struktura zatrudnienia wg. ptci w Grupie Eurocash na 31.12.2017 r. Tabela 10 Struktura pracownikow nowozatrudnionych w 2017 r. wg ptci
Struktura zatrudnienia 201 2016 . .
7 Struktura zatrudnionych Kobieta Mezczyzna
Kobieta 0% 7 . ,
497 377 Liczba osdb 1 010 1385
Mezczyzna 60% 63% |
y 7% zatrudnionych 427 587%

‘Dane ze wzgledu na trwajgcy proces integracyi nie uwzgledniajq strurtury za-
trudnienia w spotkach przejetych na przetomie roku 2016 1 2017, t). FHC-2 i Ma-
das, Polska Dystrybucja Alkoholi | EKO Holding.
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4.2 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA
PRACY

o | | Bezpieczenstwo | Higiena Pracy w Gruple Eurocash to
Tabela 11 Struktura pracownikow nowozatrudnionych w 2017 r. wg wieku orze de \x/szystkim System, ktérego . J(O\X/ﬂym celem jest

prewencyjne zabezpieczanie | monitorowanie srodowiska

Struktura zatrudnionych do 30 lat 31 do 49 lat 50 lat | wiecej : , : :

. | pracy dla wszystkich osob zatrudnionych w Grupie Euro-
HIGELR GEOD 1314 962 cash. Grupa zatrudnia wyspecjalizowanych fachowcow
% zatrudnionych 40% Majacych za zadanie m.in. zwiekszanie swiadomosci bez-

pleczenstwalhigieny pracy w zyciu codziennym pracowni-
kow, a takze ich bliskich. Przeprowadzane przez nich dzia-
tania skupiaja sie m.in. na;

+ przeprowadzaniu szkolen okresowych z zakresu BHP,

» szerzeniu wiedzy | zwiekszaniu umiejetnoscl z zakresu
udzielania pierwszej] pomocy,

» przeprowadzaniu dziatan z zakresu ochrony przeciwpo-
zarowej,

+ organizacjl programow prewencyjnych.

Tabela 12 Poziom rotacji pracownikRow w 2017 .

Rotacja 2017 2016

| o W roku 2017 odnotowany zostat nieznaczny wzrost wy-
Pracownicy przyjeci 3729 4 032 padkow o 7% w stosunku do 2016 roku. Wszystkie wypadki
Pracownicy, ktorzy 3892 4 101 miaty charakter lekki, najczescie) byty to wypadki z udzia-
zakonczyll prace tem wozkow widtowych potracenia, najechania czy wy-
Wynik netto -163 159 padniecia z kabiny.
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Tabela 13 Liczba wypadkow w Grupie Eurocash

Rodzaj wypadku 2017 2016
Wypadek w parcy 212 221
Wypadek w drodze do lub z pracy 77 49
Razem 280 270

A) PROGRAMY PREWENCYJNE

W Grupie Eurocash w 2017 roku prowadzone byty dwa pro-
gramy prewencyjne: ,Strzat w 10-tke" oraz ,Zero tolerancji
dla nieprzestrzegania przepisow .

Program ,Strzat w 10-tke” obejmuje krotkie spotkania z
pracownikami, trwajgce ok. 10 min. Polegajg one na omo-
wieniu wybranego tematu np. transport reczny, obstuga
wozka itp. Towarzyszy temu czesto pokaz praktyczny, naj-
wazniejszych zagrozen | zapobiegania Im. Czesto przed-
stawiane sg krotkie filmy ze zdarzen wypadkowych jakie
miaty miejsce w Grupie, a pracownicy sami przedstawiaja
swoje spostrzezenia, co byto nieprawidtowe.,

Program ,Zero tolerancji dla nieprzestrzegania przepisow”
obejmuje m.in. oflagowanie dokumentacji | prezentac]
BHP logiem akcji, plakaty o tematyce prewencyjnej, usta-
lenie minimalnych dopuszczalnych wynikow kontroli BHP
oraz Ich raportowanie | analiza porownawcza do Innych
czescl Grupy.

B) SZKOLENIA Z PIERWSZEJ POMOCY

Wsrod naszego spoteczenstwa, a zatem rowniez wsrod
pracownikow Grupy brak jest wystarczajgcej wiedzy, aby
niesc pomoc medyczna innym, dlatego Zarzad Grupy Eu-
rocash podjat decyzje, aby zapewnic by w kazdym dzia-
le 207% 0sob posiadato praktyczng umiejetnosc udzielania
plerwsze] pomocy. W zwigzku z tym Dziat BHP co roku or-
ganizuje cykl otwartych szkolenia z udzielania pierwsze)
pOMOcCYy.

Uczestnicy w trakcie szkolen zdobywaja wiedze, umiejet-
NOSCI oraz wyksztatcajg wtasciwg postawe konieczng do
tego, aby w stanach zagrazajgcych zdrowiu | zycCiu czto-
wieka niesc bezcenng pomaoc.

W roku 2017 szkolenia zostaty zorganizowane w 9 biurach
Grupy Eurocash na terenie catej Polski.

4.3 ZDROWIE PRACOWNIKOW

W zakresie dbania o zdrowie pracownikow w Gruplie Euro-
cash w 2017 roku zorganizowano szereg przedsiewziec, Z
ktorych najwazniejsze wskazane zostaty ponizej.

+ codzienne przekazywanie pracownikom owocow;,

+ W 2017 roku zostato otworzone nowe biuro w Warsza-
wie, gdzie na kazdym pietrze znajduja sie ergonomiczne
miejsca do pracy stojacej oraz miejsca tzw. ,chilloutu’. W
budynku znajduje sie rowniez darmowa sitownia prze-
znaczona dla pracownikow:;

» W biurach w Poznaniu i Komornikach przeprowadzony
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zostat cykl akeji prozdrowotnych, w ramach ktorych poru-

szone zostaty tematy odzywiania, sportu, ergonomii oraz
profilaktyki, zapewnilismy m.in. masaz, rowery stacjonarne

czy pomiary sktadu ciata;

* WSZYSCy pracownicy Grupy maja zapewniong bezptatna
prywatng opieke medyczng Medicover;

» pracownicy Grupy majg mozliwosc wykupu kart fithess
na atrakcyjnych warunkach;

» W biurze w Btoniu uruchomione zostaty cotygodniowe
zajecla fithess dla pracownikow oraz organizowane dni
zdrowia;

+ pracownikow otrzymujg rowniez wsparcie w zawodach
sportowych, w ktorych finansowany jest udziat, zapew-
niana odziez sportowa. Pracownicy uczestniczg rowniez
W programie Firma Przyjazna Bieganiu.

4.4 STYPENDIA NAUKOWE FUNDA-

CJI EUROCASH

Dziatajaca od pieciu lat Fundacja Grupy Eurocash pro-
wadzl program stypendialny dla uzdolnione] mtodzie-
zy — dziecl pracownikow roznych jednostek biznesowych
Grupy Eurocash, jak rowniez pracownikow sklepow fran-
czyzowych | firm partherskich wspotpracujgcych z Gru-
pgq. Catoroczne stypendia na rok szkolny 1 akademicki
2017/2018 otrzymato 144 uczniow | studentow, wyroznia-
jacych sie nie tylko wynikami w nauce, ale takze aktyw-
NOSCIg spoteczng, szczegolnymi osiggnieciami w roznych
dziedzinach oraz postawa ,chce, wiec potrafie’. W tej licz-
bie 69 0s0Ob to dzieci pracownikow roznych jednostek biz-
nesowych Grupy Eurocash, a 75 - dzieci osob zatrudnio-
nych w roznych

wspotpracujacych z nami sieciach. Przez piec lat dziatal-
noscl Fundacja sfinansowata blisko 600 catorocznych sty-
pendiow, wsplerajac 360 mtodych ludzi w ich drodze do
marzen. Roznica miedzy tymi dwoma liczbami wynika z
faktu, ze o stypendium mozna ubiegac sie co rok. Niekto-
rym stypendystom udato sie to nawet pieciokrotnie!

Stypendia przydzielane sg na zasadzie rankingu; otrzymu-

ja Je najlepsi kandydaci wytonieni przez Komisje Kwalifika-

cyjna. Kryteria sg przejrzyste, jasno okreslone w Regula-
minie.

Efektem programu jest wsparcie niemal 360 mtodycr
Oosob w dazeniu do marzen, przy Jednoczesnym
znaczacym odcigzeniu finansowym takiej samej liczby ro-
dzin. Mamy w gronie stypendystow osoby, w przypadku
ktorych uzyskanie stypendium dostownie zdecydowato o
iIch przysztoscl - bez wsparcia finansowego Fundacji nie
byliby w stanie podjagc studiow.

4.5 SZKOLENIA | ROZWOJ

W trosce o rozwo] kompetencjl pracownikow, Grupa Eu-
rocash przyjeta Polityke Rozwoju | Szkolen Pracownikow
odnoszacgy sie do kluczowych zasad.

* rOZWOJ W MI€JSCU pracy

- udziat w szkoleniach 1 konferencjach

- dofinansowanie edukac

- certyfikacje i uprawnienia (uprawnienia IT, BHP, itp.)
+ nauka jJezykow obcych
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Zgodnie z przyjeta polityka wstepna analiza indywidual-
nych | grupowych potrzeb rozwojowych/szkoleniowych
przeprowadzana jest w czasle trwania procesu budzeto-
wego (sierpien-pazdziernik) kazdego roku. Wyniki tej anali-
Zy sa podstawag do przygotowania budzetu na dziatalnosc
rozwojowa W kolejnym roku. Szczegotowe plany rozwoju/
szkolen (indywidualhe | grupowe), dotyczace roku nastep-
nego zatwierdzane sg po zakonczeniu procesu rocznej oce-
ny pracowniczej w roku biezacym.

Majac na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych pra-
cownikow organizujemy dla nich szkolenia | warsztaty reali-
zowane przez zespot trenerow wewnetrznych czy tez firmy
zewnetrzne. Ponadto pracownicy maja mozliwosc Korzy-
stania z platformy e-learningowej oraz biblioteki, a takze
Mogqa ublegac sie o dofinansowanie studiow.

Wdrozonetzw. ,szkoleniaotwarte Eurocash” sg odpowiedzia
na potrzebe rozwoju pracownikow, poruszaja najwazniejsze
obszary rozwojowe, a takze standaryzujg poziom wiedzy,
a takze umozliwiajg pracownikom wymiane doswiadczen.
Tematy, ktore cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem
to ,Asertywnosc’, ,Zarzadzanie sobg w czasie’, ,Zarzadza-
nie wynikami pracy’ oraz szkolenia zwigzane z rozwojem
kompetencji menedzerskich.

Nieograniczony dostep do platformy e-learningowej daje

pracownikom Grupy mozliwosc decydowania o tym w

Jjakim tempie zrealizujg dany temat szkoleniowy, zapew-
nia staty dostep do tych materiatow dzieki czemu w kazde)
chwill moga wrociC do wybranej trescl. Taka forma przygo-
towuje pracownikow do szkolen prowadzonych tradycyjnie
Jak rowniez pomaga Im uzupetnic | utrwaliC posiadane juz

wiadomoscl. W 2017 roku w nasze portfolio wzbogacili-
smy o takie tytuty jak ,Outlook’, ,Rekrutacja” oraz ,Excel
zaawansowany'. W zesztym roku pracownicy ukonczyli 5
088 kursow e-learningowych.

Firmowa biblioteka jest odpowiedzig na potrzebe samo-
dzielnego poszerzania wiedzy przez pracownikow. Grupa
Eurocash prowadzi | stale aktualizuje wewnetrzng biblio-
teke z roznych dziedzin przydatnych w codziennej pracy.
Kazdy pracownik bez wzgledu na miejsce pracy, moze
zgtosic do Dziatu Personalhego chec wypozyczenia kon-
krethego tytutu, po czym ksigzka niezwtocznie jest prze-
kazywana do pracownhnika wewnetrzng poczta. Liste tytu-
tow oraz ich dostepnosc mozna sprawdzic w kazdej chwili
na wewnetrznym portalu pracowniczym. W roku 2017 pra-
cownicy wypozyczyll 255 ksigzek.

Tabela 14 Srednia ilos¢ godzin szkoleniowych pracownikow Grupy Eurocash w 2017 r

Srednia ilo$é

Pracownicy uczestniczacy 4o o Liczba osob % ogotu

w szkoleniach (wytaczajac e-learning) goazin przypadajaca objetych szkoleniem zatrudnionych
na pracownika

Kobieta

Mezczyzna

Razem
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Tabela 15 Srednia ilos¢ godzin szkoleniowych wg. kategorii zaszeregowania w 2017 r.

Srednia ilosé
godzin przypadajgca
ha pracownika

Pracownicy uczestniczacy Liczba osob 7% ogotu

W szkoleniach (wytaczajac e-learning)
Specjalista
Menadazer

Razem

4.6 POLITYKA ZARZADZANIA
WYNIKAMI PRACY

Realizacja strategii Grupy Eurocash wymaga zaangazowa-
niawszystkich pracownikow. Kadra menadzerska oraz pra-
cownicy dziatow centralhych objeci sg procesem zarzg-
dzania wynikami pracy (ang. performance management)
W perspektywie roczne).

Zarzadzanie Wynikami Pracy to sposob zarzgdzania po-
zwalajacy zrealizowac strategie Grupy poprzez przetoze-
nie jej na cele | codzienne praktyki menedzerow | pracow-
nikow. Najproscie] mowigc to:;

-, granie” jako Firma w jednej druzynie | do jednej bramki,
+ Jasne okreslenie, czego oczekuje sie od pracownika,

» regularne spotkania przetozonego z pracownikami na
temat postepow w realizacji celow

* pracownicy biorgcy wspotodpowiedzialnosc za okresle-
nie sposobu realizacji celow

»+ SPOSOb pracy, w ktorym menedzerowie pomagajg swo-
Im pracownikom | dajg im regularng informacje zwrotna
+ rzetelha ocena pracy w oparciu o jasne kryteria | infor-
macje zwrotng uzyskang w czasie catego roku

objetych szkoleniem zatrudnionych

Proces Zarzadzania Wynikami Pracy sktada sie z hastepu-
jacych etapow.

1. Wyznaczanie celow - okreslenie celow nha dany rok ka-
lendarzowy

2.Spotkania1na1 - informacja zwrotna przetozonego dla
pracownika na temat realizacji celow | odwrotnie - infor-
macja zwrotna pracownika dla przetozonego. Spotkanie
te majg na celu okreslenie oczekiwan wobec danego pra-
cownika, sprzyjaja jego rozwojowl, pozwalajg ocenic sta-
tus realizacji celow. Rekomendowane, aby spotkania od-
bywaty sie minimum 1 raz na kwartat

3.Roczna ocena pracownicza, ktorej elementem jest oce-
na 300 - ocena stopniarealizacji celow wyznaczonych pra-
cownikowl na miniony rok kalendarzowy, osiggniec oraz
kompetencjli pracownika

W ramach oceny 360 pracownicy otrzymujg informacje
zwrotng na temat swoich kompetencji nie tylko od prze-
tozonego, ale rowniez od swoich podwitadnych, klien-
tow wewnetrznych oraz osob na stanowiskach rownole-
gtych. Dzieki temu kazdy poznaje obszary, w ktorych moze
wzmochniC swoje kompetencje | dziekl temu szybcigj sie
rozwingc. W 2017 roku nastapit wzrost liczby osob uczest-
niczacych w ocenie 360 z liczby 2193 do 2339.
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Kazda osoba przystepujgca do programu Management

Trainee, przechodzi intensywne 3 miesieczne szkolenie w

roznych dziatach i lokalizacjach Grupy Eurocash. Kolejnynr

ocena 166 stoon Koblety Mezczyini Razem etapem Jest staz w dwoch roznych dziatach, w kazdymnr
PO 6 Mmiesiecy. Po zakonczeniu stazu pracownik obejmu-

S | . je stanowisko Mtodszego Kierownika w wybranym dziale

% 0gotu zatrudnionych 10% 20,6% Grupy Eurocash, majac mozliwosc dalszego rozwoju oraz
objecia kluczowych stanowisk w Grupie w ciggu kilku ko-
lejnych lat.

Tabela 16 Liczba osob, Rtore wziety udziat w Ocenie 360

W programie Sales & Operations Trainee uczestnicy roz-
wijajg swoje umiejetnosci pracujac po odbyciu szkolenia
Zarzad wstepnego jako Przedstawiciele Handlowi lub Doradcy

Tabela 17 Liczba osob, rRtore wziety udziat w Ocenie 360 w podziale na stanowiska

Ocena 360 stopni Specjalisci Kierownicy Menedzerowie

STy Klienta w najwiekszych jednostkach biznesowych Euro-
Hiczba 050D 1120 . . 73 cash, a po okresie ok. 2 lat obejmuja stanowiska Kierow-
% ogotu zatrudnionych nikow Rejonu Sprzedazy. Docelowym stanowiskiem w ra-
mach programu jest stanowisko Regionalhego Dyrektora

Operacyjnego.

4.7 SCIEZKI KARIERY

Tabela 18 Liczba 0sob, Rtore przystgpity do Programow Menedzerskich Grupy Eurocash

A) PROGRAMY MENEDZERSKIE

, . . . . - - ersk 201 2016
Chcac dac szanse szybkiego rozwoju zdolnym, ambitnym i Preystepujacy do programow menedzerskich 7

zadnym wyzwan studentom i absolwentom, Grupa Euroca- Kobieta 4

7
sh prowadzi dwa programy menedzerskie - Management Mezczyzna , ,
Trainee (MT) oraz Sales & Operatons Trainee (SOT). Obydwa

11 14

mMaja na celu wyksztatcenie kadry menedzerskiejzdolnej do Razem
prowadzenia skomplikowanych projektow w roznych dzia-

tach Grupy Eurocash, przy czym drugi z nich skierowany

Jest na wyszkolenie kadry menedzerskie) wyspecjalizowa-

nej przede wszystkim w dziedzinie sprzedazy | logistyki.
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B) PROGRAM PRAKTYK LETNICH

Grupa Eurocash inwestuje w rozwoj mtodziezy studiujacej
nauczelniachwyzszychw Polsce dajacim mozliwosc przy-
stgpienia do ptathego Programu Praktyk Letnich w okre-
sie wakacyjnym, tJ. wolnym od zajec na uczelni. W prak-
tykach moze wzigc udziat student kazdego roku studiow |
Kierunku, chcacy sie uczyc | rozwijac, a przede wszystkim
cechujacy sie ciekawoscig swiata, otwartoscig, zaangazo-
waniem, motywacjg | odwaga.

Rekrutacja do programu przeprowadzana jest standardo-
WO na przetomie marca | kwietnia. Osoby, ktore zakwali-
fikuja sie do programu, po krotkim szkoleniu wstepnym |
iNntegracji maja mozliwosc odbycia 2 miesiecznych prak-
tyk w wybranym dziale Grupy Eurocash.

Tabela 19 Liczba osob, Rtore przystgpity do Programu Praktyr Letnich Grupy Eurocash

Przystepujacy do programu praktyk letnich 2017 2016
Kobieta 16 16
Mezczyzna 7 7
Razem 23 23
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C) REKRUTACJA WEWNETRZNA | AWANSE

Grupa Eurocash regularnie udostepnia swoim pracowni-
kom Informacje o aktualnie prowadzonych procesach re-
krutacyjnych. Dzieki temu pracownicy maja mozliwosc
aplikowania na stanowisko, ktore powinno umozliwic Im
dalszy rozwoj. Pracownicy w ramach rekrutacjli wewnetrz-
nej] moga tez polecac swoich bliskich | znajomych.

W roku 2017 w Grupie Eurocash 342 pracownikow awan-
sowato na wyzsze stanowiska.

4.8 DIALOG Z PRACOWNIKAMI
| PARTYCYPACJA

Aby lepie] poznac potrzeby pracownikow, Grupa Eurocash
prowadzi szeroko pojety dialog z pracownikami. Kanaty Ko-
munikacjl z pracownikami to:

- Twitter | Facebook,

» Portal pracowniczy | platforma spotecznosciowa, na kto-
rych mozna znalezc najwazniejsze | najswiezsze informa-
Cje zwlgzane z zyciem ,wewnatrz” firmy,

+ EUROpress - wewnetrzne wydawnictwo przyblizajgce
aktualne wydarzenia, w kazdym numerze sg rowniez pre-
zentowani pracownicy poszczegolnych jednostek bizne-
sowych.

- Kanaty tradycyjne - tablice ogtoszen, plakaty

+ Czat z przedstawicielami Zarzadu — umozliwiajacy zada-
wanie pytan oraz wymiane opinil

» Cotygodniowy newsletter "Udanego tygodnia®™ do Pra-
cownikow od Prezesa Zarzadu Luisa Amarala

(@ EUROCASH
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A) BADANIE OPINII PRACOWNICZEJ

Grupa Eurocash przeprowadza regularne badania Opinil
Pracownikow. Podczas badania pracownicy moga podzielic
sie opiniami, odczuclami | potrzebami dotyczacymi srodo-
wiska pracy. Badanie przeprowadzane jest w petnej pouf-
NOSCI, ajego wyniki zostajg zebrane | przeanalizowane przez
wyspecjalizowang w tego typu badaniach, zewnetrzna fir-
me Aon Hewitt. Po zakonczeniu badania Zarzad Eurocash
wraz z pracownikamiokresla dziatania, ktore pozwalaja two-
rzyC przyjazne srodowisko pracy, umozliwig dalszy rozwo]
| wWzrost zaangazowania pracownikow. Odpowiedzialnosc
za podjecie dziatan 1 decyzji na podstawie wynikow badania
roztozona zostata pomiedzy 3 strony, ktore majg do spet-
nienia rozne role w procesie budowania wysokiego zaan-
gazowania Pracownikow:

+ Zarzad - ktoregorolgjestusuniecie barier, aktualnie utrud-
niajacych budowanie wysokiego zaangazowania | zapla-
nowanie dziatan ogolnogrupowych.

» Dziat Personalny (Menadzerowie | Trenerzy) — ktorego rola
Jestwyposazenie menadzerow wwiedze lumiejetnosci do-
tyczace komunikowania wynikow | planowania dziatan.

- Menadzerowie - ktorzy odgrywaja najwieksza role w an-
gazowaniu swoich ludzi, poniewaz majg z nimi najblizszy
kontakt | moga najskuteczniej dobrac | wdrozyc dziatania
na podstawie wynikow badania.

B) PLATFORMA WORKPLACE BY FACEBOOK

W celu usprawnienie komunikacjl wewnetrznej pracownicy
Grupy Jako jedni z plerwszych w Polsce zaczell korzystac
z platformy Workplace by Facebook. Jest to portal
spotecznosciowy dla pracownikow, w duze] mierze
przypominajacy portal Facebook, rozni sie jednak pewnymi

funkcjami utatwiajgcymi komunikacje w firmie. Przy jego
zastosowaniu Grupa otrzymata nowe mozliwosci popra-
Wy komunikacjl wewnetrznej oraz budowy zaangazowania
wsrod Pracownikow.

Uzytkownicy platformy tworza wtasne profile, integruja sie
W grupach dotyczacych interesujacej ich tematyki, rozma-
wiaja, ,lajkuja” itp. Niektore dziaty wykorzystuja go do co-
dzienne] wewnetrzne] komunikacjl. Kazdy pracownik moze
uzyskac dostep do platformy przez przegladarke lub aplika-
cje w telefonie komorkowym. Portal pozwala rowniez prze-
kazywac pracownikom wazne komunikaty | otrzymywac od
nich natychmiastowa informacje zwrotna.

C) CZAT Z ZARZADEM

W roku 2017 kontynuowane byty w Grupie Eurocash czaty
za posrednictwem systemu czatowego. System ten umoz-
liwia pracownikom rozmowe z osobami zarzadzajgcymi
Grupga Eurocash, z ktorymi kontakt osobisty jest na co dzien
utrudniony ze wzgledu na odlegtosc | czas.

Spotkania z cztonkami Zarzadu organizowane sg cyklicznie.
Jest to okazja dla kazdego pracownika aby zadac Cztonko-
Wi Zarzadu pytania zwigzane z funkcjonowaniem firmy, jej
rozwojem, czy tez bardziej prywatne jak np. o przebieg dnia
pracy czy o druzyne pitkarska ktorej kibicuje. Pytania moz-
na zadawac w czaslie czatu lub pozostawicC Je w czatowe]
skrzynce.

Liczba pracownikow zalogowanych do poszczegolnhych se-
Sjl czatu waha sie miedzy 300 a 360 0osob. Dodatkowa miarg

Jest nie tyle Ilosc, co waznosc zatatwionych dzieki czatowi

spraw, np. specjalny pakiet prywatnej opieki medycznej dla
0sOob z dtugim stazem w Grupie Eurocash.

(@ EUROCASH
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D) COTYGODNIOWY NEWSLETTER “UDANEGO TYGODNIA!”

W roku 2017 Grupa Eurocash uruchomita kolejne narzedzie
komunikacjl z pracownikami, jest nim cotygodniowy new-
sletter "Udanego tygodnial”. Newsletter wysyta Prezes Za-
rzadu - Luis Amaral. Otrzymujg go wszyscy pracownicy z
Mmailami stuzbowymi, automatycznie trafia on na skrzynki
odbiorcze w kazdy poniedziatek o godz. 7:00 oraz jest dru-
kowany | wywieszany w widocznych miejscach w lokaliza-
cjach Grupy.

W newsletterze poruszane sg wazne tematy dla firmy |
pracownikow. Sktada sie on zazwyczaj z tematu gtowne-
go omawiajagcego aspekty dziatania Eurocash oraz krotkich
aktualnosci z zycia Grupy.

E) PUDELKO POMYSLOW

Chcac dac pracownikom mozliwosc wptywania na bizne-
sowq rzeczywistosc Grupa Eurocash wdrozyta program
"Pudetko Pomystow'. Pomaga on udoskonalic wewnetrzne
procesy biznesowe korzystajgc z wiedzy | pomystow 0Sob
bezposrednio w nie zaangazowanych.

Program umozliwia dzielenie sie przez pracownikow pomy-
stami na usprawnienie pracy swojej | catej firmy. Pracowni-
CYy Sg szczegolnie zachecani do zgtaszania propozycji, ktore
poprawiajg obstuge Klientow, przynoszg dodatkowe przy-
chody lub zapewnia oszczednoscl, jednak pomystowosc
pracownikow nie jest w zaden sposob ograniczona.

Do obstugl zgtoszen stuzy specjalny dziat na porta-
lu pracowniczym, gdzie kazdy pracownik niezaleznie od

stanowiska moze zgtaszac swoje pomysty, przegladac, ko-
mentowac | gtosowac na pomysty innych.

Komisje konkursowe wybleraja 3 najlepsze pomysty w ra-
mach kazdej jednostki Grupy, dodatkowo ten z najwieksza
liczbg gtosow innych pracownikow zostaje wybrany ,Naj-
popularniejszym Pomystem Roku’

W roku 2017 zorganizowano Juz VIl edycje konkursu - zgto-
SZONO W nigj 142 pomysty, skomentowano je ponad 70 razy
| oddano prawie 5,5 tysigca gtosow. t.acznie w 8 edycjach
zgtoszonych ponad 900 pomystow. Najlepsze pomysty sa
wdrazane. Okazuje sie, ze czasami pozornie drobne zmiany
przynosza bardzo wartosciowe efekty.

4.9 MOTYWACJA | INTEGRACJA

W/szyscy pracownicy — niezaleznie od wymiaru godzin pra-
cy — maja rowny dostep do swiadczen dodatkowych. Jako
Grupa Eurocash w 2017 roku stosowalismy ponizsze narze-
dzia | metody motywacji pozaptacowe) pracownikow:

- Karta podarunkowa Grupy Eurocash - nowoczesne na-
rzedzie pozwalajace na dokonanie zakupow swigtecznych
w sklepach spozywczych. W 2017 r. wydano blisko 11 241
kart podarunkowych pracownikom Grupy.

- Paczki swiateczne | mikotajkowe - w okresie swigtecz-
nym dziecl pracownikow otrzymujg od Grupy Eurocash
upominki wraz ze stodkosciami. W roku 2017 takich paczek
wydano 10 127.
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» Pikniki rodzinne - wazny element wakacyjnych spotkan
pracownikow I iIch rodzin. Odbywajg sie co roku w 13 loka-
lizacjach w cate] Polsce, w 2017 roku uczestniczyto w nich
22 774 osob (pracownikow oraz ich rodzin). Pikniki ozna-
czaja moc atrakcji dla dziecli | dorostych.

- Konkurs artystyczny - coroku organizowany jestdla dzie-
Cl pracownikow konkurs, ktory daje mozliwosc wykazania
sie pomystami | autorskg interpretacja jednego z wybra-
nych przez siebie tematow. Dla najlepszych prac jury przy-
znaje nagrody rzeczowe. W 2017 r. do konkursu nadestano
ponad 290 prac rysunkowych.

- Losowanie biletow - w kazdym miesigcu losowane s3a
bilety na ciekawe wydarzenia w Polsce. Niezaleznie od lo-
kalizacji, w ktorej pracuje lub/I mieszka, pracownik moze
WwzIgC udziat w losowaniu 1 wspolnie z osobg towarzyszaca
wybrac sie na dane wydarzenie, na ktore wylosowat bilety.
W roku 2017 zorganizowano 57 losowan, do ktorych prze-
stano okoto 21 000 zgtoszen.

- Imprezy swigteczne - co roku w catej Polsce organizo-
wane sa spotkania z okazji Swiat Bozego Narodzenia oraz
Nowego Roku. Jest to czas, by w swigtecznej atmosferze
podziekowac sobie za rok wytezonej pracy oraz spotkac
sie z kolegami z innych miast | placowek.

- Prywatna opieka medyczna - wszyscy pracownicy maja
Mmozliwosc skorzystania z pakietu medycznego, finanso-
wanego w catosci przez Grupe Eurocash, w jedne) z firm
oferujgcej ustugi prywatnej opieki medyczne.

. Swiadczenia na rzecz pracownikow - Grupa Euroca-
sh zapewnia pakiet roznorodnych swiadczen w ramach
wsparcia socjalnego dla pracownikow. Gtownym elemen-
tem tego dziatania sg kolonie, z ktorych w 2017 r. w okresie
wakacyjnym skorzystato 580 dzieci pracownikow Grupy
Eurocash.

+ Karty Fitness - Grupa Eurocash we wspotpracy z ze-
whnetrznymi partherami udostepnia pracownikom na Ko-
rzystnychwarunkach karnety umozliwiajgce dostep doroz-
norodnych obiektow sportowych | rozrywkowych w catym
kraju. W roku 2017 z takich karnetow korzystato ok. 2 800
OSOb.

4.10 PRAWA PRACOWNIKOW

A) POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W Gruple Eurocash przyjeta zostata Wewnetrzna Polity-
ka Antymobbingowa, ktora ustala zasady przeciwdziata-
nia zjawisku mobbingu w Gruple. Zarzad Grupy Eurocash
przeciwdziata mobbingowi | nie toleruje zadnych dziatan
| zachowan noszacych cech mobbingu. Polityka okresla
SZCzegotowo Sposob sktadania przez pracownikow skarg na
mobbing oraz tryb wyjasniania i rozpatrywania skarg. Znajo-
MoscC | stosowanie Politykl obowigzuje wszystkich pracow-
nikow Grupy Eurocash. Za nadzor | realizacje polityki odpo-
wiedzialny Jest Dyrektor Personalny Eurocash.
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B) LINIA ZAUFANIA

Kazdego dnia kilkanascie tysiecy pracownikow Grupy Eu-
rocash pracuje uczciwie | rzetelnie, aby zrealizowac cele
swoje | cate] firmy. Moze zdarzycC sie jednak, ze pojedyn-
cze 0soby wyzej niz dobro zespotu stawiajg wtasng Korzysc
lub dziatajg wbrew zasadom etyki I moralnoscli, lekcewazac
wysitek | rzetelnoscl kolezanek | kolegow. By moc szybko
identyfikowac takie sytuacje 1 odpowiednio zareagowac (a
Z czasem wyeliminowac podobne incydenty), Grupa uru-
chomita firmowa Linie Zaufania.

Linia Zaufania stuzy do zgtaszania przypadkow:

+ Kradziezy

- Defraudac]i

+ Naruszenia polityki firmy
» Mobbingu
+ Molestowania seksualnego

» Innych nieetycznych zachowan

Przypadki haduzyC mozna zgtaszac pod dedykowanym
numerem telefonu, pod ktorym dyzur petni dedykowany
pracownik w kazdy poniedziatek (w godz. 10.00-12.00) oraz
czwartek (w godz. 14.00-16.00). W kazdej innej porze istnie-

je mozliwosc pozostawienia wiadomosci gtosowe], wysta-

nia sms pod ten sam numer, wystania wiadomosci e-mail
lub listu poczta tradycyjna.

Zauwazone naduzycia mozna zgtaszac bezposrednio, bez
uprzedniego wyczerpania drogi stuzbowe). Akceptowane
S3q zgtoszenia zarowno imienne, jak i anonimowe (W przy-
padku zgtoszen imiennych kazda sprawa zostanie wni-
kliwie rozpatrzona, w przypadku zgtoszen anonimowych

- 0 Ich rozpatrzeniu zadecyduje Audyt). Jesli w zgtoszeniu
pozostawione beda dane kontaktowe zgtaszajgcego,
zgtaszajacy bedzie na biezaco informowany o dalszym toku
sprawy. Grupa Eurocash zapewnia bezwzgledne
zachowanie poufnosci.

C) ROZNORODNOSC W MIEJSCU PRACY

W Gruple Eurocash prace moze podjac kazdy bez wzgle-
du na wiek, ptec, pochodzenie narodowe | etniczne, rase,
religie, niepetnosprawnosc, orientacje seksualng czy tez
poglady polityczne. W Grupie nie tolerowane sg zadne
dziatania | zachowania majace znamiona jakiejkolwiek dys-
Kryminacji drugiego pracownika, kontrahenta czy tez osoby
trzecie.

4.11 KODEKS ETYKI

W trosce owysokie standardy etyczne pracy | przejrzystosc
relacjl biznesowych, Grupa Eurocash przyjeta Kodeks Etyki,
ktory ma na celu okreslenie oczekiwanych od wszystkich
pracownikow Grupy Eurocash standardow postepowania w
jasny | przejrzysty sposob. Zawiera kluczowe wartosci Gru-
py. zorientowanie na klienta, dzielenie sie zyskami, przed-
sieblorczosc, odpowiedzialnosc, rzetelnosc, przejrzystosc,
zadowolenie z pracy | praca zespotowa.

Kodeks utatwia postepowanie pracownikom szczegolnie w
sytuacjach zwigzanych m.in. z przekazywaniem prezentow,
poufnoscig informacji, dyskryminacjg czy konfliktom inte-
resow.
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Kazdy nowy pracownik przechodzi szkolenie z zasad etyki
w Grupie. W tym celu przygotowano obowigzkowe szko-
lenie e-learningowe, w ktorym usystematyzowano infor-
macje na temat Wartosci | Zasad Etyki wraz z konkretnymi
przyktadami ich zastosowania. Osoby bez statego dostepu
do komputera otrzymuja Kodeks w wersji papierowe]. Prze-
tozeni sg zobowigzani do zapewnienia realizacji zasad etyki
przez podlegtych im pracownikow.

Cztonkowie Zarzadu regularnie przypominaja wiadomo-
sclami e-mail skierowanymi do wszystkich o najwazniej-
szych zasadach, np. w okresach swiatecznych kiedy to
czestsze jest praktykowanie przekazywania prezentow. W
Gruple obowigzuje catkowity zakaz przyjmowania prezen-
tow, w przypadku kiedy nastgpi sytuacja, w ktore] mimo
wszystko pracownik otrzyma prezent, to zobowigzany jest
przekazac go do centrall, nastepnie prezenty te sa rozloso-
wywane wsrod wszystkich pracownikow na roznych impre-
zach firmowych.

Przyjecie Kodeksu doprowadzito do umochienia Wzorcow
etycznych i stworzenia srodowiska pracy, w ktorym promo-
wane sg wartosci Grupy Eurocash.
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Grupa Eurocash stosuje sie do zasady przezornosci 15 Deklaracji z Rio de Janeiro w sprawie srodowiska | rozwoju poprzez
zarzadzanie ryzykiem na kazdym etapie planowania. Ponizej prezentujemy najwazniejsze dziatania Grupy w tym zakresie.

Polityka Srodowiskowa

Eurocash jako lider dystrybucji hurtowe) produktow FMCG
na rynku polskim, majac na uwadze poszanowanie srodo-
wiska naturalnego, prowadzi swoja dziatalnosc dgzac do
minimalizac)i wptywu ha otoczenie.

Swiadomos¢ wagi zagadnien ekologicznych w powiaza-
niu z dalszym rozwojem Grupy sprawia, ze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa jest zgodne z obowigzujacymi przepisami
| normami dotyczacymi ochrony srodowiska | iInnymi uwa-
runkowaniami lokalnymi oraz z uwzglednieniem aspektow
srodowiskowych. W ramach doskonalenia efektow dziatal-
noscl srodowiskowe] obrane zostaty nastepujace cele:

» Przestrzegania wszelkich wymagan prawnych | requlacj
W obszarze ochrony I wptywu ha srodowisko majgcych za-
stosowanie w prowadzonej dziatalnosci

« Systematyczne podnoszenie swiadomosci ekologicz-
nej wsrod pracownikow oraz poza firmg, ze szczegolnym
uwzglednieniem segregacji odpadow | recyklingu

« Zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiskowym, wtym
zmniejszanie Iloscl odpadow oraz ucigzliwych emisji

« Racjonalne uzytkowanie zasobow naturalnych w tym po-
wietrza, wody, energii | paliw

» Doskonalenie technologii | procesow logistycznych tak,
aby byty one przyjazne srodowisku oraz zaspokajaty po-
trzeby | oczekiwania obecnych | przysztych kontrahentow
oraz Innych stron zainteresowanych

« Zapobleganie sytuacjom awaryjnym

« Kreowanie dziatalnosci proekologiczne] wsrod dostaw-
cow | klientow

Wyze) wymienione cele wigza sie z dziatalnoscia przedsie-
blorstwa Eurocash. Zarzad zobowigzuje sie do planowania
dziatan z zakresu ochrony srodowiska, zapewnienia zaso-
bow do realizacji tych dziatan oraz oceny skutecznosci po-
dejmowanych dziatan.

Zarzad oraz wszyscy pracownicy Grupy Eurocash zobowig-
zani sg do identyfikowania sie z przestaniem przyjetej Poli-
tyki Srodowiskowej | do realizacji celow z niej wynikajacych.

(@ EUROCASH
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5.1 GOSPODAROWANIE ODPADAMI

/ generowanego przez Eurocash strumienia odpadow wy-
selekcjonowano w 2017 roku 1 884 tony makulatury oraz 527
ton folil. tacznie odzyskowi podane zostato 657%, wytwarza-
nych odpadow, 347% odpadow stanowity bioodpady, ktore
zostaty poddane procesom typu kompostowanie | biogazo-
wanie, a tylko 1% odpadow podlegat sktadowaniu. Ponizsze
dane dotyczg odpadow powstajacych w wyniku realizacjl
gtownych dziatalnosci Grupy I nie uwzgledniajg odpadow
komunalnych wytworzonych przez pracownikow.

Tabela 20 Odpady wytwarzane w Grupie Eurocash | sposob z nimi postepowania

Przetwarzanie
Odzysk mechaniczno- Sktadowanie

Rodzaj odpadu materiatowy (t) biologiczne (t) (t)

Opakowania z papieru | tektury 5 149,16 0 0

Produkty spozywcze
przeterminowane 2 071,11
lub nieprzydatne do spozycia

Opakowania z tworzyw sztucznych 1 086,16
Inne 159,03

= s

Razem

A) WSPOLPRACA Z BANKAMI ZYWNOSCI

W roku 2017 Grupa Eurocash nawigzata statg wspotprace
z Bankami Zywnosci, aby przekazywac im terminujaca sie
zywnosc. Dziekl czemu duza czesc jedzenia z obiektow
Grupy Eurocash, ktora do tej pory byta utylizowana zostata
wykorzystana przez osoby potrzebujgce. W roku 2017 Gru-
pa Eurocash uratowata w ten sposob 33,5 t artykutow spo-
zywczych o wartosci 318 tys. zt.

5.2 ZUZYCIE ENERGII | EMISJA CO2

Zuzycie energil elektryczne) w Grupie Eurocash jest jed-
nym z istotnych aspektow wptywu na srodowisko. Ponie-
waz energia elektryczna w Polsce wytwarzana jest gtow-
nie z wegla, to aspekt ten wigze sie ze zuzyciem surowcow
na je] wytworzenie oraz emisja dwutlenku wegla podczas
spalania.

W roku 2017 zuzycle energil w Grupie Eurocash wynosito
ok. 1,100 mln MJ. Energia zuzywana jest gtownie w naszych
centrach dystrybucyjnych, biurach oraz hurtowniach.

W wyniku bezposrednie] emisji ze spalenia paliw w budyn-
kach | autach Grupy wyemitowane zostato ok. 35715t CO2,
Za emisje odpowiada spalanie paliw w transporcie (63%)
oraz do ogrzewania budynkow (37%).

(@ EUROCASH
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A) AUDYT EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNE)J

W roku 2017 w Gruple Eurocash przeprowadzono audyt
efektywnosci energetycznej. Obejmowat zarowno budynki,
jak | kwestie transportowe. W jego ramach zidentyfikowa-
NO miejsca, w ktorych mozna zwiekszyc efektywnosc pro-
cesow pod wzgledem zuzycia energil. Jego wyniki postuzg
do zaplanowania dziatan w tym zakresie kolejnych latach.

B) WYMIANA OSWIETLENIA LED

Grupa Eurocash w 2017 r. kontynuowata projekt wymia-
ny oswietlenia w Centrach Dystrybucyjnych oraz hurtow-
niach Cash & Carry ha nowoczesne oswietlenie wyposazo-
ne w zarowki LED. Inwestycja w projekt oprocz korzystnego
wptywu na srodowisko naturalne przedktada sie rowniez
na oszczednoscl ekonomiczne Grupy. W wyniku moderni-
zacjl oszczednoscl w lokalizacjach na zuzyciu energii przez
oswietlenie wyniosty ok. 60-75% w zaleznosci od typu po-
przedniego oswietlenia. Szacowany okres zwrotu iInwesty-
CJl W wymiane oswietlenia w Centrum Dystrybucyjnym wy-
nosi od 2,5 roku do 4 lat.

W 2017 roku oswietlenie zostato wymienione w 5 centrach
dystrybucyjnych. Jednoczesnie doprowadzono do wpro-
wadzenia oswietlenia LED na 70% hurtowni Cash & Carry:.

C) EKOLOGICZNY BUDYNEK BIURA W WARSZAWIE

W celu ograniczenia oddziatywania na srodowisko
nowe biuro Grupy w Warszawie zostato zlokalizowane
w budynku z certyfikatem BREEAM (BRE Environmental
Assessment Metod). Certyfikat ten ocenia budynek pod ka-
tem jego ekologicznosci, w tym szczegolnie zuzycia ener-
gil. Rozwigzania w budynku nowego biura poszty dalej niz
minimalne wymagania certyfikatu, dzieki czemu uzyskat on
ocene bardzo dobrg pod wzgledem ekologil.

5.3 TRANSPORT

W Gruplie opracowany | wdrozony zostat nowoczesny sys-
tem logistyczny, pozwalajagcy na racjonalne wykorzystanie
srodkow transportu, a tym samym na ograniczenie wpty-
WU przejazdow pojazdow ciezarowych na srodowisko. Gru-
pa Eurocash na biezgco monitoruje trasy przejazdow oraz
wyznacza trasy w sposob jak najbardziej efektywny. Srod-
KI transportu przewozg towar jednoczesnie do kilku miejsc
docelowych, co pozwala maksymalnie zoptymalizowac
powierzchnie zatadunkowa samochodow ciezarowych. Do
przewozu towarow zatrudniane sag rowniez zewnetrzne fir-
my transportowe, ktore z racji swojej skall dziatalnoscl, sg
W stanie jak najbardziej zoptymalizowac kursy. Dzieki temu
samochod ciezarowy obstugiwany przez zewnetrzng firme,
wystany do migjsca docelowego nie pokonuje drogi po-
wrothe) z zupetnie pusta powierzchnia zatadunkowa. Firma
wyspecjalizowana w ustugach transportowych ma mozli-
wosC optymalhego wykorzystania samochodow ciezaro-
wych, podczas trasy powrotnej, realizujgc zamowienia od
iInnych przedsiebiorcow. Polityka ta pozwala na znaczg re-
dukcje emisji spalin do srodowiska.

(@ EUROCASH
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Ponadto biezacemu monitoringowi podlega emisja spalin
emitowanych w zwiazku z dziatalnoscia pracownikow Gru-
py Eurocash, poprzez wyznaczanie limitow zuzycia paliwa
na dany samochod osobowy, wykorzystywany w celach
stuzbowych. Dziat Zarzadzania Flotg w razie znacznych od-
chylen od ustalonych norm, podejmuje srodki majagce na
celu zidentyfikowanie 1 wyeliminowanie problemu, przy-
czyniajacego sie do wiekszego zuzycla paliwa, a co za tym
idzie, zwiekszone] emis)i spalin do srodowiska.

A) PROGRAM ZWIEKSZENIA BEZPIECZENSTWA | EKOLOGII
JAZDY

Program zwiekszenia bezpieczenstwa | ekologil jazdy" zo-
stat opracowany w 2017 ma on za zadanie znaczaco wWpty-
N3C na ograniczenie emisji z samochodow w Gruple oraz
zZWlekszyC bezpieczenstwo 0sob nimi podrozujgcych.

Bezpieczensiwo

Ekologia

W ramach programu zidentyfikowanych | przygotowano do
Implementacji 11 zasad Ecodrivingu w Grupie Eurocash:

+ Przewiduj sytuacje na drodze

- Hamuj silnikiem

- Jedz na mozliwie najwyzszym biegu | mozliwie najniz-
szych obrotach

+ Przyspleszaj dynamicznie

+ Nie rozgrzewa] silnika na postoju

» ZMmniejsz opor powietrza

- Kontroluj cisnienie w oponach

- Wytacza) zbedne odbiorniki pradu
+ Dbaj o samochod

» Unikaj Jazdy na krotkich obrotach

» Planuj podroze | tankowania

Ich weryfikacja jest kontrolowana poprzez aplikacje mobil-
Na | rankingi kierowcow.

B) FLOTA AUT HYBRYDOWYCH

Problem zanieczyszczen powietrza z transportu samocho-
dowego staje sie coraz wiekszym problemem w Polsce. Eu-
rocash postanowit przyczynic sie do obnizenia swojej emi-
SjJl rowniez poprzez wymiane aut konwencjonalnych na
hybrydowe. Pojazdy z napedem hybrydowym zuzywaja
mnie) paliwa, wydzielajg mniej szkodliwych substancji | sg
cichsze niz klasyczne auta z silnikami spalinowymi.

W roku 2017 Grupa Eurocash wzbogacita swojg flote o0 400
aut hybrydowych Toyot Yaris. Auta te stworzyty jedng z
najwiekszych w Polsce firmowych flot samochodow z na-
pedami alternatywnymi. Auta dodatkowo wyposazono w
tym segmencie w system bezpieczenstwa Toyota Safety
Sense, obemujacy m.n. uktad wczesnego reagowania w
razie ryzyka zderzenia PCS, automatyczne wyclieraczki czy
sygnhalizacje niezamierzonego opuszczania pasa ruchu.

(@ EUROCASH
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5.4 EKOBIURO

W ramach wdrazania ekologicznych rozwigzan w biurach
Grupy Eurocash wprowadzono ponizsze dziatania:

« W celuograniczeniailosci marnowanego papieru i tuszow
wprowadzono system centralnych wydrukow, ktory stan-
dardowo uzywa tylko czarno-biatego tuszu oraz drukuje
dwustronnie;

« W celu odzyskania surowcow w biurach w Poznaniu | oko-
licach zostaty wyposazone w pojemniki na zuzyty papier,
a howe biuro w Warszawie w pojemniki do sortowania na
papler | tworzywa sztuczne.

o W celu ograniczenia emisji przez przejazdy samocho-
dowe pracownikow w delegacjach wdrozono systemy
telekonferencyjne oraz promuje sie wspolne przejazdy.
Ogtoszenia dotyczace wspolnych przejazdow mozna za-
mieszczac w specjalnym dziale portalu pracowniczego
oraz na grupie na platformie workplace.

5.5 EDUKACJA EKOLOGICZNA

W 2017 roku Eurocash S.A. kontynuowata edukacje eko-
logiczng, z ramienia Interseroh Organizacja Odzysku Opa-
kowan S.A., dostarczajgc do trzech szkot z najblizszego
otoczenia naszych Centrow Dystrybucyjnych - Lublina, So-
snowca, Lubonia kolejne EKOPAKI. Tym razem materiaty
edukacyjne dotyczyty aluminium. ,Ekopaki’ to seria eduka-
cyjno-zabawowych pudetek nawigzujaca do konkretnego
opakowania. Projekt przede wszystkim nawigzuje do idel
zamknietego oblegu surowca | ma na celu uswiadomienie
najmtodszych pokolen, w jaki sposob mozna wykorzystac
dane tworzywo.

(@ EUROCASH
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Grupa Eurocash stara sie rowniez dbac o ludzi w swoim otoczeniu, organizuje lub wtacza sie w rozne akcje spoteczne oraz
stara sie zapewniac odpowiedzialne produkty I ustugi, ponizej najwazniejsze tego typu dziatania w 2017 roku.

6.1 WSPOLPRACA LE ZWIAZKIEM
DUZYCH RODZIN 3+

Grupa Eurocash oraz Zwiazek Duzych Rodzin 3+ (ZDR 3+),
najwieksza w Polsce organizacja skuplajaca rodziny wielo-
dzietne, dziatajg wspolnie w porozumieniu o dtugoletnie)
wspotpracy zarowno na poziomie lokalnym jak I ogolno-
polskim. Porozumienie ma na celu stuzyc promowaniu war-
tosci rodzinnych wsrod klientow Grupy oraz konsumentow
dokonujacych zakupow w sklepach franczyzowych | part-
nerskich Grupy Eurocash.

Umowa o wspotpracy z ZDR 3+ przewiduje takie dziatania
Jak: promocje sprzedazowe dedykowane rodzinom wielo-
dziethym bedacym cztonkami Zwigzku, wzajemne wspar-
cle komunikacyjne ZDR 3+ 1 Grupy Eurocash, obecnosc ma-
rek Eurocash na wydarzeniach ZDR 3+ w cate] Polsce czy
wreszcie wsparcie finansowe na cele statutowe Zwiazku.
Markami, ktore w pierwszym okresie wspotpracy bedg re-
alizowac dziatania dedykowane cztonkom Zwigzku sa sklep
iInternetowy Frisco.pl oraz Delikatesy Centrum.

6.2 WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Grupa Eurocash regularnie wspotpracuje z polskimi uczel-
niami. Na uczelniach wyzszych prowadzony jest Program
Ambasador, dzieki ktoremu w roku akademickim 2017/2018
Grupe reprezentuje 8 Ambasadorow - Studentow (4 ko-
biety | 4 mezczyzn). W Warszawie dwoch Ambasadorow w
Szkole Gtowne] Handlowej, a jeden na Uniwersytecie War-
szawskim. W Poznaniu po jednym Ambasadorze na Po-
litechnice Poznanskie], Uniwersytecie Adama Mickiewi-
cza oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym. Ambasadorzy
wsplerajg Grupe w statych eventach przeprowadzanych na
uczelniach jak Wyprawka dla Pierwszaka’, ,Mikotaj z Euro-
cash’ oraz licznych wyktadach | warsztatach. Ambasadorzy
pomMagaja rowniez nawigzac wspotprace z organizacjami
studenckimi dziatajgcymi przy danych uczelniach.

Dodatkowo Eurocash jest partnerem biznesowym Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, a Luis Amaral - Prezes
FEurocash S.A. - od 2017 roku Jest prodziekanem Klubu Part-
nera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

(@ EUROCASH
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6.3 ZBIORKI | AKCJE DLA POTRZE-
BUJACYCH

Pracownicy Grupy chetnie angazuja sie w akcje prospo-
teczne, gdy dowiedza sie o osobach lub zwierzetach w po-
trzebie pomagajg zorganizowac im pomaoc. Firma wspiera
tego typu dziatania.

W roku 2017 w cate) Gruple prowadzono zbiorki m.in. na
chore dzieci pracownikow, schroniska dla zwierzat, oku-
lary dla osob starszych, zbiorki zakretek. Grupy pra-
cownikow wtgczaty sie rowniez w ogolnopolskie akcje
Szlachetna Paczka i Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy.

6.4 CHOINKA PELNA ZYCZEN

Co roku w okresie swiat w Gruple ma miejsce najwieksza
zbiorka dla dziecl z domow dziecka. Grupa Eurocash kon-
taktuje sie z Rodzinnymi Domami Dziecka w Poznaniu oraz
Warszawie, a takze (po raz pierwszy w 2017 r.) z Domem
Samotnej] Matki w Lublinie. Prosi dzieci/matki o listy do sw.
Mikotaja lub o liste rzeczy (prezentow), ktore sa im niezbed-
ne. Karteczki z nazwa prezentow sg wywieszane na cho-
iInkach w naszych lokalizacjach, pracownicy wyblerajg zy-
czenia, ktore chcag spetnic | dostarczajg prezenty do siedzib
Grupy, skad przewozone sg do poszczegolnych placowek
w tygodniu przed Wigilia. Akcja co roku cleszy sie ogrom-
nym powodzeniem wsrod pracownikow.

W 2017 roku udato sie pomaoc 97 dzieciom | matkom. Korzy-
scl z akcji dla Grup to zadowolenie pracownikow oraz duma
Z Okazanej iInnym pomocy W okresie swigtecznym, dla inte-
resariuszy - piekne swieta z petna prezentow choinka.

6.5 DZIAL PORTALU PRACOWNI-
CZEGO "POMOZY

Na portalu przeznaczonym dla pracownikow Grupy dziata
specjalna sekcja z listg 0sob, ktore potrzebujg wsparcia. Sa
to z reguty rodziny pracownikow ale pracownicy moga row-
niez zgtaszac wszelkie inne osoby.

Poczatkowo lista ta stuzyta do prezentacji osob, ktore moz-
na wesprzec poprzez odpisanie jednego procenta z podat-
kKu, jednak z czasem zaczeto umieszczac tam rowniez in-
formacje o mozliwosciach wsparcia w innych formach.

(@ EUROCASH

GRUPA



6.6 BIEGlI CHARY TATYWNE

Co roku pracownicy Grupy starajg sie brac udziat w chary-
tatywnych imprezach sportowych. Udziat pracownikow w
tego typu wydarzeniach jest finansowany przez Grupe.

Na state do kalendarza Grupy wpisaty sie biegi charytatyw-
ne: Wings For Life World Run, Bieg Firmowy oraz Poland
Business Run. Pracownicy Grupy brall w nich udziat rowniez
W 2017 rokul.

6.7 ODPOWIEDZIALNE PRODUKTY
| USLUGQGI

A) BIOLOVE

Dla klientow chcacych prowadzic ekologiczny | zdrowy tryb
zycla siec Konitgo stworzyta marke kosmetykow natural-
nych Biolove. Produkty te stworzone sg wytacznie z na-
turalnych sktadnikow, nie zawieraja SLS, PEG, silikonow,
parabenow, barwnikow, konserwantow | tym podobnych
dodatkow.

Naturalne kosmetyki postrzegane sg jJako drogie, ale mar-
ka Biolove obalita wszystkie mity nha ten temat, zapewniajac
wWYsokajakosc w przystepnej cenie. Warto dodac, ze wszyst-
Kie produkty Biolove powstajg w Polsce.

W ofercie znajduje sie wiele produktow pielegnacyjnych
| relaksacyjnych, takich jak: masta, kremy, peelingi, musy,
zele, maseczki, dezodoranty, a hawet sole | kulki do kaple-
Ll oraz swiece do masazu. Dodatkowo kazda z serii ma do
wyboru szeroki zakres zapachow.

B) ABC NA KOtLACH

Na obszarach wiejskich, ktore zamieszkiwane sa przez
sporg grupe seniorow dostep do podstawowych towarow |
ustug jest bardzo ograniczony. Dlatego Eurocash zdecydo-
wat sie ha nowy sposob dystrybucji — abc na kotach.

Abc na kotach to siec ogolnospozywczych, wygodnych sa-
mochodow-sklepow, ktore doclierajg do miejsc, w ktorych
brakuje jakichkolwiek punktow ustugowych czy handlo-
wych. Sklepy dostarczajg swieze produkty spozywcze do
lokalnych mieszkancow, ktorymi najczesciej sq osoby star-
sze, zyjace samotnie, o niskich dochodach. Pojazdy sg spe-
cjalne przystosowane do przewozu zywnoscl, dlatego sg w
stanie zaoferowac wysoka jakoscC produktow w przystep-
nych cenach, co byto wczesnie) niedostepne dla te] gru-
oy odbiorcow. Sklepy odwiedzajg swoich klientow regular-
nie, kilka razy w tygodniu, bez wzgledu na pogode czy pore
roku, dlatego sa dla nich wiarygodnym i pewnym zrodtem
blezgcego zaopatrzenia. Poza produktami spozywczymi w
ofercie abc na kotach znajduja sie takze podstawowe ar-
tykuty gospodarstwa domowego, istnieje takze mozliwosc
optacenia rachunkow czy dotadowania telefonu.

SieCc angazuje sie w zycie lokalne) spotecznosci orga-
nizujac liczne akcje. Jednym z takich przedsiewziec
byt cykl darmowych, lethich kin plenerowych, gdzie
gdzie lokalni mieszkancy mogli obejrzec film wyswietlany
na boku pojazdu-sklepu. Inne podejmowane dziatania to
np. paczkiswigteczne dladzieciczy zwiekszanie swiadomo-
scl klientow-seniorow w kwestlil ich praw konsumenckich.

(@ EUROCASH
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6.8 PROGRAMY DLA BEZPIECZEN-
STWA DROGOWEGO

Sieci franczyzowe Delikatesy Centrum oraz Gama
prowadza wtasne programy majace na celu zwiekszenie
bezpleczenstwa na drodze, szczegolnie w przypadkudzieci.

Delikatesy Centrum wspolnie z policja zorganizowaty
dotychczas dwie akcje "BEZPIECZNA droga!™ oraz
‘Bezpleczny powrot do szkoty. Obemowaty one
plakaty  promujace  bezpieczenstwo na  drodze
oraz wyposazanie dzieci w elementy odblaskowe.

Siec Gama rowniez z Policja zorganizowata akcje ,Badz
bezpieczny na drodze’ Akcja polegata na organizowaniu
spotkan w przedszkolach 1 innych placowkach w celu
przeszkolenia dziecl z zasad bezplecznego porusza-
nia sie na drodze oraz bezpleczenstwa zwigzane-
go z zagrozeniami przy spotkaniach z obcymi osoba-
M. Dziecl odwiedzali funkcjonariusze Policji wraz z osoba
przebrang za maskotke sieci Gama - Misiem Gamusiem.

6.9 PROMOCJA NIEMARNOWANIA
ZYWNOSCI

Oprocz wtasne] dziatalhosci zmniejszajace) IlosC  wy-
tworzonych odpadow spozywczych, Grupa stara  sie
promowac rowniez ta ide wsrod spoteczenstwa. W
tym celu Eurocash Gastronomia wsparta organiza-
cje Swiatowego Dnia Zywnosci pt. ,Co sie dzieje z
Zywnoscig, ktorej nie zjemy?",  ktory odbyt sie w ter-
minie 15-16 pazdziernika 2017 w Muzeum dla Dzieci w
Panstwowym Muzeum Etnograficznym w Warszawie.

Celem wydarzenia byto uswiadomienie spoteczen-
stwa o globalnym problemie marnowania zywno-
Scl oraz przekazanie wiedzy na temat sposobow
zapoblegania wyrzucaniu Jjedzenia do kosza. Bezpo-
srednimi adresatami projektu byty dzieci w wieku przed-
szkolnym, szkolhym podstawowym oraz ich opiekuno-
wie, ktorzy odwiedzili Muzeum dla Dzieci w Warszawie.

Podczas imprezy m.in. rozdawano materiaty edukacyj-
ne, odbyty sie warsztaty kulinarne |1 edukacyjne, po-
kazy filmow, zainscenizowano bajke © niemarnowa-
NniUu Zywnoscl oraz przedstawiono specjalng wystawe.

(@ EUROCASH
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Tabela 21 [ ista wskaznikow GRI

Wskaznik GRI Odniesienie w raporcie

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 81
szczebla na temat znaczenia zrownowazonego
rozwoju dla organizacji i jej strateqil

PROFIL ORGANIZACJI

G4-3 Nazwa organizacji 82
G4-4 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi 82-83
G4-5 Lokalizacja siedziby gtownej organizacii 84
G4-6 Liczba krajow, w ktorych firma prowadzi operacje 84
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 89
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu 82-87

geograficznego, obstugiwanych sektorow,
charakterystyki klientow/konsumentow

| beneficjentow
G4-9 Skala dziatalnosci organizacii 85-87
G4-10 t gczna liczba pracownikow wedtug typu 104-105

zatrudnienia, rodzaju Umowy O prace
| regionu oraz pfci

G4-11 Odsetek zatrudnionych objetych nie dotyczy
umowami zbiorowymi

G4-12 Charakterystyka tancucha dostaw/wartosci 08

(@ EUROCASH
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G4-13 /naczace zmiany w raportowanym 96
okresie dotyczace rozmiaru, struktury,
formy wtasnosci lub tancucha dostaw

G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja 118
stosuje zasade ostroznosci

G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez 03
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
| spoteczne deklaracje, zasady | inne inicjatywy

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak 93
stowarzyszenia branzowe) i/lub
w krajowych/miedzynarodowych
organizacjach orzeczniczych

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY ORAZ ODPOWIADAJACE IM GRANICE

G4-17 Struktura organizacyjna organizacji, 82-88
Z Wwyroznieniem gtownych dziatow, spotek
zaleznych, podmiotow powigzanych oraz
przedsiewziec typu joint-venture z wyjasnieniem,
ktore z nich nie sg objete Raportem

G4-18 Proces definiowania zawartosci raportu oraz 95-96
wdrozenia zasad raportowania do zdefiniowania
zawartosci Raportu

G4-19 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie 95
definiowania zawartosci Raportu

G4-20 Zakres i istothosc dla kazdego ze o5
zidentyfikowanych aspektow wewnatrz organizacj

G4-21 Zakres | istothosc dla kazdego 95
ze zidentyfikowanych aspektow na
zewnatrz organizacii

G4-22 WYyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek nie dotyczy
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodow ich
wprowadzenia
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G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego 06
Raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub
metod pomiaru zastosowanych w Raporcie

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24 _ista grup interesariuszy angazowanych 94
Orzez organizacje

G4-25 Podstawy identyfikacji | selekcji interesariuszy 04

G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy, 94
wtgczajac czestotliwosc angazowania
wedtug typu I grupy interesariuszy

G4-27 Kluczowe kwestie | problemy poruszane przez 04
Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

PROFIL RAPORTU

G4-28 Okres raportowania 95

G4-29 Data publikacji ostathiego Raportu 95
(jesli zostat opublikowany)

G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) o5

G4-31 Osoba kontaktowa 96

G4-32 Tabela wskazujagca miejsce zamieszczenia 127-132
wskaznikow w Raporcie

G4-33 Polityka i wewnetrzna praktyka w zakresie nie dotyczy
zewnetrznej weryfikacji Raportu

L AD ORGANIZACYJNY

G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz 89-90

Zz komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za
poszczegolne zadania

(@ EUROCASH
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ETYKA

G4-56 Wartoscli, zasady, standardy, hormy 92-93,
postepowania organizacjl, zebrane 116-117
W kodeksach postepowania i kodeksach
etycznych

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

DMA Podejscie zarzadcze - Wspleranie niezaleznych 82
sklepow spozywczych

G4-ECa Bezposrednia wartosc ekonomiczna 84
wytworzona i podzielona

G4-EC8 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny, 82,
w tym skala tego wptywu 84-85

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

DMA Podejscie zarzadcze - Srodowisko 118

DMA Podejscie zarzadcze - Transport 120-121

G4-EN3 Zuzycie energil wewnatrz organizaci 119

G4-EN16 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 119
(Zakres 1)

G4-EN23 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju 119

odpadu oraz metody postepowania z odpadem

WSKAZNIKI SPOLECZNE - ZATRUDNIANIE | GODNA PRACA

DMA Podejscie zarzadcze - Bezpieczenstwo 105-106
| higiena pracy

DMA Podejscie zarzadcze - Szkolenia | edukacja 107-108

DMA Podejscie zarzadcze - Roznorodnosc 116

| FOWNOSC SZans
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DMA Podejscie zarzadcze - Mechanizmy skargowe 115-116
dotyczace praktyk zatrudniania

G4-LA1 Catkowita liczba | wskazniki zatrudnienia 104-105
nowych pracownikow oraz rotacji pracownikow
W podziale na grupy wiekowe, ptec | region

G4-LA2 Swiadczenia zapewniane pracownikom 106-107,
petnoetatowym, ktore nie przystuguja 114-115
Pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym
W niepetnym wymiarze godzin,
W podziale na gtowne lokalizacje prowadzenia
dziatalnosci

G4-LAG Rodzaj urazow oraz wskaznik urazow, 105-106
chorob zawodowych, dni straconych
| Nlieobecnosci w pracy oraz wypadkow
smiertelnych zwigzanych z pracga

G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych 108
W roku przypadajaca na pracownika
W podziale na ptec oraz na kategorie pracownikow

G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich 110-112
| ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja
ciggtosc zatrudnienia pracownikow oraz
utatwiajg zarzadzanie koncem kariery zawodowe]

G4-LA11 Procent pracownikow otrzymujacych regularne 110
oceny swoich wynikow oraz informacje
rozwoju zawodowego, w podziale na ptec
oraz kategorie pracownikow
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WSKAZNIKI SPOLECZNE - PRAWA CZL OWIEKA

DMA Podejscie zarzadcze - Zapobieganie korupcj 115-117

WSKAZNIKI SPOLECZNE - ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

DMA Podejscie zarzadcze - Zdrowie 98-99
| bezpieczenstwo klientow

(@ EUROCASH
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