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Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Grupa Eurocash jest wiodacym pod wzgledem wartosci
sprzedazy aktywnym dystrybutorem artykutéw
zywnosciowych i napojow do niezaleznych sklepéw
detalicznych w Polsce. Obszar dziatalnosci Grupy Eurocash
obejmuje teren catej Polski.

Grupa Eurocash identyfikuje szereg dziatan dajacych sie
zaklasyfikowa¢ w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR). Wiekszos$¢ z tych dziatan w sposob posredni
lub bezposredni wptywa na realizacje misji Grupy Eurocash
co przede wszystkim przektada sie na wzmocnienie pozyc;ji
handlu mato powierzchniowego w Polsce. Ponizej
przedstawiamy podziat interesariuszy Grupy Eurocash
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Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Wykres 9. Mapa interesariuszy Grupy Eurocash
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I DOSTAWCY AKCJONARIUSZE
KLIENCI
BEZPOSREDNI KONKURENCI
(sklepy detaliczne) | KLIENCI FINALNI LOKALNE
(konsumenci)

SPOLECZENSTWO

Zrédfo: Opracowanie witasne
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3.1. Akcjonariusze

Grupa Eurocash stosujac zasade transparentnosci nalezycie
wypetnia obowiazki informacyjne wobec akcjonariuszy
oraz inwestoréw.. Ponizej zostaty przedstawione wyniki
jakie Grupa Eurocash osiggnefa na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie w roku 2014.

Notowania Eurocash na GPW w Warszawie

Kursy akcji w niniejszym paragrafie sa podawane wg cen
akgi  z zamkniecia sesji na Giefdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Eurocash S.A. zadebiutowata na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w maju 2005 r. Akcje
Jednostki Dominujacej notowane sg na rynku
podstawowym w systemie notowan ciggtych i w 2014 r.
wchodzity w sktad indeksow: WIG, WIG20, WIG30, WIG-
Poland, WIGdiv oraz MSCI Poland Standard Index..

Cena akcji na koniec 2014 r. byta 20% nizsza niz na
poczatku roku. Rok 2014 rozpoczat sie kursem 47,69 zt za
akcje Eurocash (cena zamkniecia na dzien 30.12.2013 r.), a
zakonczyt kursem 38,00 zt. Sredni kurs akcji w roku 2014
wyniést 38,77 zt.

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Wykres 10. Dynamika kursu akcji Eurocash i indeksu WIG

w 2014 roku
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Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

3.1. Akcjonariusze

Kapitalizacja Spotki na dzien 31 grudnia 2014 r. wynosita W tabeli ponizej zaprezentowano kluczowe dane dotyczace

5 269,86 min zt wobec 6 601,61 min zt na dzien 30 grudnia notowan akcji spotki na GPW w Warszawie w latach 2012-

2013r. Sredni wolumen EUROCASH S.A. podczas jednego 2014. taczne obroty Spotki w 2014 roku wyniosty 113,57

dnia notowan na warszawskiej gietdzie w 2014 r. wyniost mlin akgji, co stanowi 81,9% kapitatu zakladowego spotki.

456 013 akgji. Na wykresie 11 przedstawiono miesieczne obroty akcjami
spotki w 2014 roku.

Tabela 4. Kluczowe dane dotyczace notowarn akcji EUROCASH S.A. na GPW w Warszawie

Liczba akgji min 138 138 138
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan w roku zt 43,70 47,69 38,00
Kapitalizacja spotki na koniec roku min zt 6030 6 601 5270
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku zt 47,00 65,64 50,00
Najnizszy kurs zamkniecia w roku zt 28,30 43,00 30,80
Sredni wolumen obrotu na sesje tys. 214 449 456

Dywidenda wyptacona w roku obrotowym z
zt/akcje 0,18 0,90 0,79
podziatu zysku za rok poprzedni
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Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

3.1. Akcjonariusze

Grupa Eurocash  stosuje polityke dzielenia sie
wypracowanym zyskiem z akcjonariuszami. W trzech
ostatnich latach  spotka  wyptacata  dywidende
udziatowcom. Firma przewiduje wyptate dywidendy w
latach kolejnych, o ile nie bedzie to miato negatywnego
wptywu na dalszy rozwaoj Spotki.

800 Wykres 11. Miesieczna wartos¢ obrotéw akcjami spofki
w 2014 roku w min zt
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Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

3.1. Akcjonariusze

Dziatalno$¢ Eurocash S.A. w ciagu trzech ostatnich lat Relacje Inwestorskie
charakteryzowaty ~ wskazniki ~ rynku  kapitatowego Grupa Eurocash komunikuje sie ze $rodowiskiem
przedstawione w tabeli ponizej. inwestorskim za pomocg dziatarn obligatoryjnych tj. w
drodze przekazywania publicznie dostepnych raportéw
biezacych i okresowych oraz poprzez uczestnictwo
w licznych konferencjach inwestorskich, road show oraz
spotkaniach z analitykami i zarzadzajacymi Funduszami.

W dniu publikacji raportéw  okresowych  Spotki
organizowane sy telekonferencje dla analitykdéw
i zarzadzajacych funduszami, w trakcie ktorych cztonkowie
Zarzadu Spotki omawiajg opublikowane w raportach

EPS (z)  Zysk netto/ilosc akdji 1,81 1,6 1,32 wyniki finansowe oraz prezentujg kluczowe dokonania w
, poszczegolnych okresach.
P/E Cena/Zysk netto na akcje 24,08 29,87 28,78 T ) ) ) L
Komunikacja z inwestorami dokonywana jest rowniez za
Wartos¢ rynkowa pomoca serwisu internetowego Grupy Eurocash.
MC/S 0,36 0,40 0,31

/przychody ze sprzedazy

Cena /wartosc ksiegowa
P/BV 7,76 7,46 7,22
akgji
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3.2. Klienci

Grupa Eurocash prowadzac dziatalno$¢ na rynku
dystrybucji débr szybko zbywalnych (FMCG) identyfikuje
klientow w podziale na bezposrednich (czyli sklepy
detaliczne) i finalnych (konsumentéw).

Klienci Bezposredni
Do grupy klientéw bezposrednich klasyfikowani sa:

» sklepy tradycyjne niezrzeszone oraz zrzeszone poza
Eurocash,

> sklepy franczyzowe Grupy Eurocash,
» stacje paliw,
» hotele, restauracje, catering (sektor HoReCa).

W ramach budowania dtugotrwatych relacji i wzmacniania
pozycji klientéw bezposrednich na polskim rynku Grupa
Eurocash stosuje:

Uczciwe praktyki dotyczace umow

Umowy Franczyzowe lub sprzedazy podpisywane z
klientami sa zgodne z prawem.

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Reklamacje i rozstrzyganie sporow
Klienci bezposredni majg mozliwos¢ zgtaszania reklamacji

do dedykowanego Biura Obstugi Klienta, ktére jest
odpowiedzialne  za przekazanie  informacji do
odpowiedniego departamentu oraz znalezienie

rozwigzania.  Grupa Eurocash réwnoczesnie doktada
wszelkich staran, aby dostarczane produkty byty swieze i
najwyzszej jakosci.

Wsparcie

Klienci bezposredni moga liczy¢ na indywidualne wsparcie
ze strony doswiadczonych pracownikow Grupy Eurocash. W
szczegolnosci Franczyzobiorcy majg zapewnione wsparcie

doswiadczonych  Doradcow  Klienta, dziatu IT i
Przedstawicieli Handlowych. Klienci réwniez maja
mozliwos¢  korzystania z  dedykowanej  strategii

marketingowej oraz akcji promocyjnych obejmujacych
gazetki promocyjne, katalogi tematyczne, katalogi Marki
Wiasnej Dobry Wybér! oraz programy lojalnosciowe.
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3.2. Klienci

Komunikacja i dialog

Klienci majag do wyboru szereg narzedzi komunikacji z
Grupa Eurocash oraz innymi Klientami, przede wszystkim
poprzez internet: e-platformy, wewnetrzne fora
internetowe, dedykowane strony www. Klienci majg tez
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, mailowego, a takze
osobistego. Cyklicznie organizowane s spotkania z
menedzerami Grupy Eurocash. .

W celu dopasowania strategii do zmieniajgcego sie
otoczenia sie rynkowego Grupa Eurocash przeprowadza
badania marketingowe wsréd klientéw — przede wszystkim
badanie poziomu satysfakcji oraz badania Mystery Shopper
w sklepach franczyzowych.

Budowanie dfugoterminowych relacji i lojalnosci

Grupa Eurocash regularnie organizuje bale
franczyzobiorcow oraz konferencje, targi handlowe,
kongresy, a takze szkolenia, dzieki ktérym klienci maja
mozliwos¢ zapoznania sie z najnowszymi trendami
obowigzujacymi na rynku handlu detalicznego.

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Kongres sklepow abc

Dnia 14 czerwca 2014r. w Warszawie odbyt sie Kongres Sieci
Sklepéw ,abc”. Motywem przewodnim wydarzenia byto: ,15
lat sieci sklepdéw abc. Wspdlny sukces. Wspolna przysztosc”.
W wydarzeniu uczestniczyto blisko 2600 oséb.

Bal franczyzobiorcéw sieci Delikatesy Centrum

W styczniu 2014 r. Grupa Eurocash zorganizowata doroczny
Bal sieci Delikatesy Centrum. Wydarzenie trwato dwa dni,
pierwszy dzien przeznaczony byt na szkolenia z zakresu
,Zarzadzania placowka handlowg” w podziale na czesci
dotyczace  zarzadzania finansami  przedsiebiorstwa,
marketingu oraz inwestycji i rozwoju biznesu. Drugi dzien
poswiecony byt targom producentow oraz wieczornej
integracji franczyzobiorcow. W balu franczyzobiorcow
wzieto udziat ponad 1100 osob (przedsiebiorcy wraz z
osobami towarzyszacymi).
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3.2. Klienci

Akademia Umiejetnosci

Akademia Eurocash to innowacyjny na rynku FMCG
program, ktéry proponuje miodym, przedsiebiorczym
osobom prowadzenie sklepu franczyzowego pod marka
Delikatesy Centrum. Gwarantuje zdobycie niezbednej
wiedzy i doswiadczenia w prowadzeniu wtasnego sklepu
spozywczego jeszcze przed jego otwarciem. Dzieki niemu
przyszty franczyzobiorca Delikateséw Centrum ma
utatwiony start do Swiata wlasnego biznesu i znacznie
zwieksza swojg szanse na odniesienie sukcesu.

Franczyzobiorca ma zapewniong pomoc na kazdym etapie
zaktadania i prowadzenia sklepu: kompleksowe wsparcie
marketingowe, operacyjne oraz kolejne szkolenia dla
wiascicieli i pracownikéw sklepdéw w programie Akademia
Umiejetnosci  Eurocash. Franczyzobiorca Delikatesow
Centrum nigdy nie jest sam i zawsze moze liczy¢ na petne
wsparcie.

Umowy okofobiznesowe

Grupa Eurocash wynegocjowata dla swoich klientéw
bezposrednich szereg dedykowanych propozycji, bedacych
opcjonalnym uzupetnieniem oferty sieci franczyzowych
Grupy Eurocash. W ramach tej dziatalnosci klienci moga
skorzysta¢ z preferencyjnych warunkéw na dostawe

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

energii, ustug telekomunikacyjnych, samochodow,
o$wietlenia oraz polis ubezpieczeniowych. Z oferty polis na
zycie w 2014 roku skorzystato ponad 6 800 pracownikéw
sklepéw nalezacych do 450 franczyzobiorcow.

(@3 EUROCASH

GRUPA



33

3.2. Klienci

Umowy okofobiznesowe

Grupa Eurocash wynegocjowata dla swoich klientéw
bezposrednich szereg dedykowanych propozycji, bedacych
opcjonalnym uzupetnieniem oferty sieci franczyzowych
Grupy Eurocash. W ramach tej dziatalnosci klienci moga
skorzysta¢ z preferencyjnych warunkéw na dostawe
energii, ustug telekomunikacyjnych, samochodow,
o$wietlenia oraz polis ubezpieczeniowych. Z oferty polis na
zycie w 2014 roku skorzystato ponad 6 800 pracownikéw
sklepéw nalezacych do 450 franczyzobiorcow.

Klienci Finalni (Konsumenci)

Grupa Eurocash posrednio oddziatuje réwniez na
konsumentéw - klientéw finalnych to jest na osoby i
podmioty, ktére kupuja towary od klientéw bezposrednich.
Grupa chcac przewidzie¢ zachowania klientéw finalnych
dostarcza klientom bezposrednim odpowiednie materiaty
marketingowe, a w szczegdlnosci gazetki promocyjne,
plakaty, czy dedykowane strony internetowe. Szczeg6lnym
momentem jest otwarcie nowej placéwki sklepu - z tej
okazji organizowane sg liczne atrakcje dla lokalnej
spotecznosci. Najwazniejsza  akcjg  marketingowa
dedykowang konsumentom w 2014 r. byla najwieksza w
historii polskiego handlu loteria ,MEGALOTERIA - po

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

sgsiedzku’, obejmujaca blisko 10 000 sklepéw zrzeszonych
w sieciach partnerskich i franczyzowych Grupy Eurocash.

Dodatkowo Grupa Eurocash dbajac o codzienng jakos¢
procesu zakupowego w placowkach franczyzowych
dokonuje regularnych badan typu ,mystery shopper” i
nagradza sklepy utrzymujace najwyzsze standardy obstugi
klienta.
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3.3. Pracownicy

Pracownicy to interesariusze o duzej sile wptywu na ksztatt
firmy i jej funkcjonowanie. To od ich pracy, zaangazowania i
podejscia w duzej mierze zalezy wynik finansowy Grupy.
Tworzac kapitat ludzki i intelektualny s wartoscig
niematerialng firmy. Grupa Grupa Eurocash na dzien
31.12.2014r. zatrudniata ponad 11 300 oséb wobec, ktérych
zostaty zidentyfikowane nastepujace obszary
oddziatywania:

Zatrudnienie i stosunki pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Pomoc socjalna

Rozwoj i szkolenia w miejscu pracy

ik N

Motywacja i integracja

Zatrudnienie i stosunki pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw Grupy Eurocash jest
zatrudniona na umowe o0 prace na czas nieokreslony.
Najliczniejsza grupe wsréd wszystkich zatrudnionych na
koniec roku 2014 stanowili natomiast pracownicy z
wyksztatceniem $rednim. Bioragc pod uwage wiek osob
zatrudnionych w Grupie, najwieksza ilos¢ pracownikéw

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

znajduje sie w przedziale do 30 oraz pomiedzy 31 a 40
rokiem zycia (po 38%). Wsrod pracownikow w 2014 r.
przewazali mezczyzni, stanowili 65% kadry Grupy.

Wykres 12. Struktura stosunkéw pracy zawartych przez
Grupe Eurocash i pracownikami w 2014 .
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Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

3.3. Pracownicy

Wykres 13. Struktura zatrudnienia wg. wyksztatcenia

w Grupie Eurocash na 31.12.2014r.

19%

Wykres 14. Struktura zatrudnienia wg. wieku w Grupie

Eurocash na 31.12.2014r.
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3.3. Pracownicy

Wykres 15. Struktura zatrudnienia wg. pfci w Grupie

Eurocash na 31.12.2014r.

65%

Kobiety

W Mezczyzni

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W 2014 r. Grupa Eurocash prowadzita Program Zero
Tolerancji dla Nieprzestrzegania Przepiséw BHP. Jest to cykl
przedsiewzie¢ majacych na celu podkreslenie, jak istotne
dla Grupy sa przepisy BHP i ich respektowanie. Jest on takze
informacja dla pracownikéw, ze nie ma przyzwolenia na
tamanie przepiséw BHP.

ZERO TOLERANCII!

W ramach tego programu prowadzona jest
zmodyfikowang karte kontroli BHP, procedury nadzoru
nad dokumentacjay BHP oraz ankiety o stanie BHP
w poszczegolnych jednostkach biznesowych. W biurach
umieszczane sg kolorowe, widoczne segregatory - w
ktérych w jednym miejscu zlokalizowane sg aktualne
dokumentacje BHP. Segregator z zatozenia umieszczony ma
by¢ w ogoélnodostepnym miejscu i w kazdej chwili
pracownicy mogg mie¢ mozliwos¢ odswiezy¢ sobie wiedze
z zagadnien BHP
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3.3. Pracownicy

W 2014 roku prowadzone byly tez dziatania zwigzane z
rozwijaniem umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy:

» pokazy z udzielania pierwszej pomocy dla pracownikdéw
GRUPY EUROCASH podczas PIKNIKOW RODZINNYCH

> CYKL SZKOLEN Z PIERWSZEJ POMOCY dla szerokiej
grupy pracownikéw administracyjno - biurowych
zroznych czesci Polski

» spotkanie z dzie¢mi pracownikéw podczas KOLONII
EUROCASH 2014, promujac tematyke udzielania
PIERWSZEJ POMOCY

> karta ICE

Pomoc socjalna

Grupa Eurocash zapewnia pakiet roznorodnych swiadczen
w ramach wsparcia socjalnego dla pracownikéw. Przede
wszystkim jest to dofinansowanie do wypoczynku lub
leczenia sanatoryjnego, zajec¢ rehabilitacyjnych a takze
wypoczynku dzieci i mitodziezy pracownikéw (firma
organizuje kolonie w okresie wakacyjnym).

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Waznym  elementem  dziaftalnosci  socjalnej  jest
przyznawanie bezzwrotnych zapomdg w formie pienieznej
oraz zakup paczek dla dzieci.

Rozwijane sg rowniez programy stypendialne, ktorych
celem jest wspieranie zdolnych dzieci pracownikéw Grupy
w zdobywaniu wiedzy oraz rozwoju ich talentow. W 2014
roku z programu stypendiow skorzystato 52 dzieci.
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3.3. Pracownicy

Rozwydj i szkolenia w miejscu pracy

Polityka szkoleri

W trosce o wysoki poziom kompetencji Pracownikow,
Grupa Eurocash wspiera podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. W tym celu organizowane sg liczne szkolenia
zarbwno na poziomie centralnym, jak i w poszczegdlnych
jednostkach biznesowych.

Kazdy nowozatrudniony pracownik bierze udziat w
programie wprowadzania i przechodzi wstepne szkolenia
indywidualne lub grupowe pozwalajace poznac charakter
poszczegdlnych obszaréw firmy oraz zapoznac sie ze
specyfika obejmowanego stanowiska. Ponadto
poszczeg6lne  programy  szkoleniowe  uwzgledniajg
specyfike pracy w wybranych jednostkach biznesowych.
Pracownicy mojg réwniez mozliwos¢ zdobywania wiedzy
oraz informacji dotyczacych aktualnych trendéw
rynkowych podczas konferencji krajowych i zagranicznych.

W 2014 roku w ramach réznych form rozwoju
przeszkolonych zostato blisko 4000 oséb co stanowi 36% w
stosunku do zatrudnionej liczby os6b

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Zarzadzanie wynikami pracy

Realizacja strategii Grupy Eurocash wymaga
Zzaangazowania wszystkich pracownikow. Kadra
menadzerska oraz pracownicy dziatdw centralnych objeci
s procesem zarzadzania wynikami pracy (ang.
performance management), w perspektywie rocznej.
Elementem tego procesu jest rowniez ocena 360 stopni. W
ramach tej oceny pracownicy otrzymuja informacje
zwrotng na temat swoich kompetencji nie tylko od
przetozonego, ale réwniez od swoich podwitadnych,
klientow wewnetrznych oraz oséb na stanowiskach
rownolegtych. Dzieki temu kazdy poznaje obszary,
w ktorych moze wzmocni¢ swoje kompetencje i dzieki
temu szybciej sie rozwingc.

Programy MenedzZerskie

Chcac dac szanse szybkiego rozwoju zdolnym, ambitnym i
zadnym wyzwan studentom i absolwentom, Grupa
Eurocash prowadzi dwa programy menedzerskie -
Management Trainee oraz Sales&Operatons Trainee.
W 2014 roku do obu programoéw przyjeto tagcznie 20 oséb
(odpowiednio 15i5 oséb).
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3.3. Pracownicy

Dialog

Aby lepiej poznac potrzeby pracownikéw, Grupa Eurocash
prowadzi szeroko pojety dialog z pracownikami. Kanaty
komunikacji z pracownikami to:

> Twitter i Facebook,

» Portal pracowniczy, na ktérym mozna znalez¢
najwazniejsze i najswiezsze informacje zwigzane z
zyciem ‘wewnatrz’ firmy, dziata tam réwniez ‘Pudetko
Pomystow’ - miejsce gdzie pracownicy moga
prezentowa¢ i komentowa¢ pomysty na zmiany
wewnatrz firmy — najlepsze z nich zostajg przekazane do
realizacji,

» EUROpress — wewnetrzne wydawnictwo przyblizajace
aktualne wydarzenia, w kazdym numerze sg rowniez
prezentowani pracownicy poszczegolnych jednostek
biznesowych. Sredni nakfad czasopisma w 2014 roku
wyniost 11 000 egzemplarzy.

» Kanafty tradycyjne - tablice ogtoszen, plakaty

Bardzo waznym kanatem komunikacji jest Niebieska Linia
- narzedzie umozliwia  pracownikom  zgtaszanie
przypadkéw naruszenia prawa i/lub polityki firmy, takich
jak kradziez, defraudacja, mobbing, i inne nieetyczne
zachowania. Zapewnione jest zachowanie poufnosci.

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Motywacja i integracja
Grupa Eurocash w 2014 roku stosowata ponizsze narzedzia
i metody motywacji pozaptacowej pracownikéw:

» Karta podarunkowa Grupy Eurocash - nowoczesne
narzedzie pozwalajagce na dokonanie zakupdéw
$wigtecznych w sklepach spozywczych. W 2014 roku na
ten cel przeznaczono 2,2 min zt

» Pikniki rodzinne - wazny element wakacyjnych spotkan
pracownikow i ich rodzin. Odbywajg sie co roku w 13
lokalizacjach w catej Polsce, w 2014 roku uczestniczyto w
nich ponad 21 000 oséb (pracownikéw oraz ich rodzin).
Pikniki oznaczajg moc atrakgcji dla dzieci i dorostych.

» Konkurs rysunkowy - co roku organizowany jest dla
dzieci pracownikéw konkurs, ktéry daje mozliwos¢
wykazania sie pomystami i autorska interpretacjg
jednego z wybranych przez siebie tematéw. Dla
najlepszych prac jury przyznaje nagrody rzeczowe. W
2014 r. do konkursu nadestano ponad 340 prac
rysunkowych i fotograficznych.
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3.3. Pracownicy

> Losowanie biletéw - w kazdym miesigcu losowane sa
bilety na ciekawe wydarzenia w Polsce. Niezaleznie od

dostarczaniu pakietow sportowych instytucje.
» Polisy  ubezpieczeniowe -  Grupa  Eurocash
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» Imprezy swigteczne - co

> Prywatna opieka medyczna -

lokalizacji, w ktérej pracuje lub/i mieszka, pracownik
moze wzig¢ udziat w losowaniu i wspdlnie z osoba
towarzyszacq wybrac sie na dane wydarzenie, na ktére
wylosowat bilety. W roku 2014 zorganizowano 60
losowan, do ktorych udziat zgtosito ponad 8500
pracownikow.

roku w catej Polsce
organizowane s3 spotkania z okazji Swiat Bozego
Narodzenia oraz Nowego Roku. Jest to czas, by w
Swigtecznej atmosferze podziekowac¢ sobie za rok
wytezonej pracy oraz spotkac sie z kolegami z innych
miast i placowek.

WSZysCy pracownicy
Grupy Eurocash maja mozliwos¢ zakupu na
preferencyjnych warunkach pakietu medycznego w
jednej z firm oferujacych ustugi prywatnej opieki
medycznej.

Sredniomiesiecznie ponad 950 pracownikéw korzysta z
programow dostarczonych przez wyspecjalizowane w

wynegocjowata dla swoich pracownikow pakiet polis
ubezpieczeniowych na preferencyjnych warunkach. W
2014 roku z polis na zycie skorzystato ponad 7600 oso6b.

> Swiadczenia na rzecz pracownikéw - Grupa Eurocash

zapewnia pakiet réznorodnych swiadczen w ramach
wsparcia socjalnego dla pracownikéw. Przede wszystkim
jest to dofinansowanie do: wypoczynku lub leczenia
sanatoryjnego, zaje¢ rehabilitacyjnych a takze
wypoczynku dzieci i mtodziezy pracownikéw. Eurocash
wspiera réwniez dzieci uzdolnione sportowo, ktére
potrzebujg dofinansowania do wyjazdéw na obozy
sportowe, ktére sg kluczem do ksztattowania mtodych
talentow. W 2014r. z kolonii w okresie wakacyjnym
skorzystato 477 dzieci pracownikéw Grupy Eurocash.

Waznym elementem dziatalnosci socjalnej jest
przyznawanie bezzwrotnych zapomég w formie
pienieznej, bondéw Swigtecznych pracownikéw oraz
zakup paczek dla dzieci.

> Pakiety sportowe -  Grupa Eurocash umozliwia » Program motywacyjny - w Grupie Eurocash
pracownikom korzystanie z zaje¢ sportowych na funkcjonuje  szereg  programéw  motywacyjnych
preferencyjnych ~ warunkach ~w  catej  Polsce. adresowanych do  kluczowych czlonkéw  kadry

menadzerskiej Grupy.
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3.3. Pracownicy

W 2012 r. na mocy uchwaty nr 3/2012 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Eurocash S.A. z dnia 26 listopada
2012 r. w sprawie Osmego, Dziewigtego i Dziesigtego
Programu Motywacyjnego i Premiowego dla Pracownikow
na lata 2012, 2013 i 2014 zostaty przyjete nowe programy
motywacyjne na kolejne 3 lata. W ramach tych programow,
osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji Spoétki
na warunkach okreslonych w ww. uchwale.

487 min zt w 2012 r.
(cel zrealizowany) do 31 stycznia 2017
565 min zt w 2013 r.
(cel niezrealizowany) do 31 stycznia 2018
638 min zt w 2014 .

(cel niezrealizowany)  do 31 stycznia 2019

Od 1 lutego 2015 roku 850 tys. Akcji serii M

Od 1 lutego 2016 roku 850 tys. Akgji serii N

Od 1 lutego 2017 roku 850 tys. Akcji serii O

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

Grono Oséb Uprawnionych beda stanowi¢ osoby
zarzadzajace, cztonkowie kadry kierowniczej i osoby majace
podstawowe znaczenie dla dziatalnosci Spoétki oraz Grupy
Eurocash, zatrudnione i wykonujace swoje obowigzki w
okresie 3 lat od 1 stycznia odpowiednio 2013, 2014 lub
2015 roku.

tacznie programy te obejmujg 2,55 mln akgcji w 3 transzach
po 850 tys. akcji kazda. Uruchomienie kazdej z transz
uzaleznione jest od osiggniecia okreslonych celéw EBITDA.

Tabela 6. Program Motywacyjny na lata 2012 - 2014

38 zt

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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3.4. Dostawcy

Ze wzgledu na zakres produktéw oferowanych przez Grupe
Eurocash oraz geograficznie zréznicowang sprzedaz, Grupa
posiadata na dzien 31 grudnia 2014 r. 1455 dostawcow
krajowych i zagranicznych.

Dostawcy produktéw markowych, do ktérych naleza
czotowi producenci i importerzy produktow FMCG, w tym
wyrobow tytoniowych oraz napojow alkoholowych, sa
wybierani przede wszystkim w oparciu o ich udziaty w
rynku, znaczenie danej marki oraz pokrycie poszczegdélnych
segmentéw produktéw i zréznicowanie regionalne.

Do gtéwnych dostawcéw Grupy Eurocash pod wzgledem
wartosci zakupoéw nalezg przede wszystkim producenci
papieroséw: Philip Morris, British American Tobacco,
Imperial Tobacco oraz producenci napojéw alkoholowych,
w tym przede wszystkim Kompania Piwowarska, Grupa
Zywiec oraz grupa CEDC).

Pomimo znaczacych obrotéw z ww. dostawcami, Grupa
Eurocash nie ma dostawcow, ktérych udziat osiggatby 10%
wartosci zakupéw Grupy Eurocash ogotem.

W trosce o rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, Grupa
Eurocash  wspiera rowniez  mniejszych, lokalnych
dostawcéw i producentdw, pomagajac im przetrwaé na
trudnym rynku.

@
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3.5. Zaangazowanie spoteczne

Lokalna spotecznos¢

Jako dystrybutor hurtowy i detaliczny produktow FMCG
Grupa Eurocash dziata bardzo blisko lokalnych
spotecznosci. Czesto sklepy klientow bezposrednich sg
czescig tej spotecznosci i biorg udziat w jej ksztattowaniu.
Takie zjawisko wystepuje w szczegdlnosci w mniejszych
miejscowosciach, gdzie sklep spozywczy nierzadko jest
miejscem spotkan i wymiany informacji.

Majac swiadomosc tych zaleznosci Grupa Eurocash wspiera
w zaleznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci dziatania
takie jak: akcje konkursowe dla lokalnych przedszkoli,
wydarzenia sportowe, festiwale muzyki.

Tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci

Grupa Eurocash regularnie wspoétpracuje z polskimi
uczelniami, w szczegdlnosci poprzez bycie partnerem
miedzy innymi: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu. W ramach wspotpracy
organizowane sg wyktady otwarte i warsztaty prowadzone
przez doswiadczonych pracownikow Grupy.

W okresie wakacji natomiast juz kolejny rok z rzedu Grupa
przyjefa do pracy praktykantéw. Studenci podjeli prace w
centrali w Komornikach, Warszawie i Btoniu, by przez 2 lub
3 miesigce zgtebiac tajniki pracy danego dziatu, zdoby¢
cenne doswiadczenia i umiejetnosci. zostato zatrudnionych
W 2014 z programu praktyk letnich skorzystato 22 osoby.

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
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Dodatkowo 35 os6b w ramach stazy organizowanych we
wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu,
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Akademia Przedsiebiorczosci

Nowatorskim przedsiewzieciem, jaki Grupa Eurocash
proponuje  na  polskim rynku jest Akademia
Przesiebiorczosci. To unikalny na rynku FMCG program,
ktéry proponuje mitodym, przedsiebiorczym osobom
prowadzenie sklepu franczyzowego pod marka Delikatesy
Centrum. Gwarantuje zdobycie niezbednej wiedzy i
doswiadczenia w  prowadzeniu  wilasnego  sklepu
spozywczego jeszcze przed jego otwarciem. Dzieki niemu
przyszty franczyzobiorca Delikateséw Centrum ma
ufatwiony start do sSwiata wtasnego biznesu i znacznie
zwieksza swoja szanse na odniesienie sukcesu.

Franczyzobiorca ma zapewniong pomoc na kazdym etapie
zaktadania i prowadzenia sklepu: kompleksowe wsparcie
marketingowe, operacyjne oraz kolejne szkolenia dla
wiascicieli i pracownikéw sklepéw w programie Akademia
Umiejetnosci  Eurocash. Franczyzobiorca Delikateséw
Centrum nigdy nie jest sam i zawsze moze liczy¢ na petne
wsparcie.

W roku 2014 w ramach Akademii Przedsiebiorczosci

przeszkolonych zostato 59 o0séb, natomiast otwarto 49
nowych sklepoéw Delikatesy Centrum.
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3.6. Srodowisko naturalne

Polityka Bezpieczestwa Zywnosci w

o standard ISO 22000:2005

W Eurocash S.A. wdrozony i rozwijany jest System
Zarzadzania Bezpieczernstwem Zywnosci zgodny z normg
ISO  22000:2005,. gwarantujacy realizacje  dostaw
spetniajgcych wymagania i oczekiwania klientow z
zachowaniem podstawowych zasad bezpieczenstwa
zywnosci, w oparciu o specjalistyczng wiedze i
doswiadczenie  pracownikéw.  Skutecznos¢  dziatan
potwierdza uzyskany 26 listopada 2010 roku certyfikat ISO
22000:2005 w zakresie magazynowania, dystrybugji i
sprzedazy hurtowej artykutéw spozywczych, wydany przez
DEKRA Certification. Ponadto w celu zaspokojenia
najwyzszych wymagan ze strony swoich klientéw Grupa
Eurocash wdrozyta w swoich Centrach Dystrybucyjnych w
Btoniu i Czeladzi International Food Standard (IFS).

oparciu

Firma Eurocash S.A. chcac mie¢ wiekszy wptyw na jakos$c
produktow marki witasnej, utworzyta w 2012 roku Dziat
Jakosci Marki Wihasnej. Do gtéwnych zadan dziatu naleza
przede wszystkim: ocena sensoryczna nowo
wprowadzanych produktéw, badania wstepne nowych
produktow, monitoring jakosci istniejacych produktow
(badania okresowe), wspdtudziat w opracowywaniu
paszportow i etykiet produktéw Marki Wiasnej oraz
kwalifikacja i audyty dostawcow.

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
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Segregacja i odzysk odpadéw

Grupa Eurocash wprowadzita system segregacji i odzysku
odpadéw  minimalizujgcy  negatywny  wptyw na
srodowisko. W kazdej hurtowni znajduje sie prasa do
$ciskania kartonéw i folii, ktéra znacznie zwieksza
efektywnos¢ zapetnienia powierzchni magazynowej oraz
zatadunkowej samochodéw transportujacych odpady. Z
kazdej hurtowni odpady na biezaco odbierane sg przez
wyspecjalizowane firmy, ktére je réwniez waza i poddaja
recyklingowi. Liczba odpadow, w celu jej optymalizacji, jest
poddana obowigzkowi comiesiecznego monitoringu. Ze
strumienia odpadow selekcjonowane jest takze szkto, ztom
stalowy, akumulatorowy, jak réwniez odpadowy toner
drukarski oraz zuzyte urzadzenia elektryczne i
elektroniczne. Ponadto w kazdej hurtowni znajdujg sie
pojemniki na zuzyte baterie, co umozliwia klientom na
prawidtowe postepowanie z tym problemowym odpadem.
llo$¢ tych odpadéw monitorowana jest i analizowana w
celu ich optymalizacji przynajmniej raz do roku.
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3.6. Srodowisko naturalne

Optymalizacja transportu, a redukcja spalin

W Grupie opracowany i wdrozony zostat nowoczesny
system  logistyczny, pozwalajagcy na  racjonalne
wykorzystanie srodkow transportu, a tym samym na
ograniczenie wptywu przejazdéw pojazdow ciezarowych
na srodowisko. Grupa Eurocash na biezagco monitoruje trasy
przejazdow oraz wyznacza trasy w sposob jak najbardziej
efektywny. Srodki transportu przewoza towar jednoczesnie
do kilku miejsc docelowych, co pozwala maksymalnie
zoptymalizowa¢ powierzchnie zatadunkowa samochodéw
ciezarowych. Do przewozu towardw zatrudniane sa
zewnetrzne firmy transportowe, ktére z racji swojej skali
dziatalnosci, s w stanie jak najbardziej zoptymalizowa¢
kursy. Dzieki temu samochéd ciezarowy obstugiwany przez
zewnetrzng firme, wystany do miejsca docelowego nie
pokonuje drogi powrotnej z zupetnie pusta powierzchnig
zatadunkowa. Firma wyspecjalizowana w ustugach
transportowych ma mozliwos¢ optymalnego
wykorzystania samochoddéw ciezarowych, podczas trasy
powrotnej, realizujac zamowienia od innych
przedsiebiorcéw. Polityka ta pozwala na znacza redukcje
emisji spalin do srodowiska.

Ponadto biezagcemu monitoringowi podlega emisja spalin
emitowanych w zwigzku z dziatalnoscia pracownikéw
Grupy Eurocash, poprzez wyznaczanie limitéw zuzycia

Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ biznesu
i Relacje z Interesariuszami

paliwa na dany samochdéd osobowy, wykorzystywany w
celach stuzbowych. Dziat Zarzadzania Flota w razie
znacznych odchylen od ustalonych norm, podejmuje srodki
majace na celu zidentyfikowanie i wyeliminowanie
problemu, przyczyniajgcego sie do wiekszego zuzycia
paliwa, a co za tym idzie, zwiekszonej emisji spalin do
$rodowiska.
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