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_ 1. STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU .

1.1 STRATEGIA GRUPY EUROCASH

Grupa Eurocash to najwieksza polska firma zajmujaca
sie hurtowg dystrybucjg produktow zywnosciowych oraz
wsparciem marketingowym dla niezaleznych polskich
przedsiebliorcow prowadzacych dziatalnosc detaliczna.
Zarzad Grupy Eurocash poprzez swoje dziatania zmierza
do zrownowazonego rozwoju dziatalnoscli Grupy oraz
swoich klientow. Nadrzednym celem Grupy Eurocasr
Jest zapewnienie konkurencyjnosci niezaleznym skleponr
detalicznym w Polsce, oferowanie wartosci dodanej dla
klientow Grupy oraz zwiekszanie wartosci Grupy dla jej
akcjonariuszy.

Swojg strategie Grupa realizuje poprzez.

« zaspokajanie potrzeb klientow przy wykorzystaniu
roznorodnych formatow dystrybucji | form wspotpracy,
a takze zapewnianie klientom oczekiwanego poziomu
jakosci | obstugi;

« tworzenietrwatejprzewagikonkurencyjne] Grupy poprzez
efekt skali;

« systematyczng optymalizacje kosztow oraz integracje
systemow operacyjnych wszystkich Jednostek
biznesowych dziatajgcych w ramach Grupy.

Rozwo] Grupy Eurocash jest odpowiedzig na potrzeby
klientow dziatajacych na rynku niezaleznego handlu
detalicznego w Polsce. Poprzez przejecia najlepszych
firm dziatajacych w wybranych formatach dystrybucji (w
ktorych Grupa nie prowadzita dziatalhosci lub prowadzita
jJa W ograniczonej skali) znacznie rozszerzona zostata baza
klientow oraz oferowane formy wspotpracy:.

Strategia Grupy Eurocash zaktada dalszy wzrost organiczny
w kazdym formacie dystrybucji oraz kontynuowanie przejec
najlepszych w danym segmencie rynku sprzedawcow
hurtowych i sieci franczyzowych. Transakcje przejec innych
podmiotow pozwalajg na stosunkowo szybkie uzyskanie
efektu skali, co klientom Eurocash zapewnia mozliwosc
korzystaniazlepszychwarunkowzakuputowarow, natomiast
Gruple pozwala wzmachniac swg konkurencyjnosc i pozycje
rynkowa.

1.2 CEL GRUPY EUROCASH

Celem Grupy FEurocash Jest zostanie wiodacym
dystrybutorem zywnosciiinnych artykutow FMCG w Polsce.
Poprzez potaczenie know-how z przedsiebiorczoscia
klientow | pracownikow Grupa chce maksymalizowac udziat
rynkowy w dystrybucjl produktow codziennej potrzeby dla
konsumentow w Polsce.
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1.3 WARTOSCI GRUPY EUROCASH

Odpowiedzialnosc

Kazdy z nas ma precyzyjnie wyznaczone cele 1| jest
odpowiedzialny za ich realizacje. Dzieki efektywnemu
wykorzystaniu dostepnych srodkow dgzymy do osiggniecia
stawianych przed nami wyzwan. Tym samym WwWSzyscy
przyczyniamy sie do rozwoju Grupy |1 zwiekszania
generowanych przez nig zyskow.

Rzetelnosc

Wierzymy, ze Jestesmy kowalami witasnego losu,
a stawiane przed namiwyzwania sg okazjg dowykazaniasiel
wprowadzenianowychrozwigzaniudoskonalen. Wyznajemy
filozofie 360 stopni, wedtugktorejjestesmyocenianizarowno
przez przetozonego, jak | przez podwitadnych, klientow
wewnetrznych oraz osoby na stanowiskach rownolegtych.

Praca zespotowa

W tak ztozonej | dynamicznie rozwijajace] sie organizacji jak
Grupa Eurocash mozemy osiggac wyniki dzieki efektywnej
wspotpracy, umiejetnosci dostosowania sie do zmian oraz
dzieki motywacji wszystkich pracownikow. Dynamizm
dziatania, kreatywnosc 1 liczne efekty synergii ptynace
zpracywzespolepozwalajgnamosiggacwynikiprzynoszace
satysfakcjezarownocatejfirmie,jakikazdemupracownikowi.

Przejrzystosc

W Grupie Eurocash kierujemy sie wysokimi standardami
etycznymi wobec pracownikow, klientow oraz dostawcow.
Kazdy powinien dziataC w zgodzie z przepisami prawa
| zasadami uczciwoscl oraz okazywac szacunek wszystkim,

z ktorymi wspotpracuje. Przestrzegamy wszystkich zasad
tadu korporacyjnego spotek gietdowych, a Iinformacje
dotyczace dziatalnosci oraz wynikow firmy sg w petni
dostepne.

Dzielenie sie zyskami

Gdy Grupa Eurocash osigga postawione sobie cele,
udziat w zysku majg rowniez poszczegolnl pracownicy.
Kazdy z nas oceniany jest wedtug realizowanych zadan
- 0SOby o0slggajace najlepsze wyniki nhagradzane s3a
wyze] od pozostatych. Odwaga w podejmowaniu decyzjl,
elastycznosc, nastawienie na zwiekszanie efektywnosci
| realizowanie ambitnych wyzwan sg wysoko oceniane,

Zorientowanie na klienta

Wierzymy, ze jedynie poprzez wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom naszych klientow mozemy sie rozwijac
| generowac wieksze zyski. Dla Grupy Eurocash priorytetem
jest | bedzie zaspokajanie potrzeb klientow | wdrazanie
rozwigzan stuzacych zwiekszeniu konkurencyjnosci Ich
oferty.Dziekitemunasikliencimogaumacniac swojgpozycje
rynkowaq oraz zwiekszac dochodowosc biznesu.

Zadowolenie z pracy

W Gruple Eurocash dbamy o to, by byc atrakcyjnym
pracodawca. Osiggamy to poprzez uczciwie nagradzanie
za oslggniete wyniki. Bardzo wazne jest tez, by pracownicy
czerpall satysfakcje | radosc z realizacji stawianych przed
nimi wyzwan. Srodowisko pracy w Grupie Eurocash
jest nieformalnhe, daje mozliwosc rozwoju | zdobywania
doswiadczen w ekscytujgcym, petnym pasji | energil
otoczeniu.
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Przedsiebiorczosc
PrzedsiebiorczosctoDNAnNaszejfirmy.Jestesmy przekonani,
ze W kazdym z nas drzemie zmyst przedsiebiorcy, ktory
- dobrze wykorzystany - pozwala nam osiggac to, co
niemozliwe. Aktywnie analizujemy otoczenie, w ktorymnr
dziatamy, 1 identyfikujemy szanse rozwoju dla naszycr
klientow | naszej firmy. Dziatamy innowacyjnie | swiadomie
podejmujemy ryzyko wierzac, ze dzieki temu mozemy bycC
numerem jeden.

1.4 ZROWNOWAZONY
ROZWOJ A INTERESARIUSZE
GRUPY EUROCASH

Grupa Eurocash jest wiodacym pod wzgledem wartoscl
sprzedazy aktywnym dystrybutorem artykutow
Zywnosciowych | napojow do niezaleznych sklepow
detalicznych w Polsce. Poprzez swoje dziatania Grupa dazy
do zrownowazonego rozwoju, W tym dobrobytu | zdrowia
spoteczenstwa 1 uwzglednia oczekiwania interesariuszy
przy zachowaniu zgodnosci z prawem | miedzynarodowymi
normami postepowania.

W realizacjli swojej strategil wspierania konkurencyjnosci
niezaleznych sklepow w Polsce Grupa identyfikuje wptyw
na szereg interesariuszy, w tym przede wszystkim na:

e Klientow

o Dostawcow

e Pracownikow

» Spoteczenstwo
» Srodowisko

« Akcjonariuszy

\ /=
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Grupa Eurocash wspotpracuje tacznie z liczbg ok. 79 tys.
klientow prowadzacych sprzedaz detaliczng produktow
szybkozbywalnych oraz z 1 820 producentami. Bedac

partnerem tak duzej liczby podmiotow Grupa wspottworzy
Istothg czesc tancucha dostaw produktow zywnosciowych
do konsumentow w catej Polsce.

Producencli dzieki wspotpracy z Grupg, mogga korzystac
z efektywne] dystrybucji swoich produktow poprzez
siec klientow Grupy posiadajgcych sklepy detaliczne
zarowno w wiekszych miastach jak I nisko zaludnionych
miejscowosciach. Dzieki te] wspotpracy producenci maja
Mozliwosc koncentracjl swojej dziatalnoscl ha wytwarzaniu
oroduktow oraz budowaniu Ich wizerunku wsrod
konsumentow przy jednoczesnym uniknieciu kosztownych
iInwestycji w budowe systemu logistycznego. Efektywnosc
kosztowa dystrybucji poprzez Grupe Eurocash uzyskiwana
jest dzieki wykorzystaniu infrastruktury logistyczne) do
dystrybucji towarow wielu producentow jednoczesnie
niezaleznie odwielkoscizamowienia produktow wybranego
producenta.

Klienci z kolel wspotpracujac z Grupg korzystajg z efektow
skall, pozycji negocjacyjnej oraz wsparcia marketingowego
jakiego nie mogtby osiggnac jeden podmiot dziatajacy
samodzielnie. Dzieki rozbudowane] strukturze formatow
dystrybucyjnych, a takze ofercie wielu dobrze rozwinietych
systemow franczyzowych i partnerskich, klienci Grupy maja

mozliwosc wybrania dedykowane) oferty odpowiadajace]
na indywidualne potrzeby konsumentow w danym rynku
lokalnym. Efekty skali Grupy Eurocash przektadajg sie
finalnie na mozliwosc korzystania przez dziesiatki tysiecy
sklepow detalicznych z systemu logistycznego oraz ,know-
how" na porownywalnym lub nawet wyzszym poziomie
nizwprzypadkuwielkopowierzchniowychsiecidetalicznych.
Dzieki wcigz silne) pozycji takiego modelu dystrybuc
ZYWNOSCI, przedsiebiorczosC w handlu detalicznym jest
W Polsce na relatywnie wysokim poziomie w porownaniu
do sredniej europejskie). Pomimo spadajgce) w ostatnich
latach liczby sklepow, wcigz bowiem wysokie znaczenie
maja  podmioty  prowadzace - niezalezne @ sklepy
matoformatowe, ktorych udziat w dystrybucji produktow
szybkozbywalnych w 2016 r. wynIiost 39%.
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Wykres 1 Grupa Eurocash: Sprzedaz zrealizowana przez Nowe Projerty oraz Projert Fresh (mln zt).

2.1 INWESTYCJE
W NOWE PROJEKTY 600 -

520
500 -
380
400 -
g , 300 -
Grupa Eurocash chcac zapewnic dtugoterminowa
konkurencyjnosc¢ swoich klientéw na rynku dystrybucii 200 - 157
produktow szybkozbywalnych podjeta decyzje o inwestyci 100 -
nowe projekty, ktore majg na celu zapewnic niezaleznym , - -
przedslAebK?rCOI.m W . Polscg | |c.>,rze\x/agel konkure.nqa, 2015 5016 2017 szacunck
profesjonalizacje a takze umozliwic sukcesje pokoleniowa.
. . ; . B Nowe Projekty I Projekt Fresh Razem
Dtugoterminowym celem tych dziatan jest przeksztatcenie
czesto jednoosobowo zarzagdzanych sklepow detalicznych
2015 2016 2017/ szacunek

W profesjonalne przedsiebiorstwa detaliczne prowadzace 5
placowki w roznych formatach detalicznych. | | |
-

Przyktadem takich dziatan badawczo-rozwojowych sg m.in.

projekty: Faktoria Win, Duzy Ben, 1 minute, Kontigo, abc 20

na kotach czy tez projekt dystrybucji produktow swiezych -30 -
(ProjektFresh).\W2016rokuwptywprojektownaEBITDAGrupy
Eurocash wyniost -39 mln zt, a w 2017 r. wptyw szacowany
Jest na poziomie -52 mln zt EBITDA, z wytaczeniem projektu -50 -
Faktoria Win, ktory z sukcesem przyczynit sie do odbudowy
kategorii win w niezaleznych sklepach matoformatowych

w Polsce. Projekt Faktoria Win w 2017 r. powinien uzyskac W Nowe Projekty & Projekt Fresh 4 Razem
pozytywny wynik na poziomie EBITDA.

-60 - -52

Wykres 2 Grupa Eurocash: EBITDA zrealizowana przez Nowe Projerty oraz Projert Fresh (mln zt)
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2.2 AKADEMIA UMIEJETNOSCI

W 2016 r. swoja dziatalnosc w nowej, rozszerzonej odstonie
zalnaugurowata Akademia Umiejetnosci Eurocash
- plerwszy w Polsce kompleksowy program podnoszenia
kwalifikacji, skierowany do wtasciciell | pracownikow
niezaleznych sklepow detalicznych. W ramach projektu
zorganizowano konferencje, ktora odbyta sie na terenie
stadionu PGE Narodowego. Udziatw niej wzieto blisko 5 000
wtascicieli 1 pracownikow sklepow sieci franczyzowych |
partnerskich Grupy Eurocash: abc, Delikatesy Centrum,
Euro-Sklep, Gama, Groszek oraz Lewiatan. Dla uczestnikow
konferencji przygotowano serie wyktadow z udziatem
ekspertowGrupyEurocashipartnerowAkademii-czotowych
firm FMCG oraz instytucji naukowo-badawczych.
Akademia Umigjetnosci Eurocash to unikatowy w skall kraju
projekt szkoleniowy dajacy mozliwosc pogtebienia wiedzy
Zz zakresu zarzadzania sklepem spozywczym w oparciu o
zmieniajacesietrendynarynku FMCG. Akademiapowstataw
2010 roku | od tego czasu edukuje wtasciciell | pracownikow
sklepow z tematow zwigzanych z prowadzeniem sklepu
detalicznego w realiach polskiego rynku.

Realizujac ten projekt Grupa postawita sobie trzy cele:

o zapewnienie partnerom dostepu do biezace] wiedzy
eksperckigj i specjalistyczne),

« ZapewnNienie mozliwosci korzystaniaznowoczesnych form
| metod ksztatcenia oraz

o« WSpleranie biezace] wymiany doswiadczen.

Akademia Umiejetnoscl Eurocash opiera sie rowniez na
trzech na filarach:

«interaktywnej platformie edukacyjnej,
e\Warsztatach oraz
ekonferencjach

Platforma edukacyjna dostepna jest pod adresem
www.akademiaeurocash.com.pl. Nowa wersja serwisu
zapewnia uzytkownikom nieograniczony dostep online
dokilkudziesieciuszkolene-learningowychdostosowanych
do potrzeb sklepow spozywczych. Szkolenia multimedialne
umieszczone na platformie tgczg w sobie wyktady
z praktycznym wykorzystaniem nabyte] wiedzy. Przy
pomocy spersonalizowanego serwisu uzytkownicy beda
wstaniezarejestrowacsietakzenawarsztatachrealizowanych
W catej Polsce oraz pobrac materiaty z konferencji.
Warsztaty to praktyczna czesc realizowanego przez
AkademieUmigjetnosciEurocashprogramuszkoleniowego.
Uczestnicy biorg udziat w takich szkoleniach, jak np.
,Zarzadzaniepersonelem’,,Pracowniksklepuspozywczego’
czy ,Straty w sklepie spozywczym' Uzupetnienie wiedzy
stanowig miesieczne newslettery z ciekawostkami z rynku
| opiniami ekspertow.
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Konferencje merytoryczne to miejsce spotkan tysiecy
przedsiebiorcow z catej Polski, w trakcie ktorego uczestnicy
otrzymuja informacje niezbedne do prowadzenia sklepu
oraz aktualng wiedze rynkowa. Spotkania sg okazja do
pogtebienia wiedzy z zakresu zarzadzania sklepem oraz
wymiany doswiadczen. Podczas konferencji organizowane
sq warsztaty, konsultacje oraz spotkania z ekspertami
rynkowymi z Polski | ze swiata.

Akademia Umiejetnosci Eurocash dziata pod patronatem
Szkoty Gtowne] Handlowej, Polskiej I1zby Handlu, Polskie]
Organizacji Franczyzodawcow, Franchising.pl oraz Retall
Learning Institute. Patronat mediowy nad Akademig objat
Poradnik Handlowy. PartneramiAkademiisa firmy Carlsberg,
CEDC, Coca-Cola HBC, Colian, EWedel, McCormick,
Rybhand oraz Spomlek.

Dzieki Akademii Umigjetnosci Grupa Eurocash jest w stanie
dostarczyc do Klientow wiedze O nhanowoczeshiejszych
standardach, Rtore pozwolqgimumocnhic pozycje niezaleznego
handlu detalicznego w Polsce | poronac wszystrich
RonRurentow.

2.3 REKLAMACIJE | ’
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klienci  bezposredni maja mozliwosC  zgtaszania
reklamacji do dedykowanego Biura Obstugl Klienta,
ktore jest odpowiedzialne za przekazanie informacji do

odpowiedniegodepartamentuorazznalezienierozwigzania.
Grupa Eurocash rownoczesnie doktada wszelkich staran,
aby dostarczane produkty byty swieze | najwyzszej Jakoscl.

2.4 WSPARCIE BIZNESOWE

Klienci bezposredni moga liczyc na indywidualne wsparcie
ze strony doswiadczonych pracownikow Grupy Eurocash.
W szczegolnoscl Franczyzobiorcy maja zapewnione
wsparcie doswiadczonych Doradcow Klienta, dziatu [T
| Przedstawicieli Handlowych. Klienci rowniez maja
mozliwosC  korzystania z  dedykowane]  strateqi
marketingowe] oraz akcji promocyjnych obejmujgcych
gazetki promocyjne, katalogi tematyczne, katalogi Marki
Witasne] Dobry Wybor! oraz programy lojalnosciowe.

2.5 KOMUNIKACJA | DIALOG

Klienci maja do wyboru szereg narzedzi komunikac]
z Grupg Eurocash oraz innymi Klientami, przede wszystkim
poprzezinternet. e-platformy, wewnetrzne forainternetowe,
dedykowane strony www. Klienci maja tez mozliwosc
kontaktu telefonicznego, mailowego, a takze osobistego.
Cyklicznie organizowane sgspotkaniazmenedzerami Grupy
Eurocash. .

W celu dopasowania strategii do zmieniajgcego sie
otoczenia sie rynkowego Grupa Eurocash przeprowadza
badania marketingowe wsrod klientow — przede wszystkim
badanie poziomu satysfakcji oraz badania Mystery Shopper
w sklepach franczyzowych.
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2.6 UMOWY OKOLOBIZNESOWE

Grupa Eurocash wynegocjowata dla swoich klientow
bezposrednichszeregdedykowanychpropozycji,bedgcych
opcjonalnym uzupetnieniem oferty sieci franczyzowych
Grupy Eurocash. W ramach tej dziatalnosci klienci moga
skorzystac z preferencyjnych warunkow na dostawe
m.IN. energil, ustug telekomunikacyjnych, samochodow,
oswietlenia czy polis ubezpieczeniowych,
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3. PRACOWNICY

3 . 1 STRU KTU RA ZATRU D N I E N IA Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia 2016 2015
Podstawowe 29% 20%

Pracownicy majg nieoceniony wptyw na ksztatt Grupy Zawodowe 33% 35%

Eurocashijejfunkcjonowanie. Toodichpracy,zaangazowania Srednie 16% 17%

| podejscia w duze] mierze zalezy wynik finansowy Wyzsze 22% 22%

Grupy. Tworzac kapitat ludzki 1| intelektualny sa wartoscia
niematerialng firmy. Grupa Eurocash na dzien 31.12.2016 r.
zatrudniata 11 966 0sob w porownaniu do 11 622 na koniec

Tabela 3 Strurtura zatrudnienia wg. wyksztatcenia w Grupie Eurocash na 31.12.2016 r.

2015r.Strukturazatrudnieniawpodzialenaptecpracownikow Struktura zatrudnienia wg wieku 2016 2015
oraz kadry kierowniczej, wyksztatcenie, a takze wiek zostata ponizej 31 lat 34% 39%
przedstawiona ponize). 31-40 lat 39% 9%
powyzej 40 lat 27 7% 25%
Struktura kadry kierowniczej wg ptci 2016 2015 Tabela 4 Struktura zatrudnienia wg. wieku w Grupie Eurocash na 31.12.2016 .
Kobiety 377% 377
Mezczyznl 63/0 63/0 Rotacja kadr 2016 2015
Tabela 1 Struktura zatrudnienia wg. ptci w Grupie Eurocash na 31.12.2016 r. liczba pracownikow przyjetych 4032 4352
liczba pracownikow, ktorzy zakonczyli prace 41901 4432
Struktura zatrudnienia wg. ptci 2016 2015 \X/yﬂiki netto -159 -80
Koblety 397% 367% Tabela 5 Poziom rotacji pracowniRow W oRresie od 01.01.2016 do 31.12.2016r.
Mezczyzni 017 0476
"Powyzsze dane nie uwzgledniajq struktury zatrudnienia w spotkach przejetych na przetomie roku 2016 i 2017,

Tabela 2 Strurtura kadry Rierowniczej wg. ptci w Grupie Eurocash na 31.12.2016 r. tj. FHC-2 i Madas, Polska Dystrybucja Alkoholi i EKO Holding.

(@ EUROCASH

— GRUPA




3.2 BEZPIECZENSTWO
| HIGIENA PRACY

A) BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpleczenstwo 1 Higiena Pracy w Grupie Eurocash to
przede wszystkim system ktorego gtownym celem jest
prewencyjne zabezpieczanie | monitorowanie srodowiska
pracydlawszystkich osob zatrudnionychw Grupie Eurocash.
Grupa zatrudnia wyspecjalizowanych fachowcow majacych
za zadanie m.in. zwiekszanie swiadomosci bezpieczenstwa
| higleny pracy w zycCiu codziennym pracownikow, a takze
ich bliskich. Przeprowadzane przez nich dziatania skupiaty
sie m.in. na:

«przeprowadzaniu szkolen okresowych z zakresu BHP
eSZErzeniu wiedzy 1 zwiekszaniu umiejetnosci z zakresu
udzielania pierwsze] pomocy

e Drzeprowadzaniu dziatan Z zakresu ochrony
przeciwpozarowe)
Liczba wypadkow 2016 2015
W pracy 221 223
w drodze do pracy 49 40
Tabela 6 Liczba wypadkow

Szkolenia dziatu BHP 2016 2015
okresowe 4529 3594
76 0gOtu zatrudnionych 38% 31%
plerwsza pomoc 745 1373
76 0gotu zatrudnionych 0% 127
wWozKl jezdniowe 4906 744
76 0gotu zatrudnionych 4% 6%

Tabela 7 Szrolenia przeprowadzone w ramach Bezpieczenstwa | Higieny Pracy

3.3 FUNDACJA EUROCASH.:
STYPENDIA NAUKOWE

Grupa Eurocash rozwineta programy stypendialne, ktorych
celem jest wspieranie zdolnych dziecl pracownikOw oraz
klientow Grupy w zdobywaniu wiedzy oraz rozwoju Ich
talentow. W 2016 roku z programu stypendiow skorzystato
tacznie 136 dziecl, w tym 50 dzieci pracownikow Grupy
Eurocash oraz 86 dziecl personelu zatrudnionego przez
franczyzobiorcow Grupy.
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3.4. SZKOLENIA

A) POLITYKA ROZWOJU | SZKOLEN PRACOWNIKOW

Wirosceorozwojkompetencjipracownikow, Grupakurocash
przyjetaPolityke Rozwojui1Szkolen Pracownikow odnoszacya
sie do kluczowych zasad.

«fOZWOQ] W MI€JSCU pracy

eudziat w szkoleniach | konferencjach
«dofinansowanie edukac]i

«certyfikacje i uprawnienia (uprawnienia I'T, BHP, itp.)
eNauka jezykow obcych

Zgodnie z przyjeta politykg wstepna analiza indywidualhych
| grupowych potrzeb rozwojowych / szkoleniowych
przeprowadzanajestwczasietrwaniaprocesubudzetowego
(sierpien-pazdziernik) kazdego roku. Wyniki te] analizy
sg podstawg do przygotowania budzetu na dziatalnosc
rozwojowa W Kolejnym roku. Szczegotowe plany rozwoju/
szkolen (indywidualne 1 grupowe), dotyczace roku
nastepnego zatwierdzane sg po zakonczeniu procesu
rocznej oceny pracownicze] w roku biezacym. Potrzeby
rozwojowe zgtoszone po tym terminie, realizowane s3a
wmiaremozliwoscibudzetowychorazzgodniezpriorytetami
poszczegolnych jednostek biznesowych.

W celu skuteczne] realizacji programow rozwoju
pracownikow Grupa Eurocash wprowadzita kilkustopniowy
podziat odpowiedzialhoscl, w ktorym przypisane s3a
odpowiednie role:

Rola Pracownika

eprzejecie odpowledzialnosci za witasny rozwoj. pytanie
O Informacje zwrotng, rozmowy z przetozonym na temat
poziomu wtasnych kompetenc)i | potrzeb rozwojowych,
proponowanie rozwigzan rozwojowych

sUCZestniczenie W programach rozwojowych/
szkoleniowych zgodnie z ustalonym planem
«\Wykorzystanie zdobytych umiejetnosci |
W praktyce

eOrganizacja dojazdu w przypadku udziatu w szkoleniu
otwartym/ konferencj

kompetenc]

Rola Przetozonego

oidentyfikacja potrzeb rozwojowych Pracownika zgodnie
z potrzebami firmy/stanowiska lub zaplanowang sciezka
rozwoju Pracownika

oweryfilkacja  postepow  Pracownika —w  rozwoju
| przekazywanie informacji zwrotnej w czasie spotkan 1nai
| OCeny roczne)

«udzielanie wsparcia Pracownikowl w procesie uczenia sie
| wykorzystania nowych umiejetnosci w praktyce
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2. UDZIAL W SZKOLENIACH | KONFERENCJACH
Rola Dziatu Personalnego
A. Grupa Eurocash zapewnia mozliwosc udziatu
W szkoleniach | konferencjach wszystkim Pracownikom
zatrudnionym w Firmie na podstawie umowy o prace,
PO zakonczeniu trzymiesiecznego okresu probnego.

«doradztwo w wyborze odpowiednich metod rozwojowych

epOSZUKIWaNie dostawcow | programow rozwojowych
spetniajacych zgtoszone potrzeby

ezgtaszanie | rejestracja udziatu uczestnikow w programach

otwartych | | B. Udziat w programie rozwojowym Pracownika
-rezerwaqa.alzakwaterowan|a\x/przypadkuszkolenot\x/artyc:h, zatrudnionego na okres probny, umowe na zastepstwo
konferencj lub umowe cywilno-prawna wymaga zgody Dyrektora

eOrganizacja programow grupowych (w tym podroz,
zakwaterowanie)
s\WSparcie Przetozonego w procesie oceny postepow

ds. Personalnych Grupy Eurocash.

C. Potwierdzenie udziatu Pracownika w szkoleniu/

Pracownika konferencji wymaga e-mailowego zgtoszenia do
Dziatu Personalnego najpoznie) 5 dni roboczych przed
S7CZEGOLOWY OPIS ZASAD rozpoczeciem szkolenia/ konferencji.

1, ROZWOJ W MIEJSCU PRACY 3. DOFINANSOWANIE EDUKACA
A. Firma, na wniosek Pracownika, moze dofinansowac
rozne formy edukacji. Firma nie dofinansowuje
studiow/programow edukacyjnych, ktore koncza sie
przygotowaniem pracy dyplomowej | egzaminem
dyplomowym (gtownie dotyczy to ww. trybu
zakonczenia edukacji na studiach licencjackich,
magisterskich, podyplomowych, MBA).

A. Rozwijanie kompetencji ,w miejscu pracy’ jest jedna
Z hajskuteczniejszych metod uczenia sie, w mysl zasady,
ze 0Soby doroste najszybcie) ucza sie poprzez dziatanie,

B. Grupa Eurocash dgzy do tego, aby zapewnic Pracow
NnIkom MozliwosCl rozwoju W miejscu pracy gtownie
0O przez.

4. CERTYFIKACJE | UPRAWNIENIA (UPRAWNIENIA IT, BHP, ITP.)
«mozliwosc realizacjiambitnych zadan w ramach wtasnego

stanowiska A. Pracodawca zapewnia pokrycie kosztow certyfikacjl
» rotacje nastanowiskach pracyorazprzeniesieniewramach oracownikow oraz zdobycia wymaganych uprawnien
iInnych jednostek biznesowych w przypadkach, gdy koniecznosc uzyskania certyfikatu /
eUdziat W pracach grup projektowych uprawnienia wynika z zakresu zadan stanowiska pracy.

«COAChINg I wsparcie ze strony przetozonych
B. W przypadku fakultatywnych certyfikacji / uprawnien,
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C. Weryfikacja postepow nauki jezyka obcego odbywa

Ktorych uzyskanie wynika z inicjatywy Pracownika, sie ha podstawie wynikow testow organizowanych na
Pracodawca pedzie podejmowac kazdorazowo decyzje koniec kazdego roku szkolnego przez wybrang przez
O pOoKryciu kosztow, w oparciu o nastepujace kryteria: Pracodawce szkote jezykowa.

»+7godnosc z potrzebami stanowiska D. W przypadku braku wymaganych postepow,

» zgodnosc z planem szkolen na dany rok Pracodawca moze wstrzymac dofinansowanie.

*Ocena pracy Pracownika - wymagana ocena roczna
na poziomie performer lub top performer oraz
pozytywna opinia Przetozonego

-wktad indywidualny i inicjatywa Pracownika

B) STATYSTYKA SZKOLEN

W przngtO\X/anie Sl@ do Certyﬁ kaCJi / uzyskania Rodzaje szkolen i liczba przeszkolonych pracownikow 2016 2015
uprawhnien sprzedaz | obstuga klienta 575 508
szkolenia techniczne | produktowe 1180 1185
S Naukajezykow ObcyCh kompetencje managerskie 1204 500
tacznie 2959 2343
A. Nauka jJezykow obcych jest dofinansowana przez | |
7 0gOtu zatrudnionych 25% 20%

Pracodawce w przypadku, gdy.

Tabela 8 Szrolenia wsrod pracownikRow Grupy Eurocash

-Jednym z wymogow ha danym stanowisku pracy

Jest biezacy kontakt z osobami obcojezycznymi C) BIBLIOTEKA
'ZNAJOMOSC JezyKa obcego przez Pracownika nie jest Majac $wiadomos$¢ checi samodzielnego poszerzania
wystarczajaca do zapewnienia swobodnego kontaktu wiedzy przez pracownikow, Grupa Eurocash prowadzi

Z 0SOba obcojezyczng | stale aktualizuje wewnetrzng biblioteke z roznych
-Pracownik osiggnat zadowalajacy wynik z testu dziedzin przydatnych w codziennej pracy. Kazdy pracownik
Jezykowego w roku poprzednim (dot. osob, ktore bez wzgledu na miejsce pracy, moze zgtosi¢ do Dziatu
kolejny rok korzystajg z dofinansowania) Personalnego chec wypozyczenia konkretnego tytutu, po

czymksigzkaniezwitoczniejestprzekazywanadopracownika

B. Decyzje o udzieleniu dofinansowania na dany rok, wewnetrzna poczta. Liste tytutow oraz ich dostepnosé
Jego wysokoscCi oraz formlg ZGU?CIIOOOIeJmUUe Menedzer mozna sprawdzi¢ w kazdej chwili na wewnetrznym portalu
ds. Rozwoju Kadry Menedzerskie). pracowniczym.
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Rodzaje ksiazek Liczba
Ekonomia i Biznes 77
Ksiazki w jezykach obcych 65
Poradnik psychologiczne 39
Encyklopedie | Przewodniki 32

T 21
Inne 20
Marketing 10
Stowniki 9
Lacznie 273

Tabela 9 Rodzaje ksigzekr
w Bibliotece Eurocash oraz ich liczba

3.5 POLITYKA ZARZADZANIA
WYNIKAMI PRACY

Realizacja strategii Grupy Eurocash wymaga zaangazowa-
nia wszystkich pracownikow. Kadra menadzerska oraz pra-
cownicy dziatow centralnych objeci sg procesem zarza-
dzania wynikami pracy (ang. performance management)
W perspektywie roczne).

Zarzadzanie Wynikami Pracy to sposob zarzgdzania po-

zwalajacy zrealizowac strategie firmy poprzez przetozenie

Jej na cele i codzienne praktyki menedzerow | pracownikow.
Najproscie] mowiac to;

o . granie’ Jako Firma w jednej druzynie | do jednej bramki,
e Jasne okreslenie, czego oczekuje sie od pracownika,

« regularne spotkania przetozonego z pracownikami na
temat postepow w realizacji celow

sDracownicy biorgcy wspotodpowiedzialnosc za okreslenie
sposobu realizacji celow

«SPOSOL pracy, w ktorym menedzerowie pomagajg swoim
pracownikom | dajg Im regularng informacje zwrotna

orzetelna ocena pracy w oparciu o jasne kryteria i informacje
zwrotng uzyskang w czasie catego roku

Proces Zarzadzania sktada sie

Z hastepujacych etapow:

Wynikami  Pracy

1. Wyznaczanie celow - okreslenie celow na dany rok
kalendarzowy

2. Spotkania 1nha1 - informacja zwrotha przetozonego dla
pracownikanatematrealizacjicelowiodwrotnie —informacja
zwrotna pracownika dla przetozonego. Spotkanie te maja
na celu okreslenie oczekiwan wobec danego pracownika,
sprzyjaja jego rozwojowl, pozwalajg ocenic status realizac
celow. Rekomendowane, aby spotkania odbywaty sie
MiniMum 1 raz na kwartat.

3. Roczna ocena pracownicza, ktorej elementem jest
ocena 360 - ocena stopnia realizacji celow wyznaczonych
pracownikowl na miniony rok kalendarzowy, osiggniec
oraz kompetencjl pracownika
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W ramach oceny 360 pracownicy otrzymuja informacje
zwrotng na temat swoich kompetencji nie tylko
od przetozonego, ale rowniez od swoich podwitadnych,
klientow wewnetrznych oraz osob na stanowiskacr
rownolegtych. Dziekitemukazdy poznaje obszary, w ktorych
Mmoze wzmochiC swoje kompetencje | dzieki temu szybciej
sie rozwInac.

3.6 SCIEZKI KARIERY

A) PROGRAMY MENEDZERSKIE

Chcac dac szanse szybkiego rozwoju zdolnym, ambitnym |
zadnymwyzwanstudentomiabsolwentom, Grupa Eurocash
prowadzl dwa programy menedzerskie - Management
Trainee (MT) oraz Sales&Operatons Trainee (SOT). Obydwa
programy maja na celu wyksztatcenie kadry menedzerskie)
zdolne] do prowadzenia skomplikowanych projektow
W roznych dziatach Grupy Eurocash, przy czym drugl
Z nich skierowany jest na wyszkolenie kadry menedzerskie)
wyspecjalizowanejprzedewszystkimwdziedziniesprzedazy
| logistyKi.

Kazda osoba przystepujgca do programu Management
Trainee, przechodzl intensywne 3 miesieczne szkolenie
W roznych dziatachilokalizacjach Grupy Eurocash. Kolejnymnr
etapem Jest staz w dwoch roznych dziatach, w kazdym
PO 6 mMmiesiecy. Po zakonczeniu stazu pracownik obemuje
stanowiskoMtodszegoKierownikawwybranymdziale Grupy

Ocena 360 stopni 2016 2015
Liczba uczestniczacych 2103 1833
7 0gOtu zatrudnionych 18% 16%

Tabela 10 Liczba osob, rRtore wziety udziat w Ocenie 360

Eurocash, majac mozliwosc dalszego rozwoju oraz objecia
kluczowych stanowisk w firmie w ciggu kilku kolejnych lat.
W programie Sales&Operations Trainee uczestnicy
rozwijajg swoje umiejetnosci pracujac po odbyciu szkolenia
wstepnego jako Przedstawiciele Handlowi lub Doradcy
Klientaw najwiekszychjednostkach biznesowych Eurocash,
a po okresie ok. 2 lat obemujg stanowiska Kierownikow
Rejonu Sprzedazy. Docelowym stanowiskiem w ramach
programu SOT jest stanowisko Regionalnego Dyrektora
Operacyjnego.

2016 2015

Przystepujacy do programow menadzerskich

Liczba osob 15 1/

Tabela 11 [ iczba 0sob, Rtore przystgpity do Programow Menedzerskich Grupy Eurocash
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B) PROGRAM PRAKTYK LETNICH

Grupa Eurocash inwestuje w rozwo] mtodziezy studiujgcej
na uczelhiach wyzszych w Polsce dajgc im mozliwosc
przystgpienia do ptathego Programu Praktyk Letnich
W okresie wakacyjnym, tj. wolhym od zajec na uczelni.
W praktykach moze wzigC udziat student kazdego roku
studiow | kKierunku, chcacy sie uczyc | rozwijac, a przede
wszystkim cechujacy sie ciekawoscig swiata, otwartoscia,
zaangazowaniem, motywacja i odwaga.

Rekrutacja do programu przeprowadzana jest standardowo
W na przetomie marca i kwietnia. Osoby, ktore zakwalifikuja
sie do programu po krotkim szkoleniu wstepnym i integraci
maja mozliwosc odbycia 2-3 miesiecznych praktyk
W wybranym dziale Grupy Eurocash.

Przystepujacy do programu praktyk letnich 2016 2015

Liczba osob

Tabela 12 [ iczba 0sob, rtore przystqpity do Programu PraRktyr Letnich
Grupy Eurocash

C) REKRUTACJA WEWNETRZNA

Grupa Eurocash regularnie udostepnia swoim pracownikon
informacje o aktualnie prowadzonych procesach
rekrutacyjnych. Dzieki temu pracownicy majg mozliwosc
aplikacji na stanowisko, ktore powinno umozliwic im dalszy
rozwoj. Pracownicy w ramach rekrutacji wewnetrzne] moga
tez polecac swoich bliskich I znajomych.

(@ EUROCASH
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3.7 BADANIA OPINII PRACOWNICZEJ

W 2016 roku Grupa Eurocash po raz pierwszy przeprowadzita Badanie Opinii Pracownikow. Podczas Badania
pracownicy mogli podzieliC sie opiniami, odczuciami | potrzebami dotyczagcymi srodowiska pracy.

Badanie zostato przeprowadzone w petne] poufnoscl, a jego wyniki zostaty zebrane | przeanalizowane
przez wyspecjalizowang w tego typu badaniach, zewnetrzng firme Aon Hewitt. Po zakonczeniu badania
Zarzad Eurocash wraz z pracownikami okreslili dziatania, ktore pozwolg tworzyC przyjazne srodowisko pracy,
umozliwig dalszy rozwo] | wzrost zaangazowania pracownikow. OdpowliedzialnosC za podjecie dziatan | decyz
na podstawie wynikow badania roztozona zostata pomiedzy 3 strony kitore majg do spetnienia rozne role
W procesie budowania wysokiego zaangazowania Pracownikow:

- Zarzad - ktoregorolgjest usuniecie barier, aktualnie utrudniajgcych budowanie wysokiego zaangazowania
| zaplanowanie dziatan ogolnogrupowych.

-Dziat Personalny (Menadzerowie i Trenerzy) — ktorego rolg jest wyposazenie menadzerow w wiedze
| umiejetnosci dotyczace komunikowania wynikow | planowania dziatan

-Menadzerowie - ktorzy odgrywaja najwieksza role w angazowaniu swoich ludzi, poniewaz majg z nimi
najblizszy kontakt | moga najskuteczniej dobrac 1 wdrozyc dziatania na podstawie wynikow badania.

(@ EUROCASH
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3.8 KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Aby leple] poznac potrzeby pracownikow, Grupa Eurocash prowadzi szeroko pojety dialog z pracownikami.
Kanaty komunikacji z pracownikami to:

o [Witter | Facebook,

«Portal pracowniczy, na ktorym mozna znalezC najwazniejsze | hajswiezsze informacje zwigzane z zyciem ‘wewnatrz' firmy,
dziata tam rowniez 'Pudetko Pomystow' — miejsce gdzie pracownicy mogg prezentowac | komentowac pomysty ha zmiany
wewnatrz firmy - najlepsze z nich zostaja przekazane do realizacji,

«EUROpress - wewnetrzne wydawnictwo przyblizajgce aktualne wydarzenia, w kazdym numerze sg rowniez prezentowani
pracownicy poszczegolnych jednostek biznesowych. Sredni naktad czasopisma w 2016 roku wyniost 10 500 egzemplarzy.
/e wzgledow ekologicznych liczbe egzemplarzy drukowanych ograniczono w porwnaniu do 11 500 egzemplarzy w zesztym
roku, na rzecz wersji elektronicznej, dostepnej na portalu pracowniczym.

«Kanaty tradycyjne - tablice ogtoszen, plakaty

«Czat z przedstawicielami Zarzadu - umozliwiajacy zadawanie pytan oraz wymiane opinii

(@ EUROCASH
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3.9 MOTYWACJA | INTEGRACJA

Grupa Eurocashw 2016 roku stosowata ponizsze narzedzia
| metody motywacji pozaptacowej pracownikow:

«Karta podarunkowa Grupy Eurocash - nowoczesnhe
narzedzie pozwalajace na dokonanie zakupow swiatecznych
W sklepach spozywczych. W 2016 r. wydano blisko 11 043 kart
podarunkowych pracownikom Grupy.

«Paczki swigteczne | mikotalkowe - w okresie swigtecznym
dzieci pracownikow otrzymujg od Grupy Eurocash upominki
wraz ze stodkosciami. W roku 2016 r. takich paczek wydano

7 444

«Pikniki rodzinne- wazny element wakacyjnych spotkan
pracownikow | Ich rodzin. Odbywajg sle co roku
w 13 lokalizacjach w catej Polsce, w 2016 roku uczestniczyto
W nich 22 755 0sob (pracownikow oraz ich rodzin). Pikniki
oznaczaja moc atrakcji dla dzieci | dorostych.

« Konkurs artystyczny - co roku organizowany jest dla dziecl
pracownikow konkurs, ktory daje mozliwosc wykazania sie
pomystamilautorskginterpretacjgjednegozwybranych przez
sieblie tematow. Dla najlepszych prac jury przyznaje nagrody
rzeczowe. W 2016 r. do konkursu nadestano ponad 320 prac
rysunkowych.

o _osowanie biletow - w kazdym miesigcu losowane sg bilety
na ciekawe wydarzenia w Polsce. Niezaleznie od lokalizacji,
w Ktorej pracuje lub/1I mieszka, pracownik moze wzigc udziat
W losowaniu 1 wspolnie z osobg towarzyszaca wybrac sie na
dane wydarzenie, na ktore wylosowat bilety. W roku 2016
zorganizowano 44 losowan, do ktorych udziat przestano

ponad 24 500 zgtoszen.

«Imprezy swiateczne - co roku w catej Polsce organizowane

sg spotkania z okazji Swiat Bozego Narodzenia oraz Nowego
Roku. Jest to czas, by w swigtecznej atmosferze podziekowac
soble za rok wytezone] pracy oraz spotkac sie z kolegami
Z Innych miast | placowek.

«Prywatna opieka medyczna - wszyscy pracownicy Grupy
—urocash majg mozliwosC zakupu na preferencyjnycr
warunkach pakietu medycznego w jednej z firm oferujacycr
ustugi prywatnej opieki medycznej.

.Swiadczenia na rzecz pracownikow - Grupa Eurocash
zapewnia pakiet roznorodnych swiadczen w ramach wsparcia
socjalnego dla pracownikow. Eurocash wspiera rowniez
dzieciuzdolhione sportowo, ktore potrzebujg dofinansowania
do wyjazdow na obozy sportowe, ktore sg kluczem do
ksztattowania mtodych talentow. W 2016r. z kolonil w okresie
wakacyjnym skorzystato 497 dzieci pracownikow Grupy
—urocash.

« Waznym elementem dziatalnosci Socjalne'Jest przyznawanie
bezzwrotnych zapomog w formie pienieznej, bonow
swigtecznych pracownikow oraz zakup paczek dla dzieci.

« Karty Fitness - Grupa Eurocashwe wspotpracy zzewnetrznymi
partnerami  udostepnia pracownikom na korzystnhycr
warunkach karnety umozliwiajgce dostep do roznorodnyckr
obiektow sportowych | rozrywkowych w catym kraju. W roku
20160 z takich karnetow korzystato 1 695 osob.

4“
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3.10 PRAWA PRACOWNIKOW

A) POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W Gruple Eurocash przyjeta zostata Wewnetrzna Polityka
Antymobbingowa, ktora ustala zasady przeciwdziatania
zjawisku mobbingu w Grupie. Zarzad Grupy Eurocasr
przeciwdziata mobbingowi | nie toleruje zadnych dziatar
| zachowan noszacych cech mobbingu. Polityka okresla
szczegotowo sposob sktadania przez pracownikow skarg na
mobbingoraztrybwyjasnianiairozpatrywaniaskarg.Znajomosc
| stosowanie Polityki obowiazuje wszystkich pracownikow
Grupy Eurocash. Za nadzor | realizacje polityki odpowiedzialny
Jest Dyrektor Personalny Eurocash.

B) LINIA ZAUFANIA

Kazdego dnia kilkanascie tysiecy pracownikow Grupy
Eurocash pracuje uczciwie | rzetelnie, aby zrealizowac cele
swoje | cate] firmy. Moze zdarzyc sie jednak, ze pojedyncze
osoby wyze] niz dobro zespotu stawiajg wtasng korzysc
lub dziatajg wbrew zasadom etyki I moralnosci, lekcewazac
wysitek | rzetelnosci kolezanek 1 kolegow. by moc szybko
identyfikowac takie sytuacje | odpowiednio zareagowac
(@ z czasem wyeliminowacC podobne incydenty), Grupa
uruchomita firmowa Linie Zaufania.

Linia Zaufania stuzy do zgtaszania przypadkow:

«Kradziezy

« Defraudac

«Naruszenia polityki firmy
«Mobbingu

« Molestowania seksualnego
«INnNych nieetycznych zachowan

Przypadki naduzyC mogga zgtaszac pod dedykowanym
numerem telefonu, pod ktorym dyzur petni dedykowany
pracownik w kazdy poniedziatek (w godz. 10.00-12.00)
oraz czwartek (w godz. 14.00-16.00).

W kazde] Inngj porze istnieje mozliwosc pozostawienia
wiladomosci gtosowe), wystania sms pod ten sam
numer, badz wystania wiadomoscl e-mail na adres linia.
zaufania@eurocash.pl lub poczty tradycyjne) z dopiskiem
na kopercie: Linia Zaufania (adres: ul. Wisniowa 11,
62-052 Komorniki) Zauwazone naduzycia mozna zgtaszac
bezposrednio, bez uprzedniego wyczerpania drogl
stuzbowe). Akceptowane sg zgtoszenia zarowno imienne,
jak 1 anonimowe (w przypadku zgtoszen imiennych kazda
sprawa zostanie wnikliwie rozpatrzona, w przypadku
zgtoszen anonimowych - o Iich rozpatrzeniu zadecyduje
Audyt). Jesli w zgtoszeniu pozostawione bedg dane
kontaktowe zgtaszajacego, zgtaszajacy bedzie na biezaco
informowany o dalszym toku sprawy. Grupa Eurocash
zapewnia bezwzgledne zachowanie poufnosci.

C) ROZNORODNOSC W MIEJSCU PRACY

W Gruplie Eurocash prace moze podjac kazdy bez wzgledu
na wiek, ptec, pochodzenie harodowe | ethiczne, rase, religie,
niepetnosprawnosc, orientacje seksualng czy tez poglady
polityczne. W Grupie nie tolerowane sg zadne dziatania |
zachowania majagce znamiona jakiejkolwiek dyskryminacji
drugiego pracownika, kontrahenta czy tez osoby trzeciej.




3.10 PRAWA PRACOWNIKOW

W trosce o wysokie standardy etyczne pracy | przejrzystosc
relacjl biznesowych, Grupa Eurocash wdrozyta zasadach
| normach etycznych obowigzujgcych wszystkich pracowni-
kow Grupy Eurocash.

Zasady te sg komplementarne wobec przepisow polskie-
go prawa, zgodnie z ktorymi dziata Grupa Eurocash. Grupa
Eurocash zaktada, 1z wszyscy pracownicy Grupy Eurocash
postepuja w sposob etyczny, z poszanowaniem wartosci
Grupy Eurocash, a przyjecie Zasad Etyki ma na celu okre-
slenie oczekiwanych od wszystkich pracowmkow Grupy
Eurocash standardow postepowania w jasny | przejrzysty spo-
sob. Przyjecie Zasad Etyki prowadzic ma rowniez do umaoc-
nienia wzorcow etycznych | stworzenia srodowiska pracy,
w ktorym promowane sg wartosci Grupy Eurocash.

3.11 KODEKS ETYKI

1. DZIALANIA NIEZGODNE Z ZASADAMI ETYKI

W GRUPIE EUROCASH:

tapowki
Wreczanie | przyjmowanie tapowek lub innych korzyscl, ma-

Jjatkowych lub niemajatkowych, jest w Gruplie Eurocash zabro-

nione. Wykonywania ptatnosci (do podmiotow prawnych lub
fizycznych), ktore maja byc uzyte w celu innym niz opisany
na fakturze lub w umowie jest zabronione.

Prezenty

Wreczanie prezentow jest dozwolone wytacznie jako dowod
uprzejmosci (a nie dla osiggniecia jakichkolwiek korzysci), nie
MOQgqa one bycC sprzeczne z prawem (np. pienigdze, srodki odu-
rzajace, materiaty pornograficzne czy inne materiaty niele-
galne) i musza byc adekwatne do sytuacji oraz wtasciwe (np.
drobny gadzet, okolicznosciowy upominek swigteczny). Pre-
zenty moga byc wreczane wytacznie wtedy, gdy jestto zgodne
Ze Zwyczajami, ogélrle przyjeta prakityka I nie moga naruszac
niczyje] godnosci ani dobrych obyczajow. Maksymalna war-
tosc prezentow to 200 PLN brutto. Upominki przewyzszajace
te wartosc sg korzyscig materialng podlegajaca opodatkowa-
Niu I wymagajacya rozliczenia przez obdarowanego formula-
rzem PIT8C. Dokument ten musi byc wreczony obdarowane-
Mu wraz z upominkiem, tak aby obdarowany miat mozliwosc
odmowy przyjecia wartosciowego prezentu.

Przyjmowanie prezentow przez pracownikow jest zabronione.
Wszelkie prezenty niezaleznie od formy | okolicznosci powin-
ny zostac przekazane do Dziatu Personalnego. Zaoferowanie
prezentu pracownikowl nie moze miecC wptywu na decyzje
biznesowe pracownika.

Zakazuje sle wykorzystywania innych osob fizycznych lub
prawnych w celu ominiecia, ktoregos z powyzszych zapisow.

Konflikt interesow

Transakcje biznesowe muszg byc prowadzone w najlepszym
interesie Grupy Eurocash, z poszanowaniem zasad przejrzy-
stosci | rownego traktowania kontrahentow.
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Eurocash: nie moze wykorzystywac zadnych mozliwosci
biznesowych do celow sprzecznych z interesem Grupy
E
a

urocash, nie moze podejmowac zadnej formy zatrudnienia,
ktywnosci biznesowe] lub inwestycji, ktore bytyby sprzeczne
Z Interesem Grupy Eurocash, nie moze podejmowac zadne)
formy zatrudnienia, aktywnosci bizhnesowe] lub inwestycj,
ktore uniemozliwiatyby mu lub ograniczatyby wykonywanie
obowiazkow w Gruple Eurocash, nie moze korzystac z tego,
ze Jest pracownikiem Grupy Eurocash w celu osiggniecia
dodatkowych korzyscl w Sposob hiewtasciwy, Ssprzeczny
z dobrymi  obyczajami, powierzonymi  obowigzkami
| Interesem Grupy Eurocash, zobowigzuje sie ujawniac znany
mu fakt zatrudnienia matzonka, osob spokrewnionych lub
spowinowaconych z nim w podmiotach, z ktorymi w ramacr
zatrudnieniawGrupie Eurocashpracownikpozostajewrelacjack
biznesowych (obowigzek ten dotyczy rowniez sytuacji, gdy
Matzonek, osobyspokrewnione lub spowinowacone prowadza
iIndywidualng dziatalnosc gospodarczg, sawspolnikamispotek
czy cztonkami organow podmiotow, z ktorymi pracownik
pozostaje w relacjach biznesowych), nie moze dziatac
na niekorzysc firmy.

Kazdy przypadek isthienia potencjalnego konfliktu interesow
powinien byc niezwtocznie zgtoszony przetozonemul.

Prawo pracy | dyskryminacja
Grupa Eurocash dziata zgodnie z prawem pracy.

Grupa Eurocash zobowigzuje sie do utrzymywania
srodowiska pracy wolhego od dyskryminacji, molestowania
| mobbingu. Sukces | awanse indywidualnych pracownikow
zalezg wytacznie od oceny ich umiejetnhosci | efektow pracy.
Grupa Eurocash nie toleruje dyskryminacji ze wzgledu na

ptec, religie, narodowosc, niepetnosprawnosc, rase, wiek,
orientacje seksualng, status rodzinny, przekonania ub
inne. Zabrania sie rowniez molestowania lub mobbingu
w Jakiejkolwiek formie (stownej, fizycznej czy psychiczne)).
Decyzje dotyczace rekrutacjl sg podejmowane wytacznie
na podstawie oceny uzdolnien, umiejetnosciipredyspozycil
pracownika potrzebnych do podjecia pracy na konkretnym
stanowisku.

Kazdy przypadek dyskryminacji, molestowania lub
mobbingu powinien byC zgtoszony przetozonemu lub
do dziatu HR. Kazdy taki przypadek zostanie zbadany
| zostang podjete odpowiednie dziatania naprawcze oraz
konsekwencje stuzbowe. Udostepniona jest rowniez linia
zaufania, gdzie mozna zgtaszac wszelkie naduzycia badz
dziatania niezgodne z zasadami etyKki.

Wtashosc Grupy Eurocash

Zadneaktywa materialneiniematerialnebedacewtasnoscia
GrupyEurocashniemoggbycuzywanewcelachniezgodnych
Z prawem, a takze wykorzystywane przez pracownikow na
uzytek prywatny lub w interesie osob trzecich.

Sprawozdawczosc finansowa

Zakazuje sie wprowadzania fatszywych danych do ksigg
rachunkowych lub przedstawiania fatszywych danych
w celu ich wprowadzenia do ksigg rachunkowych.
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2. OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI

Pracownicy zobowigzani sg do zachowania poufnosci
W zakresie informacji |1 danych poufnych, dotyczacych
zarowno pracodawcy, jak |dego kontrahentow 1 klientow,
a W szczegolnhoscl nie ujawniania ich w jakikolwiek sposob
| nie przekazywania jakimkolwiek podmiotom. Do informac]i
poufnych zaliczane sa wszelkie Informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa, obemujaca wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne | wszelkie Inne
iInformacje posiadajace ekonomiczna wartosc, ktore nie sa
powszechnie znane. Informacjami poufnymi sg takze wszelkie
iInne Informacje nie stanowiace tajemnicy przedsiebiorstwa,
lecz ujawnienie ktorych mogtoby narazic Grupe Eurocash na
szkode.

3. OBROT PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI
Z WYKORZYSTANIEM INFORMACJI POUFNYCH

Zarzad Eurocash przyjat procedury dotyczgce ograniczenia
dostepu, wykorzystania | ujawniania informacji poufnych
w Gruple Eurocash, oraz ograniczenia obrotu papierami
wartosciowymi wyemitowanymi przez Eurocash S.A. (akcje
| obligacje) obowigzujace kadre zarzadzajaca oraz wszystkich
pracownikow 1 wspotpracownikow Grupy Eurocash ktore
maja lub moga mieCc dostep do informacji poufnych
W rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2005 r. 0 obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 r., Nr 183, poz.
1538) 1 wydanymi na jeJ podstawie aktami wykonawczymi
(,Ustawa o Obrocie Instrumentami Finansowymi®).

Aby pozostawac w zgodzie z tymi procedurami, pracownicy
Grupy Eurocash, ktorzy moga miec dostep do informaci

poufnych, powinniprzedzrealizowaniemtransakcjipolegajgce)
na kupnie lub sprzedazy akcji badz obligacji Eurocash S.A.
skonsultowac sie z Rzecznikiem Prasowym.

Ponadto, przed wzieciem udziatu w jakimkolwiek spotkaniu
zinwestoramilubanalitykamigietdowymipracownicyEurocash
powinni skonsultowac sie z Rzecznikiem Prasowym

4. PRZESTRZEGANIE ZASAD ETYKI
W GRUPIE EUROCASH

Kazdy pracownik otrzymuje Zasady Etyki w Gruple Eurocash
Zawlerajgc umowe O prace oraz w ramach przypomnienia
mailowego. Kazdy pracownik jest zobowigzany przestrzegac
Zasad Etyki w Grupie Eurocash.

5. NARUSZENIE ZASAD ETYKI
W GRUPIE EUROCASH

Pracownik powinien niezwtocznie poinformowac swojego
przetozonego lub dziat HR o kazdym przypadku naruszenia
ub podejrzenia naruszenia Zasad Etyki w Gruplie Eurocash.
Jdostepnionajestrowniezliniazaufania, gdzie moznazgtaszac
wszelkie naduzycia badz dziatania niezgodne z Zasadami
Etyki. Kazdy zgtoszony przypadek zostanie zbadany | zostanag
podjete odpowiednie dziatania naprawcze.
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4.1 POLITYKA SRODOWISKOWA

Eurocash jako lider dystrybucji hurtowe) produktow FMCG na
rynku polskim, majac na uwadze poszanowanie srodowiska
naturalnego, prowadziswojgdziatalnoscdazacdominimalizacji
Wptywu na otoczenie,

Swiadomosc wagl zagadnien ekologicznych w powigzaniu
z dalszym rozwojem firmy sprawia, ze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami
| normami dotyczacymi ochrony srodowiska 1 innymi
uwarunkowaniamilokalnymioraz zuwzglednieniemaspektow
srodowiskowych.Wramach doskonaleniaefektow dziatalnosci
srodowiskowe] obrane zostaty nastepujace cele:

«Przestrzegania wszelkich wymagan prawnych | regulacj
W obszarze ochrony | wptywu ha srodowisko majacych
zastosowanie w prowadzonej dziatalnhoscl

«Systematyczne podnoszenie swiadomosci ekologiczne)
wsrod pracownikow oraz poza firmg, ze szczegolhym
uwzglednieniem segregacji odpadow | recyklingu

« Zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiskowym, w tym
zmniejszanie iloscl odpadow oraz ucigzliwych emisj

«Racjonalne uzytkowanie zasobow naturalnych w tym
powietrza, wody, energii | paliw

«Doskonalenie technologii | procesow logistycznych tak, aby
byty one przyjazne srodowisku oraz zaspokajaty potrzeby |
oczekiwania obecnych i przysztych kontrahentow oraz innych
stron zainteresowanych

« Zapoblieganie sytuacjom awaryjnym

4.SRODOWISKO

«Kreowanie dziatalhosci proekologiczne] wsrod dostawcow
| klientow Przestrzegania wszelkich wymagan prawnych
| requlacjl w obszarze ochrony | wptywu na srodowisko
Majacych zastosowanie w prowadzonej dziatalnoscl

«Systematyczne podnoszenie swiadomoscl ekologiczne
wsrod pracownikow oraz poza firmg, ze szczegolnym
uwzglednieniem segregacji odpadow | recyklingu

« Zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiskowym, w tym
zmniejszanie iloscl odpadow oraz ucigzliwych emisj

«Racjonalne uzytkowanie zasobow naturalnych w tym
powietrza, wody, energii | paliw

«Doskonalenie technologii | procesow logistycznych tak, aby
byty one przyjazne srodowisku oraz zaspokajaty potrzeby |
oczekiwania obecnych i przysztych kontrahentow oraz innych
stron zainteresowanych

« Zapobleganie sytuacjom awaryjnym

«Kreowanie dziatalnosci proekologiczne] wsrod dostawcow
| klientow

Wyze] wymienione cele wigzg sle z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa Eurocash. Zarzad zobowigzuje sie do
planowaniadziatanzzakresuochronysrodowiska,zapewnienia

zasobow do realizacl tych dziatan oraz oceny skutecznoscl
podejmowanych dziatan.

Zarzad oraz wszyscy pracownicy Grupy Eurocash zobowigzani
sg do identyfikowania sie z przestaniem przyjetej Polityki
Srodowiskowe] | do realizacji celow z niej wynikajacych.
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4.2 SYSTEM BEZPIECZENSTWA
ZYWNOSCI

Eurocash S.A. funkcjonuje w oparciu o System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Zywnosci zgodny z norma ISO 22000:2005,
W pazdzierniku 2016 roku, funkcjonowanie systemu zostato
potwierdzone podczas kolejnego audytu nadzoru DEKRA Cer-
tification, realizowanym w probie audytowe) 73-ech lokalizacj
| zwienczonym utrzymaniem certyfikatu 1ISO 22000 w zakre-
sle magazynowania, dystrybucji | sprzedazy hurtowe] artyku-
tOw spozywczych. W ramach nadzoru | doskonalenia Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnoscl przeprowadzono
audyty wewnetrzne (296) wszystkich obiektow Eurocash S.A.,
Z uwzglednieniem audytow zerowych dla nowo otwartych
hurtowni, a takze wprowadzeniem dla Centrow Dystrybucyj-
nych, kwartalhe) czestotliwosci ich realizacji. W celu pogte-
bienia swiadomoscl w zakresie bezpieczenstwa zywnoscl
W Jednostkach Eurocash S.A. przeszkolono tacznie 350 Kie-
rownikow. Od pazdziernika 2016 roku, Centra Dystrybucyjne
W Pilorunowie oraz w Czeladzi posiadajg certyfikat przedsie-
wziecia ekologicznego, co potwierdza spetnienie wymaga-
nych przepisow odnosnie dystrybucjl produktow ekologicz-
nych.

W celu dostarczenia swoim klientom, bezpiecznych
produktow Marki Wtasnej Eurocash Dobry Wybor! o najwyz-
sze] | powtarzalnej jakoscl, w 2016 roku przeprowadzono tacz-
nie 1775 badan laboratoryjnych. Skutecznie rozwinieto takze
kwalifikacje dostawcow, realizujgc 80 audytow dostawcow
W oparciu o standard IFS 6, a takze zwiekszajgc nadzor nad re-
klamacjami ze sklepow franczyzowych. Wprowadzajac howe
produkty dokonano oceny sensorycznej podczas 462-och de-
gustacji, zatwierdzono 725 paszportow produktow, 943 etykiet
oraz 55 stickerow.

W zwigzku ze wzrostem wymagan | oczekiwan klientow, prze-
niesiono w dogodniejsze miejsca 2 oddziaty Gastronomii-
do Plewisk oraz Sosnowca. W ramach nadzoru bezpieczen-
stwa zywnoscl przeprowadzono 154 audytow magazynu
| zatadunku oraz 241 audytow transportowych podczas do-
staw do klienta, przeszkolono 368 osob. Centra w Btoniu,
Sosnowcu | Plewiskach oprocz certyfikatu ISO 22000 uzyska-
ty w 2016 roku dodatkowo certyfikat I[FS Logistic ha poziomie
wYyzszym.

Celem zapewnienia wysokie] jakoscl handlowe] produktow
swiezych zwiekszono liczbe audytorow. W 2016 roku prze-
prowadzono 266 audytow dostawcow produktow swiezych, w
tym mieso | wedliny- 109, owoce | warzywa- 140, convenien-
ce- 51 oraz ryby- 6.

Bezpieczenstwo i Jakos¢ Zywnosci 2016 2015

Szkolenia z bezpieczenstwa zywnosci (liczba osob przeszkolonych) 718 427

Liczba laboratoryjnych badan jakosci 1//5 1645
Liczba audytow dostawcow w oparciu o IFS 80 06

Liczba audytow dostawcow produktow swiezych 200 115

Tabela 13 Bezpieczenstwo | JAROSC zZywnosci
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4.3 GOSPODAROWANIE ODPADAMI

/ Jgenerowanego przez Eurocash strumienia odpadow
wyselekcjonowano w 2016 roku 3419,88 Mg makulatury
oraz1217,15 Mg folii. W ramach edukacji ekologicznej Eurocash
S.A., zramienialnterseroh Organizacja Odzysku OpakowanS.A.,
dostarczyta do trzech szkot z ngjblizszego otoczenia naszych
Centrow Dystrybucyjnych - Lublina, Sosnowca, Lubonia,
paczki ekologiczne nawigzujgce do danego surowca
odzyskanego z wysegregowanych odpadow. ,Ekopakil’
to seria edukacyjno-zabawowych pudetek nawigzujaca
do konkretnego opakowania. Projekt przede wszystkim
nawigzuje do idel zamknietego obiegu surowca | ma na celu
uswiadomienie najmtodszych pokolen, w jaki sposob mozna
wykorzystac dane tworzywo.

Selekcja odpadow (Mg) 2016 2015
Makulatura 3420 3457
Folia 1217 1111

Tabela 14 Selekcja odpadow

4.4 OPTYMALIZACJA TRANSPORTU

W Gruple opracowany | wdrozony zostat nowoczesny system
logistyczny, pozwalajgcy naracjonalnewykorzystanie srodkow
transportu, a tym samym na ograniczenie wptywu przejazdow
pojazdow clezarowych na srodowisko. Grupa Eurocash na
blezaco monitoruje trasy przejazdow oraz wyznacza trasy
W Sposob jak najbardziej efektywny. Srodki transportu
przewoza towar jednoczesnie do kilku miejsc docelowych,
co pozwala maksymalnie zoptymalizowacC powierzchnie
zatadunkowa samochodow clezarowych. Do przewozu
towarow zatrudniane sg zewnetrzne firmy transportowe, ktore
Z racjl swoje) skalli dziatalnoscl, sa w stanie jak najbardzie
zoptymalizowac kursy. Dzieki temu samochod ciezarowy
obstugiwany przez zewnetrzng firme, wystany do miejsca
docelowego nie pokonuje drogi powrotne] z zupetnie
pusta powierzchnig zatadunkowa. Firma wyspecjalizowana
W ustugach transportowych ma mozliwosC optymalnego
wykorzystania samochodow ciezarowych, podczas ftrasy
powrotnej, realizujgc zamowienia od Innych przedsiebiorcow.
Polityka ta pozwala na znaczg redukcje emisji spalin do
srodowiska.

Ponadto biezgcemu monitoringowi podlega emisja spalin
emitowanych w zwigzku z dziatalnoscig pracownikow Grupy
Eurocash, poprzez wyznaczanie limitow zuzycia paliwa
na dany samochod osobowy, \x/ykorzysty\x/any W celach
stuzbowych. Dziat Zarzadzania Flota w razie znaczr’ycl”
odchylen od ustalonych norm, podejmuje srodki majace
na celu zidentyfikowanie 1 wyeliminowanie problemu,
przyczyniajgcego sie do wiekszego zuzycia paliwa, a co za
tym idzie, zwiekszonej emisji spalin do srodowiska.
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4.5. ZUZYCIE ENERGI|
| EMISJA CO2

Zuzycie energil w Grupie Eurocash w roku 2016 wynlosto
ok. 347 990 MWh (1 252 764 GJ). Sktadaty sie na nie gtownie
energia elektryczna uzyskana z sieci energetyczne (66%),
nastepnie spalanie paliw ptynnych | gazowych w transporcie
samochodowym(25%)orazspalanie paliwgazowych, ptynnych
| statych w celach grzecznych (9%).

W wyniku zuzycia ww. energii do atmosfery zostato
wyemitowane ok. 99 841 t CO2. Do emisji przyczynito sie
W kolejnosci zuzycie energii elektrycznej (777%), spalanie paliw
W transporcie (17%) oraz spalanie paliw grzewczych (6%).

Zuzycie 2016

—nergia IMWh] 229 423 46 0. WYMIANA
Emisja CO2 99 841 OSWIETLENIA LED

Tabela 15 Zuzycie surowcow

Grupa Eurocash w 2016 r. realizowata projekt wymiany
oswietlenia w Centrach Dystrybucyjnych oraz hurtowniach
Cash & Carry na nowoczesne oswietlenie wyposazone

w zarowkl LED. Inwestycja w projekt oprocz korzystnego
wptywu na srodowisko naturalne przetozy sie rowniez
na oszczednoscl ekonomiczne Grupy.

Szacowany okres zwrotu inwestycji
W wymiane oswietlenia w Centrum Dystrybucyjnym wynosi
od 2,5 roku do 4 lat.
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5.1 ZWIAZEK
DUZYCH RODZIN

Grupa Eurocash oraz Zwigzek Duzych Rodzin 3+, najwieksza w
Polsce organizacja skupiajaca rodziny wielodzietne podpisaty
W 2016 r. porozumienie o dtugoletniej wspotpracy zarowno na
poziomie lokalnym jak | ogolnopolskim. Porozumienie ma na
celu stuzycC promowaniu wartosci rodzinnych wsrod klientow
Grupy oraz konsumentow dokonujacych zakupy w sklepach
franczyzowych | partnerskich Grupy Eurocash.

Kluczowym kierunkiem strategicznym Grupy Eurocash
Jest obecnie wsparcie polskich handlowcow w budowaniu
profesjonalnych przedsiebiorstw detalicznych atrakcyjnych
dla kolejnych pokolen. W strategie te idealnie wpisuje sie
wspotpraca ze Zwigzkiem Duzych Rodzin 3+, ktora umozliwia
bezposrednie dotarcie do konsumentow.

Umowa o wspotpracy z ZDR 3+ przewiduje takie dziatania, jak:
promocje sprzedazowe dedykowanerodzinomwielodzietnym
bedacym  cztonkami  Zwigzku, wzajemne  wsparcie
komunikacyjne ZDR | Grupy Eurocash, obecnosc marek
Eurocash na wydarzeniach ZDR w catej Polsce czy wreszcie
wsparcie finansowe na cele statutowe Zwiazku. Markami, ktore
W pierwszym okresie wspotpracy beda realizowac dziatania
dedykowane cztonkom Zwigzku sg sklep internetowy Frisco.
pl oraz Delikatesy Centrum.

5. SPOLECZENSTWO

5.2 WSPOLPRACA
Z UCZELNIAM]

GrupaEurocashregularniewspotpracujezpolskimiuczelniami,
W szczegolnoscl poprzez bycie partherem miedzy innymi.
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Poznanska.
W ramach wspotpracy organizowane sg wyktady otwarte
| warsztaty prowadzone przez doswiadczonych pracownikow
Grupy.
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6. AKCJONARIUSZE

Akcjonariusze

Grupa Eurocash stosujac zasade transparentnosci nalezycie wypetnia obowigzki informacyjne wobec akcjonariuszy oraz

iInwestorow. Ponizej] zostaty przedstawione wyniki jakie Grupa Eurocash osiggneta na Gietdzie Papierow Wartosciowych
W Warszawie w roku 2010.

140% -

120% - Notowania Eurocash
,“ nha GPW w Warszawie

1000/0 . ‘ A N

EFEurocash S A. zadebiutowata na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie
80% - W Mmaju 2005 r. Akcje Jednostki Dominujace)
notowane sg na rynku podstawowym

W systemie notowan ciggtych i w 2016 r.

60% - wchodzity w sktad indeksow: WIG, WIG20.
WI1G30, WIG-Poland oraz WIGdiv.
40% -
Cena akcji ha koniec 20160 r. byta 167% nizsza
. Niz na poczatku roku. Rok 2016 rozpoczat sie
207 -

kursem 46,59zt za akcje Eurocash

(cena zamkniecia na dzien 04.01.2016 r.),
0% | | | | | | | | | | | a zakonczyt kursem 39,34 zt. Sredni kurs
akcjl w roku 2016 wynliost 47,02 zt

4.01.2016 4.02.2016 4.03.2016 4.04.2016 4.052016 4.06.2016 4.07.2016 4.08.2016 4.09.2016 4102016 4112016 4.12.2016

WIG

Wykres 3 DynamikRa Rursu arcji Eurocash oraz indersu WIG w 2016 roku
Zrodto: Opracowanie wtasne

Eurocash
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Kapitalizacja Spotki na dzien 30 grudnia 2016 r. wynosita 5 472,05 mln zt wobec 6 733,22mln zt na dzien 31 grudnia 2015r. Sredni
wolumen EUROCASH S.A. podczas jednego dnia nhotowan na warszawskiej gietdzie w 2016 r. wyniost 487 720 akcji. W tabell

ponize) zaprezentowano kluczowe dane dotyczace notowan akcji spotki na GPW w Warszawie w latach 2014-2016. t. aczne obroty
Spotkl w 2016 roku wyniosty 125,40 miln akcji, co stanowi 90,33% kapitatu zaktadowego spotki. Na wykresie 11 przedstawiono

miesieczne obroty akcjami spotki w 2016 roku.

J.m
Liczba akcji mln
Kurs zamknieclia z ostatniego 4
dnia notowan w roku
Kapitalizacja spotki ha koniec roku mln zt
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku Z1
Najnizszy kurs zamkniecia w roku Z1
Sredni wolumen obrotu na sesje ty's

Dywidenda wyptacona w roku |
obrotowym z podziatu zysku Zt/akcje
Za rok poprzedni

Tabela 16 Kluczowe dane dotyczqgce notowan akcji EUROCASH S.A. na GPW w Warszawie

2014
138

5270
50
30,8

456

0.79

2015
138,8
48,5

6 733
55.52
31,15

500

0,79

2016

1391
39,3
54/2
538,25
33.99

1,00

Grupa Eurocash stosuje polityke dzielenia sie wypracowanym zyskiem z akcjonariuszami. W trzech ostatnich latach spotka
wyptacata dywidende udziatowcom. Firma przewiduje wyptate dywidendy w latach kolejnych, o ile nie bedzie to miato

negatywnego wptywu na dalszy rozwoj Spotki.
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Wykres 4 Miesieczna wartosc obrotow arRcjami spotri w 2016 rokRu w min zt

300 -

/00 -

000 -
442 454 458

677 678
578
00 - 461
5 444 413 407
400 - 351
300
300 -
200 -
100 -
O i | | | | | | I I I I

2010-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12

Zrodto: Opracowanie wtasne

Relacje Inwestorskie

Grupa Eurocash komunikuje sie ze srodowiskiem inwestorskim za pomocga dziatan obligatoryjnych tj. w drodze przekazywania
publicznie dostepnych raportow biezgcych | okresowych oraz poprzez uczestnictwo w licznych konferencjach inwestorskich,
road show oraz spotkaniach z analitykami | zarzadzajgcymi Funduszami.

W dniu publikacji raportow okresowych Spotki organizowane sg telekonferencje dla analitykow | zarzadzajacych funduszami,
w trakcie ktorych cztonkowie Zarzadu Spotki omawiajg opublikowane w raportach wyniki finansowe oraz prezentuja kluczowe
dokonania w poszczegolnych okresach.

Komunikacja z inwestorami dokonywana jest rowniez za pomoca serwisu internetowego Grupy Eurocash.
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