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]l RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

‘DOSTAWCY
Grupa Eurocash jest wiodgcym pod wzgledem wartosci sprze- - .
dazy aktywnym dystrybutorem artykutow zywnosciowych i na- ‘(ONKURENC A ‘,EzpognEDN,
pojow do niezaleznych sklepow detalicznych w Polsce. Obszar QR PEATLICZNE)
dziatalnosci Grupy Eurocash obejmuje teren catej Polski.
Grupa Eurocash identyfikuje szereg dziatan dajacych sie zakla-
syfikowa¢ w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR). Wiekszosc z tych dziatan w sposob posredni lub bezpo-
sredni wptywa na realizacje misji Grupy Eurocash co przede
wszystkim przektada sie na wzmochienie pozycji handlu mato
powierzchniowego w Polsce. Ponizej przedstawiamy podziat KLIENCI
interesariuszy Grupy Eurocash. JEEERNARIUSZE FINALNI
(KONSUMENCI)
‘5 LOKAL!JE
POLECZENSTWO
Wykres 9.

Mapa interesariuszy Grupy Eurocash

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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170%

3A1. Akcjonariusze

150%

Grupa Eurocash stosujgc zasade transparentnosci nalezycie
wypetnia obowiazki informacyjne wobec akcjonariuszy oraz
iInwestorow. Ponizej zostaty przedstawione wyniki jakie Grupa
Eurocash osiggneta na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie w roku 2015.

130%

110%
Notowania Eurocash na GPW w Warszawie*

Eurocash S.A. zadebiutowata na Gietdzie Papierow 90%
Wartosciowych w Warszawie w maju 2005 r. Akcje Jednostki

A
Dominujacej notowane sg na rynku podstawowym w systemie
notowan ciggtych i w 2015 r. wchodzity w sktad indeksow: 70%
WIG, WIG20, WIG30, WIG-Poland, WIGdiv oraz MSCI Poland
Standard Index.
50%
Cena akcji na koniec 2015 r. byta 28% wyzsza niz na poczatku ST ATABROTATANSANSTMTNCLOITASND
: : 355om&&&gqggg@&gggobmggggg';gg
roku. Rok 2015 rozpoczatsie kursem 38,00 zt za akcje Eurocash 5 g 5 g g g g g ¥ ; b 3 ; ; g 3 & ; ; 5 g b g b b
(cena zamkniecia na dzien 02.01.2015 r.), a zakonczyt kursem SNRANCOOORORLRA2ANAROLINNRINNRN
48,50 zt. Sredni kurs akcji w roku 2015 wyniost 41,14 zt. EUROCASH WIG WIG20
Wykres 10.
Zrédto: Opracowanie whasne Dynamika kursu akcji Eurocash oraz indeksow WIG i WIG 20
* Kursy akcji w niniejszym paragrafie sg podawane wg cen akcji
z zamkniecia sesji na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie 1% 2075 rOkU
25 &> EUROCASH
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3A1. Akcjonariusze

Kapitalizacja Spotki na dzien 31 grudnia 2015 r. wynosita 6 W tabeli ponize] zaprezentowano kluczowe dane dotyczace
/33,22 min zt wobec 5 269,86 mln zt na dzien 31 grudnia notowan akcji spotki na GPW w Warszawie w latach 2013-2015.
2014r. Sredni wolumen EUROCASH S.A. podczas jednego dnia t gczne obroty Spotkiw 2015 roku wyniosty 125,40 min akcji, co
notowan na warszawskiej gietdzie w 2015 r. wyniost 499 618 stanowi 90,33% kapitatu zaktadowego spotki. Na wykresie 11
akcji. przedstawiono miesieczne obroty akcjami spotki w 2015 roku.

Liczba akj “ 138 “ 139
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan w roku n 47,69 “ 48,5
Kapitalizacja spotki na koniec roku m 6 601 6 733
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku n 65,64 “ 55,52
Najnizszy kurs zamkniecia w roku n 43 m 31,15
Sredni wolumen obrotu na sesje 449 m 500
Dywidenda wyptacona w roku obrotowym z podziatu zysku za rok poprzedni 0,9 0,79
Tabela 4.

Kluczowe dane dotyczgce notowan akcji EUROCASH S.A.
na GPW w Warszawie

i -
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3A1. Akcjonariusze

Grupa Eurocash stosuje polityke dzielenia sie

wypracowanym zyskiem z akcjonariuszami. W 800 -
trzech ostatnich latach spotka wyptacata dywidende 106
udziatowcom. Firma przewiduje wyptate dywidendy 700 1
w latach kolejnych, o ile nie bedzie to miato .
negatywnego wptywu na dalszy rozwdéj Spotki. oo
500 - 489
A48
400 -
330 339 339
298
300 - 287 285
200 A
100 -
O .
sty-15  Iut-15 mar-15 kwi-15 maj-15 cze-15 lip-15 sie-15 wrz-15 paz-15 lis-15 gru-15
Wykres 11.
Zrédto: Opracowanie whasne Miesieczna wartosc obrotow akcjami spotki w 2015 roku w min zt
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3A1. Akcjonariusze

Dziatalnos¢ Eurocash S.A. w ciggu trzech ostatnich lat

charakteryzowatywskaznikirynkukapitatowegoprzedstawione
w tabeli ponizej.

Zysk netto/
ilos¢ akcji

Y= Cena/Zysk netto
na akcje

Wartosc¢ rynkowa /

MC/S przychody ze sprzedazy

Cena/wartosc¢

P/BV ksiegowa akgcji

Tabela 5.
Wskazniki rynku kapitatowego

i -
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Relacje Inwestorskie

Grupa Eurocash komunikuje sie ze srodowiskiem inwestorskim
za pomoca dziatan obligatoryjnych tj. w drodze przekazywania
publicznie dostepnych raportow biezacych i okresowych oraz
poprzez uczestnictwo w licznych konferencjach inwestorskich,
road show oraz spotkaniach z analitykami | zarzadzajgcymi
Funduszami.

W dniu publikacji raportow okresowych Spotki organizowane
sgtelekonferencje dla analitykow i zarzadzajgcych funduszami,
w trakcie ktorych cztonkowie Zarzadu Spotki omawiaja
opublikowane w raportach wyniki finansowe oraz prezentuja
kluczowe dokonania w poszczegolnych okresach.

Komunikacja z inwestorami dokonywana jest rowniez za
pomoca serwisu internetowego Grupy Eurocash.

s EUROCASH
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3.2. Klienci

Strategia Grupy Eurocash ukierunkowana jest na dtugofalowe
wspieranie niezaleznych sklepow detalicznych w Polsce.
Grupa Eurocash prowadzac dziatalnos¢ na rynku dystrybucii
dobr szybko zbywalnych (FMCG) identyfikuje klientow na
bezposrednich (czyli niezalezne sklepy detaliczne) i oraz
finalnych (konsumentow realizujgcych zakupy w niezaleznych
sklepach detalicznych oraz w placowkach nalezgcych do Grupy
Eurocash).

Klienci Bezposredni

Do grupy klientow bezposrednich klasyfikowani sa:
-sklepytradycyjneniezrzeszoneorazzrzeszonepozakurocash,
- sklepy franczyzowe Grupy Eurocash,

- stacje paliw,

- hotele, restauracje, catering (sektor HoReCa).

i -
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W ramach budowania dtugotrwatych relacji I wzmacniania
pozycji klientow bezposrednich na polskim rynku Grupa
Eurocash stosuje:

Uczciwe praktyki dotyczagce umow

Grupa  Eurocash  wspiera  klientow  bezposrednich
zarowno poprzez umowy dostawy jak rowniez poprzez
umowy franczyzowe, dzieki ktorym wsparcie dla klientow
bezposrednich obejmuje m.in. wsparcie marketingowe,
operacyjne oraz szkolenia. Umowy Franczyzowe [ub
sprzedazy podpisywane z klientami sg zgodne z prawem.

Reklamacje i rozstrzyganie sporow

Klienci bezposredni majg mozliwosC zgtaszania reklamacji
do dedykowanego Biura Obstugi Klienta, ktore jest
odpowiedzialne za przekazanie informacji do odpowiedniego
departamentu oraz znalezienie rozwigzania. Grupa Eurocash
rownoczesnie doktada wszelkich staran, aby dostarczane
produkty byty swieze i najwyzszej jakosci.

s EUROCASH
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3.2. Klienci

Wsparcie

Klienci bezposredni moga liczy¢ na indywidualne wsparcie
ze strony doswiadczonych pracownikow Grupy Eurocash. W
szczegolnosci Franczyzobiorcy maja zapewnione wsparcie
doswiadczonych Doradcow Klienta, dziatu IT i Przedstawicieli
Handlowych. Klienci rowniez majg mozliwosC korzystania z
dedykowanej strategii marketingowej oraz akcji promocyjnych
obejmujacych gazetki promocyjne, katalogi tematyczne,
katalogi Marki Witasnej Dobry Wybor! oraz programy
lojalnosciowe.

Komunikacja i dialog

Klienci maja do wyboru szereg narzedzi komunikacji z
Grupa Eurocash oraz innymi Klientami, przede wszystkim
poprzez internet. e-platformy, wewnetrzne fora internetowe,
dedykowane strony www. Klienci majg tez mozliwosc kontaktu
telefonicznego, mailowego, a takze osobistego. Cyklicznie
organizowane s spotkania z menedzerami Grupy Eurocash. .

i -
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W celu dopasowania strategii do zmieniajgcego sie otoczenia
sie rynkowego Grupa Eurocash przeprowadza badania
marketingowe wsrod klientow — przede wszystkim badanie
poziomu satysfakcji oraz badania Mystery Shopper w sklepach
franczyzowych.

Budowanie dtugoterminowych relacji i lojalnosci

Grupa Eurocash regularnie organizuje bale franczyzobiorcow
oraz konferencje, targi handlowe, kongresy, a takze szkolenia,
dzieki ktorym klienci majg mozliwos¢ zapoznania sie z
najnowszymi trendami obowigzujgcymi na rynku handlu
detalicznego.

Akademia Umiejetnosci

Akademia Eurocash to innowacyjny na rynku FMCG
program, ktory proponuje mtodym, przedsiebiorczym
osobom prowadzenie sklepu franczyzowego pod marka
Delikatesy Centrum. Gwarantuje zdobycie niezbednej wiedzy
| doswiadczenia w prowadzeniu wtasnego sklepu
spozywczedo jeszcze przed jego otwarciem. Dzieki niemu
przyszty franczyzobiorca Delikatesow Centrum ma utatwiony
start do sSwiata wtasnego biznesu i znacznie zwieksza swoja
szanse na odniesienie sukcesu.

s EUROCASH
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3.2. Klienci

Franczyzobiorca ma zapewniong pomoc hna kazdym
etapie zaktadania 1 prowadzenia sklepu:. kompleksowe
wsparcie marketingowe, operacyjne oraz kolejne szkolenia
dla wtascicieli i pracownikow sklepow w programie Akademia
Umiejetnosci Eurocash. Franczyzobiorca Delikatesow
Centrum nigdy nie jest sam i zawsze moze liczyC na petne
wsparcie.

W 2015 r. w ramach warsztatow zostato przeszkolonych blisko
3 500 osob — wiascicieli sklepow oraz ich pracownikow.

Umowy okotobiznesowe

Grupa Eurocash wynegocjowata dla swoich klientow
bezposrednich szereg dedykowanych propozycji, bedacych
opcjonalnym uzupetnieniem oferty sieci franczyzowych Grupy
Eurocash. W ramach tej dziatalnosci klienci mogg skorzystac
z preferencyjnych warunkow na dostawe m.in. energii, ustug
telekomunikacyjnych, samochodow, oswietlenia czy polis
ubezpieczeniowych.

i -
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Klienci Finalni (Konsumenci)

Grupa Eurocash posrednio oddziatuje rowniez na konsumen-
tow - klientow finalnych to jest na osoby i podmioty, ktore kupu-
ja towary od klientow bezposrednich lub w placowkach Grupy
Eurocash. W ramach wsparcia konkurencyjnosci swoich klien-
tow, Grupa Eurocash dostarcza klientom bezposrednim od-
powiednie materiaty marketingowe, a w szczegolnhosci gazet-
Ki promocyjne, plakaty, czy dedykowane strony internetowe.
Szczegolnym momentem jest otwarcie nowej placowki skle-
pu — z tej okazji organizowane sg liczne atrakcje dla lokalnej
spotecznosci. Najwazniejszg akcjg marketingowa dedykowa-
ng konsumentom w 2015 r. byta najwiekszy w historii polskiego
handlu turniej telewizyjny ,MEGATURNIEJ”, obejmujacy blisko
10 000 sklepow zrzeszonych w sieciach partnerskich i franczy-
zowych Grupy Eurocash.

Dodatkowo Grupa Eurocash dbajgc o codzienng jakosc
procesu zakupowego w placowkach franczyzowych dokonuje
regularnych badan typu ,mystery shopper” i nagradza sklepy
utrzymujace najwyzsze standardy obstugi klienta.

s EUROCASH
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3.3. Pracownicy

Pracownicy to interesariusze o duzej sile wptywu na ksztatt znajduje sie w przedziale od 31 do 40 lat. Wsrod pracownikow
firmy 1 je] funkcjonowanie. To od ich pracy, zaangazowania | w 2015 r. przewazali mezczyzni, stanowili 64% kadry Grupy.
podejsciawduzejmierzezalezywynikfinansowyGrupy. Tworzac

kapitat ludzki i intelektualny sg wartoscig niematerialnag firmy. m Pozostate

Grupa Eurocash na dzien 3112.2015 r. zatrudniata 11 622 osob
wobec, ktorych zostaty zidentyfikowane nastepujace obszary
oddziatywania:

® Umowa na czas okreslony

Umowa na czas nieokreslony

Zatrudnienie | stosunki pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Pomoc socjalna

Rozwoj i szkolenia w miejscu pracy
Motywacja | integracja

ok wh =

65%

Zatrudnienie i stosunki pracy

/decydowana wiekszosC pracownikow Grupy Eurocash
jest zatrudniona na umowe O prace na czas hieokreslony.
Najliczniejsza grupe wsrod wszystkich zatrudnionych na koniec
roku 2015 stanowili natomiast pracownicy z wyksztatceniem
srednim / zawodowym. Biorgac pod uwage wiek o0sob
zatrudnionych w Grupie, najwieksza ilosC pracownikow

Wykres 12.
Struktura stosunkow pracy zawartych
przez Grupe Eurocash i pracownikami w 2015 r.

i -
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3.3. Pracownicy

26%
Podstawowe m <=30
Zawodowe 31-40
® Srednie Te
B Wyzsze
35%
Wykres 13. Wykres 14.
Struktura zatrudnienia wg. wyksztatcenia Struktura zatrudnienia wg. wieku
w Grupie Eurocash na 31.12.2015 r. w Grupie Eurocash na 31.12.2015 r.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

W 2015 r. Grupa Eurocash
kontynuowata Program Zero
Tolerancji dla Nieprzestrzegania
Przepisow BHP. Jest to cykl
U SOCAD przedsiewzie¢ majacych na celu
it maenetll  DOdkreslenie, jak istotne dla Grupy sa
przepisy BHPiichrespektowanie. Jest
ontakzeinformacjgdlapracownikow, ze nie maprzyzwoleniana
tamanie przepisow BHP.

W ramach tego programu prowadzona jest zmodyfikowana
karte kontroli BHP, procedury nadzoru nad dokumentacja
BHP oraz ankiety o stanie BHP w poszczegodlnych jednostkach
bizhesowych. W biurach umieszczane sg kolorowe, widoczne
segregatory - w ktorych w jednym miejscu zlokalizowane
sg aktualne dokumentacje BHP. Segregator z zatozenia
umieszczony ma byc w ogolnodostepnym miejscu i w kazdej
chwili pracownicy moga mieC mozliwosC odswiezyC sobie
wiedze z zagadnien BHP.

Kobiety

® Mezczyzni

Wykres 15.
Struktura zatrudnienia wg. ptci
w Grupie Eurocash na 31.12.2015 r.

i -
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3.3. Pracownicy

W 2015 roku prowadzone byty tez dziatania zwigzane z
rozwijaniem umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy:

- pokazy z udzielania pierwszej pomocy dla pracownikow
GRUPY EUROCASH podczas PIKNIKOW RODZINNYCH

. CYKL SZKOLEN Z PIERWSZEJ POMOCY dla szerokiej grupy
pracownikow administracyjno — biurowych z roznych czesci
Polski

. spotkanie z dziecmi pracownikow podczas KOLONII
EUROCASH 2015, promujac tematyke udzielania PIERWSZEJ
POMOCY

« karta ICE

W 2015 roku przeszkolono 3 594 osob z zakresu BHP, 1373
osoby z zakresu pierwszej pomocy, oraz /44 osoby z zakresu
obstugi wozkow jezdniowych.

Wypadkowosc¢ w pracy zmalata do 223 w 2015 r. z 253 w 2014
r. (spadek o 11,85% r/r).

i -
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Stypendia

Grupa Eurocash rozwineta programy stypendialne, ktorych
celem jest wspieranie zdolnych dzieci pracownikow oraz
klientow Grupyw zdobywaniuwiedzy orazrozwojuichtalentow.
W 2015 roku z programu stypendiow skorzystato tgcznie 128
dzieci, w tym 53 dzieci pracownikow Grupy Eurocash oraz 75
dziecipersoneluzatrudnionego przezfranczyzobiorcow Grupy.

Rozwoj i szkolenia w miejscu pracy
Polityka szkolen

W trosce o wysoki poziom kompetencji Pracownikow, Grupa
Eurocashwspierapodnoszenie kwalifikacjizawodowych. Wtym
celu organizowane sg liczne szkolenia zarowno na poziomie
centralnym, jak i w poszczegolnych jednostkach biznesowych.
Kazdy nowozatrudniony pracownik bierze udziat w programie
wprowadzania | przechodzi wstepne szkolenia indywidualne
lub grupowe pozwalajgce poznac charakter poszczegolnych
obszarow firmy oraz zapoznac sie ze specyfikg obejmowanego

s EUROCASH
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3.3. Pracownicy

stanowiska. Ponadto poszczegolne programy szkoleniowe
uwzgledniajg specyfike pracy w wybranych jednostkach
biznesowych.Pracownicy mojgrowniezmozliwosc zdobywania
wiedzy oraz informacji dotyczacych aktualnych trendow
rynkowych podczas konferencji krajowych i zagranicznych.
W 2015 roku w ramach roznych form rozwoju przeszkolonych
zostato 2 343 osoby co stanowi 20% w stosunku
do zatrudnionej liczby osob

Zarzadzanie wynikami pracy

Realizacja strategii Grupy Eurocash wymaga zaangazowania
wszystkich pracownikow. Kadra menadzerska oraz pracownicy
dziatow centralnych objeci sg procesem zarzadzania wynikami
pracy(ang.performance management)w perspektywierocznej.
Elementem tego procesu jest rowniez ocena 360 stopni. W
ramach tej] oceny pracownicy otrzymujg informacje zwrotna
na temat swoich kompetencji nie tylko od przetozonego, ale
rowniez od swoich podwtadnych, klientow wewnetrznych
oraz osob na stanowiskach rownolegtych. Dzieki temu kazdy
poznaje obszary, w ktorych moze wzmocni¢c swoje
kompetencje i dzieki temu szybciej sie rozwinac.

i -
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W 2015 roku w badaniu wzieto udziat 1 833 osoby, co stanowi
ok. 16% tacznej liczby pracownikow.

Programy Menedzerskie

Chcac dac szanse szybkiego rozwoju zdolnym, ambitnym |
zadnym wyzwan studentom i absolwentom, Grupa Eurocash
prowadzi dwa programy menedzerskie — Management
Trainee oraz Sales&Operatons Trainee. W 2015 roku do obu
programow przyjeto tgcznie 17 osob.

Dialog

Aby lepiej poznac potrzeby pracownikow, Grupa Eurocash
prowadzi szeroko pojety dialog z pracownikami. Kanaty
komunikacji z pracownikami to:

- Twitter | Facebook,

- Portal pracowniczy, na ktorym mozna znalez¢ najwazniejsze
| najswiezsze informacje zwigzane z zyciem ‘wewnatrz’ firmy,
dziata tam rowniez ‘Pudetko Pomystow’ — miejsce gdzie
pracownicy moga prezentowac i komentowac pomysty na
zmiany wewnatrz firmy — najlepsze z nich zostajg przekazane
do realizacji,

s EUROCASH
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3.3. Pracownicy

- EUROpress — wewnetrzne wydawnictwo przyblizajgce
aktualne wydarzenia, w kazdym numerze sa rowniez
prezentowani  pracownicy poszczegolnych  jednostek
biznesowych. Sredni naktad czasopisma w 2015 roku wynidst
11 500 egzemplarzy.

- Kanaty tradycyjne - tablice ogtoszen, plakaty

Bardzo waznym kanatem komunikacji jest Niebieska Linia -
narzedzie umozliwia pracownikom zgtaszanie przypadkow
naruszenia prawa i/lub polityki firmy, takich jak kradziez,
defraudacja, mobbing, | Iinne nieetyczne zachowania.
Zapewnione jest zachowanie poufnosci.

Motywacja i integracja

Grupa Eurocash w 2015 roku stosowata ponizsze narzedzia i
metody motywacji pozaptacowej pracownikow:

- Karta podarunkowa Grupy Eurocash - nowoczesne
narzedzie pozwalajgce na dokonanie zakupow sSwiagtecznych
w sklepach spozywczych. W 2015 r. wydano blisko 7 600 kart
podarunkowych pracownikom Grupy.

i -
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- Pikniki rodzinne - wazny element wakacyjnych spotkan
pracownikowiichrodzin.Odbywajgsiecorokuwi3lokalizacjach
w catej Polsce, w 2015 roku uczestniczyto w nich blisko 20
000 osob (pracownikow oraz ich rodzin). Pikniki oznaczajg moc
atrakcji dla dzieci i dorostych.

- Konkurs rysunkowy - co roku organizowany jest dla dzieci
pracownikow konkurs, ktory daje mozliwosC¢ wykazania sie
pomystamiiautorska interpretacja jednego z wybranych przez
siebie tematow. Dla najlepszych prac jury przyznaje nagrody
rzeczowe. W 2015 r. do konkursu nadestano ponad 335 prac
rysunkowych.

- Losowanie biletow - w kazdym miesigcu losowane s bilety
na ciekawe wydarzenia w Polsce. Niezaleznie od lokalizacji,
w ktorej pracuje lub/i mieszka, pracownik moze wzigc¢ udziat
w losowaniu i wspolnie z osobg towarzyszacg wybrac sie na
dane wydarzenie, na ktore wylosowat bilety. W roku 2015

zorganizowano 54 losowan, do ktorych udziat przestano ponad
16 000 zgtoszen.

s EUROCASH
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3.3. Pracownicy

- Imprezy swigteczne - co roku w catej Polsce organizowane
sa spotkania z okazji Swiat Bozego Narodzenia oraz Nowego
Roku. Jest to czas, by w swigtecznej atmosferze podziekowac
sobie za rok wytezonej pracy oraz spotkac sie z kolegami z
innych miast i placowek.

- Prywatna opieka medyczna - wszyscy pracownicy Grupy
Eurocash maja mozliwos¢ zakupu na preferencyjnych
warunkach pakietu medycznego w jednej z firm oferujacych
ustugi prywatnej opieki medyczne,|.

. Swiadczenia na rzecz pracownikéw - Grupa Eurocash
zapewnia pakiet roznorodnych swiadczen w ramach wsparcia
socjalnego dla pracownikow. Eurocash wspiera rowniez
dzieci uzdolnione sportowo, ktore potrzebujg dofinansowania
do wyjazdow na obozy sportowe, ktore sa kluczem
do ksztattowania mtodych talentow. W 2015r. z kolonii
w okresie wakacyjnym skorzystato 475 dzieci pracownikow
Grupy Eurocash.
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Waznym elementem dziatalnosci socjalnej jest przyznawanie
bezzwrotnych zapomdég w formie pienieznej, bonow
swigtecznych pracownikow oraz zakup paczek dla dzieci.

s EUROCASH
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3.4. Dostawcy

/e wzgledu na zakres produktow oferowanych przez Grupe
Eurocash oraz geograficznie zroznicowang sprzedaz, Grupa
posiadata na dzien 31 grudnia 2015 r. 1652 dostawcow
Krajowych i zagranicznych.

Dostawcy produktow markowych, do ktorych naleza czotowi
producenci i importerzy produktow FMCG, w tym wyrobow
tytoniowych oraz napojow alkoholowych, sg wybierani przede
wszystkim w oparciu o ich udziaty w rynku, znaczenie danej
marki oraz pokrycie poszczegolnych segmentow produktow i
Zroznicowanie regionalne.

Do gtownych dostawcow Grupy Eurocash naleza przede
wszystkim producenci papierosow napojow alkoholowych.

Pomimo znaczacych obrotow z ww. dostawcami, Grupa
Eurocash nie ma dostawcow, ktorych udziat osiggatby 10%
wartosci zakupow Grupy Eurocash ogotem.

W trosce o rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci, Grupa
Eurocash wspiera rowniez mniejszych, lokalnych dostawcow i
producentow, pomagajac im przetrwac na trudnym rynku.
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3.5. Zaangazowanie spoteczne

Lokalna spotecznosc¢

Jako dystrybutor hurtowy i detaliczny produktow FMCG Grupa
Eurocash dziata bardzo blisko lokalnych spotecznosci. Czesto
sklepy klientow bezposrednich sg czescig tej spotecznosci
| biorg udziat w jej ksztattowaniu. Takie zjawisko wystepuje
w szczegolnosci w mniejszych miejscowosciach, gdzie sklep
spozywczy nierzadko jest miejscem spotkan i wymiany
informaciji.

Majgc swiadomosc tych zaleznosci Grupa Eurocash wspiera
w zaleznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci dziatania takie
Jak: akcje konkursowe dla lokalnych przedszkoli, wydarzenia
sportowe, festiwale muzyki.
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Tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci

Grupa Eurocashregularnie wspotpracuje z polskimiuczelniami,
w szczegolnhosci poprzez bycie partnerem miedzy innymi:
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Poznanska.
W ramach wspotpracy organizowane sa wyktady otwarte i
warsztaty prowadzone przez doswiadczonych pracownikow
Grupy. W okresie wakacji natomiast juz kolejny rok z rzedu
Grupa przyjeta do pracy praktykantow. Studenci podjeli prace
w centrali w Poznaniu, Warszawie i Btoniu, by przez 2 lub 3
miesigce poznawac zakres pracy danego dziatu, zdobyc cenne
doswiadczenia i umiejetnosci. W 2015 z programu praktyk
letnich skorzystato 20 osob w tym trzy z zagranicy.

s EUROCASH
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3.6. Srodowisko naturalne

System Bezpieczenstwa Zywnosci

Eurocash S.A. funkcjonuje w oparciu o System Zarzadzania
Bezpieczeristwem Zywnosci zgodny znorma ISO 22000:2005.
W pazdzierniku 2015 roku, funkcjonowanie systemu zostato
potwierdzone podczas kolejnego audytu nadzoru DEKRA
Certification, realizowanym w probie audytowej 72-6ch
lokalizacji i zwienczonym utrzymaniem certyfikatu ISO 22000
W zakresie magazynowania, dystrybucji | sprzedazy hurtowej
artykutow spozywczych. W ramach nadzoru i doskonalenia
Systemu  Zarzadzania Bezpieczenstwem  Zywnosci
przeprowadzono audyty wewnetrzne wszystkich obiektow
Eurocash S.A., z uwzglednieniem audytow zerowych dla nowo
otwartych hurtowni, a takze wprowadzeniem dla Centrow
Dystrybucyjnych, kwartalnej czestotliwosci ich realizacji. W
celu pogtebienia swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci w jednostkach Eurocash S.A. przeszkolono tgcznie
427-miu kierownikow.

W celu dostarczenia swoim klientom, bezpiecznych produktow
Marki Witasnej Eurocash Dobry Wyborl o najwyzszej |
powtarzalnej jakosci, w 2015 roku przeprowadzono tacznie
1645 badan laboratoryjnych. Skutecznie rozwinieto takze
kwalifikacje dostawcow, realizujgc 66 audytow dostawcow
W oparciu o standard IFS 6, a takze zwiekszajac nadzor nad
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reklamacjami ze sklepow franczyzowych. Wprowadzajac
nowe produkty dokonano oceny sensorycznej podczas 492-
och degustacji, zatwierdzono 268 paszportow produktow, 316
etykiet oraz 47 stickerow.

W zwigzku ze wzrostem wymagan i oczekiwan klientow
wzmocniono oferte Gastronomii, poprzez ograniczenie
ilosC punktow dystrybucyjnych, jednoczesnie dbajac o
podnoszenie standardow jakosciowych. We wszystkich
oddziatach w Gdansku, Swarzedzu, Szczecinie, Wroctawiu |
Czeladzi, wprowadzono elektroniczny monitoring temperatury.
Wdrozony jest kompatybilny System Bezpieczeristwa Zywnosci
w oparciu o norme ISO 22000 oraz IFS Logistic. Centra w
Btoniu i Czeladzi uzyskaty dodatkowo certyfikat IFS Logistic
na poziomie wyzszym, otrzymujac odpowiednio noty: 98,52%
oraz 96,68% zgodnosci.

Celem zapewnienia wysokiej jakosci handlowej produktow
swiezych zwiekszono liczbe kontrolerow sprawdzajgcych
jakosc¢ dostaw centralnych. W 2015 roku przeprowadzono
115 audytow dostawcow produktow swiezych, w tym 25-ciu
dostawcow miesa, 7-miu ryb, 73-ech owocow i warzyw oraz
10-ciu producentow produktow convenience.
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3.6. Srodowisko naturalne

Gospodarowanie odpadami

/ generowanego przez Eurocash strumienia odpadow
wyselekcjonowano w 2015 roku 3 456,/ Mg makulatury, co
w stosunku do roku ubiegtego stanowi ponad 23% wzrost
oraz 1 111,14 Mg folii, co stanowi 11,5% wzrost wzgledem ilosci
zesztorocznych. W ramach edukacji ekologiczne] Eurocash
S.A., z ramienia Interseroh Organizacja Odzysku Opakowan
S.A., dostarczyta do czterech szkot z najblizszego otoczenia
naszych Centr Dystrybucyjnych — Lublin, Btonie, Sosnowiec,
Lubon, paczki ekologiczne nawigzujgce do danego surowca
odzyskanego z wysegregowanych odpadow. ,Ekopaki”
to seria edukacyjno-zabawowych pudetek nawigzujaca
do konkrethego opakowania. Projekt przede wszystkim
nawigzuje do idei zamknietego obiegu surowca | ma na celu
uswiadomienie najmtodszych pokolen, w jaki sposob mozna
wykorzystac dane tworzywo.

Optymalizacja transportu, a redukcja spalin

W Grupie opracowany | wdrozony zostat nowoczesny system
logistyczny, pozwalajacy na racjonalne wykorzystanie srodkow
transportu, a tym samym na ograniczenie wptywu przejazdow
pojazdow ciezarowych na srodowisko. Grupa Eurocash na
biezgco monitoruje trasy przejazdow oraz wyznacza trasy w
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sposdéb jak najbardziej efektywny. Srodki transportu przewoza
towar jednoczesnie do kilku miejsc docelowych, co pozwala
maksymalnie zoptymalizowaC powierzchnie zatadunkowa
samochodow ciezarowych. Do przewozu towarow zatrudniane
sq zewnetrzne firmy transportowe, ktore z racji swojej skali
dziatalnosci, s w stanie jak najbardziej zoptymalizowac
kursy. Dzieki temu samochod ciezarowy obstugiwany
przez zewnetrzng firme, wystany do miejsca docelowego
nie pokonuje drogi powrotnej z zupetnie pustag powierzchnia
zatadunkowa. Firma  wyspecjalizowana Ww  ustugach
transportowych ma mozliwos¢ optymalnego wykorzystania
samochodow ciezarowych, podczastrasy powrotnej, realizujac
zamowienia od innych przedsiebiorcow. Polityka ta pozwala
na znaczg redukcje emisji spalin do srodowiska.

Ponadto biezagcemu monitoringowi podlega emisja spalin
emitowanych w zwiazku z dziatalnoscig pracownikow Grupy
Eurocash, poprzez wyznaczanie Ilimitow zuzycia paliwa
na dany samochod osobowy, wykorzystywany w celach
stuzbowych. Dziat Zarzadzania Flotga w razie znacznych
odchylen od ustalonych norm, podejmuje srodki majace
na celu zidentyfikowanie i wyeliminowanie problemu,
przyczyniajagcego sie do wiekszego zuzycia paliwa,
a co za tym idzie, zwiekszonej emisji spalin do srodowiska.
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