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List Prezesa Zarzqgdu

Pawet Surowka

Prezes Zarzqdu Grupy Eurocash

Drodzy Przedsiebiorcy,

doskonale wiemy, jak trudne jest prowadzenie wtasnej
firmy w dzisiejszych czasach i z jakimi codziennymi
przeciwnosciami musicie sie mierzyc, dziatajqc na
rynku handlu niezaleznego i prowadzgc swoj biznes

w lokalnych spotecznosciach. Klienci Waszych sklepow
coraz czesciej dokonujq wybordow konsumenckich

w Sposob odpowiedzialny - kupujq produkty ekologiczne,
pochodzgce od lokalnych dostawcdw, pakowane

w przyjazny dla natury sposoéb. Jednoczesnie coraz
chetniej odwiedzajqg sklep tuz za rogiem, bo czujq sie
w nim bezpieczni, mogq dokonac zakupdw u swojego
sqsiada, lokalnego Przedsiebiorcy.
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Grupa Eurocash wspotpracuje z wtascicielami blisko 60 tys.
sklepow spozywczych i specjalistycznych - wiemy, ze w swojej
codziennej dziatalnosci prowadzicie swoj biznes w sposdb
odpowiedzialny. Jestescie pracodawcami dbajgcymi o swoich
pracownikéw, tworzgcymi nowe miejsca pracy, kupujecie
produkty od lokalnych dostawcéw, angazujecie sie w zycie
Waszych spotecznosci. Dbacie réwniez o to, zeby przeciwdziatac
marnowaniu zywnosci, oraz przekazujecie jg potrzebujgcym.
Wiemy tez - bo jako bardzo duza firma sami mierzymy sie

Z nowymi wyzwaniami w tym obszarze - ze zarowno oczekiwania
konsumentdw, jak i wymagania prawne zwiqzane ze
zrownowazonym rozwojem stawiajq przed Wami nowe wyzwania,
czesto wymagajgce szybkich decyzji biznesowych. Wychodzgc
naprzeciw tym potrzebom, oddajemy w Wasze rece kolejny
e-poradnik W Twoim odpowiedzialnym sklepie”. Tym razem
zaprosilismy do wspotpracy ekspertéw, prawnika, praktykow,

a takze zaprezentowalismy CSR-owe know-how sieci handlowych
skupionych wokdt naszej Grupy.

Serdecznie zapraszam do lektury i mam nadzieje, ze bedzie ona
pomocna w prowadzeniu Waszego biznesu w jeszcze bardziej
odpowiedzialny sposaéb!



Drogi Czytelniku,

oddajemy w Twoje rece drugi po ,Szanuje, nie marnuje!
Podrecznik dla odpowiedzialnego Przedsiebiorcy

i pracownika” e-poradnik, ktérego zadaniem jest
przyblizenie wiedzy dotyczqgcej odpowiedzialnego

i zrownowazonego prowadzenia sklepu. Przygotowalismy
go z myslq o Tobie i Twoich potrzebach - wiemy, ze czesc
zagadnien moze byc dla Ciebie zupetnie nowa, dlatego
staralismy sie pokazac je w mozliwie szeroki sposob -
zarowno od strony eksperckiej, jak i praktyczne;.
Przygotowalismy tez stowniczek pojec, bo wiemy, ze wiele
skrotow moze byc dla Ciebie nieznanych, a waznych dla
zrozumienia catego tematu.

Jak korzystac z poradnika?

Poradnik jest podzielony na trzy czesci. Pierwsza to zbiér
eksperckich artykutéw, z ktérych dowiesz sie
wszystkiego (lub prawie wszystkiego) o tym, jakie sq
aktualne oczekiwania konsumentoéw, jak prowadzi¢ biznes
w sposob odpowiedzialny, stosujqc sie do
obowigzujgcego prawa, ale tez tworzgc w swoim sklepie
- wspodlnie z pracownikami i spotecznosciq lokalng -
dobrqg dla spoteczenstwa i planety warto$¢ dodang.
Druga czes$¢ to wyboér najlepszych CSR-owych praktyk
sieci handlowych prowadzonych i wspotprowadzonych
przez Grupe Eurocash. Z tej czesci dowiesz sie, w jaki
sposoéb idee zrownowazonego rozwoju wdrazac na co
dzien w Twoim sklepie. Trzeci dziat to wspomniany juz
stowniczek poje¢.

Rowniez w tej publikacji nie zabrakto ciekawych rozmdéw
Dagmary Kowalskiej. Pierwszy wywiad jest z Klaudig
Rudewicz, Dyrektor Generalng Ambry, ktéra opowiada

0 wyborach kosmetycznych Polek. Druga rozmowa

z Joannqg Szubielskg i Dominikiem Matkiewiczem z Dziatu
Jakosci Grupy Eurocash przybliza kwestie zwigzane

Z bezpieczenstwem produktow i wspotpracq

z dostawcami. Podobnie jak w poprzednim e-podreczniku
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https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf

Na poczgtku kazdego =

artykutu znajdziesz Ho

: _ : BeEiE informacje o ekspertach, ICANTAR 1. Przysztosc jest tuz za rogiem il
powotujemy sie na liczne raporty i zrédta, w tym ktérzy go przygotowali, Odpowiedzialny konsument ... W Twoim
na ,Sustainability Sector Index” firmy Kantar, ktéry R W Tvﬁvom’sk\ep@ odpowiedzialnym
bierze pod lupe nowe podejscie konsumentéw L’ sklepie
Poradnik

i pokazuje, jak dynamicznie ro$nie grupa osob, dobrych prakiyk

ktore wybierajq zakupy w odpowiedzialnym E dia Przedsiebiorcy
sklepie. Znajdziesz tu takze obszerny dziat @ :
poswiecony prawu, ktéry pozwoli Ci zorientowac .
sie w ggszczu ustaw, ktérych zasady musisz WHIESTIEnis i e .
niektorych terminow 9

stosowad na co dzien.

znajdziesz A
w stowniczku,
Zapraszamy Cig rowniez do udziatu w cyklu odsyta do niego Ciekawostki i wazne dane @
webinaréw ,W Twoim odpowiedzialnym sklepie” odnos$nik oznaczony Sl sl el S
i o : % % ikonka. tekstem i oznaczone ikonka. ‘ gl
Jesli zas nie bedziesz moégt dotqczyc do nas na nazwe, mozesz przej$¢ do
zywo, to zachecamy do ich odstuchania na innej czesci poradnika.

platformie Akademii Umiejetnosci Eurocash.

Zréwnowazona oferta

74%

Przyjemnej lektury!

43%

Kazdy rozdziat w danej
czesci poradnika ma
przyporzqdkowany kolor.
Mozesz poruszac sie miedzy
nimi, klikajgc w kulke
odpowiedniego koloru.

Marta Kukowska
Kierownik ds. CSR

Grupa Eurocash

Redaktor

=S

W poradniku jest wiele
linkow i odnosnikdw,
kliknij w nie i poszerz

swojq wiedze! @

Zachecamy Cie do zajrzenia

do réznych zrodet i raportéw.

Wystarczy, ze klikniesz w link
@ nad oktadka.



https://akademiaeurocash.com.pl/
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Genovicezioibl kel mch o
Katarzyna Zalewska W TWOlm Sk|epie Strefa eksperta ¢—

Account Manager, Sustainability ; Dobre praktyki
Research Lead w Kantar Polska Swiat sig zmienia. Z roku na rok, z dnia na dzien. Stowniczek
| w tym Swiecie zmienia sie rowniez konsument - klient

Twojego sklepu, uzytkownik. Musimy nadqgzac za jego

_ S oczekiwaniami - tak, aby nie pozostac¢ w tyle za naszqg

dr Michat Lutostanski konkurencjq. Mielismy wiec okres, kiedy najwazniejszy

e S L T byt produkt i cena, pdzniej precyzyjne adresowanie LA A
RERCIRR A konkretnych potrzeb naszych klientéw, zwigzanych z ich 1'ng;éﬁecdjzeiztln;zk;isrikr?wlzgqt
stylem zycia czy hobby, obecnie jednak konsumenci weszli itelne
na kolejny poziom - oczekiwan zwigzanych z dobrem

naszej planety i spoteczenstwa. W nowym uktadzie juz

nie liczy sie tylko producent lub sprzedawca i konsument

jako odbiorca naszych produktow. Teraz nowy konsument

chce réwniez czynic¢ dobro - dla ludzi, dla planety, dla

Swiata. Stqd oczekuje, ze wybierane przez niego sklepy lub

produkty rowniez bedqg staraty sie ten swiat naprawiac.

O
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Konsument coraz bardziej Swiadomy

Analizujqc ostatnie wyniki badan (na przyktad
miedzynarodowy raport ,Kantar Sustainability Sector
Index”) oraz aktualne trendy, nalezy stwierdzi¢, ze polski
konsument zaczyna coraz bardziej $wiadomie

Strefa eksperta ¢=—
Dobre praktyki

konsumenta”. & : A Bt :
$rodowisku. To nie jest juz temat dotyczgcy niszowych

grup aktywistow, ale blisko potowy rynku.

podejmowac decyzje zakupowe. Obecnie az trzech na Stowniczek
czterech Polakdw przyznaje, ze rozwazajgc zakup réznych
produktéw (lub ustug), bierze pod uwage kwestie
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, ktére uznaje za
wazne, ,palgce” i wymagajgce poprawy. W Polsce sq to
przede wszystkim obszary zwiqzane ze $rodowiskiem
(najistotniejsze jest ryzyko braku dostepu do czystej
- : 1. Przysztosc jest tuz za rogiem
wody) oraz tematy spoteczne (gtéwnie dotyczqce gtodu Juz dzi$ w sklepie mozna spotkac konsumentdw, ktérzy Odpowiedzialny konsukr;ﬂent ®
: . E ’ ] o w Twoim sklepie
| ubOstwa). - $wiadomi wptywu swoich decyzji zakupowych - ®
Z premedytacjg rezygnujg z nabywania pewnych
(0) / ' A J
@ Co wiecej, 56% rolakow ma juz $wiadomosc, ze produktow tylko ze wzgledu na ich wptyw na srodowisko ®
kupowanie produktow wytwarzanych w sposob lub spoteczenstwo. | jest to juz blisko potowa z nich (43%). [ )
zrownowazony lub wybieranie ustug swiadczonych ) ; ¢
z myslqg o Srodowisku i spoteczeristwie pokazuje innym, W tym samym czasie podobny odsetek Polakow (47%) .
kim sq i w co wierzq - stanowi wiec element kreowania obserwuje w swoim najblizszym otoczeniu (wsrdd rodziny,
wobec innych wtasnego wizerunku ,zréwnowazonego znajomych) zmiany zachowan na bardziej przyjazne .

O



Konsument oczekuje wsparcia

Siedmiu na dziesieciu Polakéw deklaruje chec
zmiany na lepsze -

0 czuje, Ze moze cos zmieni¢ w otaczajgcym
Swiecie poprzez dokonywane wybory i podejmowane
dziatania.

Wiekszos¢ z nas deklaruje takze chec¢ do wigczania sie

w liczne dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
Ranking zachowan, w ktére Polacy najchetniej by sie
zaangazowali, otwiera kwestia ograniczenia marnowania
zZywnosci oraz zabieranie wtasnych toreb na zakupy.

Na dalszych miejscach znalazty sie: zuzywanie mniejszych
ilo$ci wody, zmniejszanie zuzycia energii w domu oraz
recykling wszystkiego, co mozliwe.

Takie roztozenie hierarchii wskazuje na dwa bardzo
istotne z Twojego punktu widzenia, Przedsiebiorco
i Przedsiebiorczyni, zjawiska.

Po pierwsze, jako spoteczenstwo, jak dotgd, wprowadzamy
w zycie te zmiany (w duchu zréwnowazonego rozwoju),

ktdre zostaty troche na nas wymuszone prawnie lub
systemowo - jak choc¢by ptatne torby w sklepie,
dodatkowe optaty za brak segregacji $mieci czy stawki za
ich wywoz uzaleznione od ilosci wody zuzytej

w gospodarstwie domowym. Richard H. Thaler - noblista
w dziedzinie ekonomii behawioralnej - nazywa takie
systemowe wymuszanie lepszych zachowan ,architekturg
wyboru”. Konsument wcigz moze nie zabierac do sklepu
toreb wielokrotnego uzytku, jednak bedzie musiat za swoj
wybor zaptaci¢. My stajemy sie wiec w tym rozumieniu
Larchitektami wyboru” naszych konsumentéw i mozemy
utatwi¢ im zréwnowazone wybory odpowiednim
ustawieniem produktéw w sklepie czy dobrang ofertq.

Tym samym ptynnie przechodzimy do drugiego zjawiska.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze skoro w klientach jest wola
zmian i dziatan, producenci czy Przedsiebiorcy tworzqcy
miejsca zakupu majg do odegrania niebagatelng role

w utatwieniu konsumentom podejmowania odpowiednich
dziatan, motywowania ich do wspdlnej zmiany $swiata na
lepsze - troski o $rodowisko naturalne. Tym bardziej ze
wiekszos$¢ dziatan, na ktére polski klient juz jest gotowy

i chciatby wprowadzi¢ do swojej rutyny, to obszary, ktére
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W Twoim
odpowiedzialnym
z powodzeniem mozna realizowac w sklepie, jak np. brak odpowiedniej wiedzy Posrl;lzslii
niemarnowanie zywnosci (problem, z ktérym Grupa
J : ,(p e U P @ 76% Polakéw wprost przyznaje, ze nie ma dobrych praktyk
Eurocash postanowita zmierzyc sie juz jaki$ czas temu) e S e dla Przedsiebiorcy
czy zabieranie wspominanych juz wtasnych toreb rézne produkty, ktére wktadajg do swoich koszykdw
na zakupy. zakupowych, Strefa eksperta ¢—

Dobre praktyki
ZE0sN e B : AR 2l
a 0 wtasciwie nie potrafi rozstrzygngc, ktore

: : produkty sq dobre, a ktére zte w kontekscie dbania
zrzucac na konsumentéw. Zdecydowana wiekszos¢ z nich 0 érodowisko czy ogdinie zréwnowazonego rozwoju.

(69%) uwaza, ze odpowiedzialnosc za kwestie
$rodowiskowe i spoteczne spoczywa przede wszystkim
na firmach i producentach.

Nie nalezy jednak catej odpowiedzialnosci za te dziatania Stowniczek

przekonanie o braku dostepu do produktéw
wytwarzanych w duchu zréwnowazonego rozwoju

(o)
@ 62 /.') badanych nie wie, gdzie znalez¢ etycznie
wytwarzane produkty, nie ma wiedzy, czy mozna je

Osoby odpowiedzialne za ekspozycje produktéow i | | _
kupic¢ w sklepach, w ktdorych zazwyczaj dokonuje

w sklepach czy wyboér dostawcdw majq do odegrania

1. Przysztosc jest tuz za rogiem
Odpowiedzialny konsument

zakupow. w Twoim sklepie
niezwykle istotnq role - mogg zniwelowac bariery, ktore
polscy klienci wskazujg na drodze do bardziej Powyzsze bariery nie sq tatwe do pokonania, ale warto sie
zréwnowazonej konsumpdji. Sq nimi m.in.: nimi zajg¢. Odpowiedziq na wszystkie trzy bytaby np.
trudnoé¢ w tatwym i szybkim odnalezieniu takich zmiana planogramoéw poétek lub uktadu catego sklepu, tak
produktéw aby utatwic¢ zréwnowazony wyboér przy poétce, uwydatnic

dostepnosc takich produktéw i rownoczesnie zbudowac
nich wiedze. Mogt t 0 ne potki z produktami
@ 75% Polakéw deklaruje, ze sq tak zabiegani, ze nie e edzg j °9 Ulbg 2 bg.c ©SObNe po / produy O
majq czasu zastanawiac sie nad kwestiami dbania pochodzgcymi ze zrownowazonych proceséw produkdji
o srodowisko czy problemy spoteczne etc. albo wydzielone i oznakowane przestrzenie na pétkach
w ramach danej kategorii.

=y,
N


https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes/szanujemy-nie-marnujemy

Drogi Przedsiebiorco! Droga Przedsiebiorczyni! Twoja rola
w edukowaniu swoich klientéow i utatwianiu im wyborow
zgodnych ze zréwnowazonym rozwojem jest ogromna.
Wspomagajgc ich, bedziesz im jednoczesnie blizszy/
blizsza, zaspokoisz ich potrzeby i oczekiwania, a tym
samym zyskasz przewage konkurencyjng nad innymi,
ktdrzy nie chcq dostrzegac, ze przysztosc stoi juz za
rogiem. Warto wiec pamietac, ze zardwno $wiat, jak

i konsumenci zmieniajqg sie niezwykle szybko, szczegodlnie
w obliczu takich bezprecedensowych wydarzen, jak
$wiatowa pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie. Nie
ma co czekad, trzeba dziatac!

KANTAR

Polakow

KANTAR

Artykut wykorzystuje wyniki badania ,Sustainability Sector Index” firmy Kantar,

zrealizowanego metodq CAWI (Computer Assisted Web Interview) latem 2021 roku,
w ponad trzydziestu krajach na catym swiecie, w tym: na ogdlnopolskiej prébie
internautéw w Polsce w wieku 18+, N=1010.
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https://www.kantar.com/campaigns/sustainability-sector-index
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« Strefa eksperta ¢—

. Dobre praktyki
dr EWQ JOSTI’ZQ bSkQ Prowadzenie sklepu w odpowiedzialny sposob obejmuje SRSy

Ekspertka od zréwnowazonego rozwoju kilka obszardéw. Przede wszystkim wigze sie
z wprowadzaniem zréwnowazonej oferty (czyli produktow

ekologicznych, certyfikowanych) i rozwijaniem
zrownowazonej infrastruktury (budynku i wnetrza sklepu),
7e wzgledu na na rostojqce globolne ydele rozenia, lecz takze z byciem dobrym sqgsiadem spotecznosci,

; . ktorych dzi sie swéj biznes. Nie wol t
uwypuklone jeszcze przez postcovidowy kryzys, e e R R

i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

i g ! : y zapominag, ze punktem wyjscia do wszelkich dziatan .

Ealeie pOWSZGChﬂIeJSZO staje sig koncepqo spo+ecznej z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinni 2
® odpowiedzialnogci biznesu, w mygl ktérej Przedsiebiorca M e bR R R T e & WL o
powinien przyczyniac sie do zrownowazonego rozwoju, pracy budujq relacje z interesariuszami, a tym samym ®
czyli maksymalizowac swéj pozytywny wptyw na wizerunek sklepu. ®
otoczenie, nie tylko w wymiarze gospodarczym, lecz takze ®
Srodowiskowym i spotecznym. Takich dziatan oczekujq LT Ge e e °

coraz bardziej $wiadomi decydenci, kredytodawcy, Oferuje pracownikom godne wynagrodzenie (W tym

pracownicy, @ takze klienci Twojego sklepu. regularne podwyzki i premie), dobre warunki pracy ®
®
®
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(np. pomieszczenie rekreacyjne, kuchenne z darmowq E W Twoim
kawq i herbatq), réznorodne benefity pozaptacowe odpowiedzialnym
(np. grupowe ubezpieczenie na zycie, zdrowotne, wsparcie u-o Sk|epi_e
finansowe w trudnych sytuacjach, bony, okolicznosciowe Odpowiedziolng Sklep dobrgchpgrthtEt

upominki) oraz docenia innowacyjne pomysty (programy dia Przedsiebiorcy

motywacyjne nagradzajqce pomysty pracownikow

udoskonalajgce funkcjonowanie sklepu). Zapewnia takze Strefa eksperta ¢—
przyjazng, wtqczajqgcq atmosfere, szanuje ich iich Zréwnowazona Dobre praktyki
potrzeby, na co wyraznie zwrocita uwage trwajgca oferta Stowniczek

pandemia COVID-19, chociazby w kontekscie zdrowia.

!
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Zréownowazona oferta

Odpowiedzialny sklep powinien wprowadzac¢ do swojej
oferty przede wszystkim produkty organiczne

i ekologiczne, co potwierdzajq znajdujgce sie na nich
certyfikaty i ekoznaki (np. Fairtrade, MSC, RSPO, Rainforest
Alliance, UTZ, FSC)* Wazne sqg takze produkty lokalne

i regionalne, pochodzgce od polskich matych wytworcéw

i rzemiesinikéw (co przektada sie na wspieranie krajowej
gospodarki oraz zmniejszony $lad weglowy takich
wyrobow), takze produkty pochodzqgce od spdtdzielni
spotecznych lub produkty marketingu zaangazowanego
spoftecznie, z ktérych sprzedazy jakas czesc przeznaczana
jest na wybrany spoteczny cel czy generalnie produkty
odpowiedzialnych firm*. Wprowadzenie przez sklep
wiasnych marek umozliwia zapewnienie wyzszych
wymogow co do sktadu takich produktéw np. w zakresie
poziomu substancji konserwujgcych czy innych sztucznych
dodatkdéw do zywnosci, soli, cukru, ttuszczu. Wspiera to
zdrowe nawyki zywieniowe $wiadomych konsumentéw.
Produkty powinny wychodzi¢ naprzeciw réznorodnym ich
potrzebom, takze zdrowotnym, stqd wazne jest
zapewnienie w ofercie zywnosci zdrowej i funkcjonalnej
(np. weganskiej czy obnizajgcej poziom cholesteroly,

a takze na bazie biatka owadow).

*
@ Podczas zakupu roznych produktéw
(0)
/4%
Polakdw przynajmniej raz na jakis czas bierze pod
uwage te problemy zwigzane ze zrdwnowazonym
rozwojem, ktore uznaje za istotne,

a 43%

przestato kupowac pewne produkty ze wzgledu na ich
negatywny wptyw na srodowisko i spoteczeristwo.

Zobacz wiecej: Raport z badania ,Sustainability Sector Index” firmy
Kantar, zrealizowanego metodq CAWI (Computer Assisted Web
Interview) latem 2021 roku, w ponad trzydziestu krajach na catym
Swiecie, w tym: na ogolnopolskiej probie internautow w Polsce w wieku

18+, N=1010.1.

KANTAR

*k 0

® 5%
Polakéw stara sie kupowac produkty od firm uwazanych
za spotecznie odpowiedzialne.

Zobacz wiecej: Badanie ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ konsumenta
w dobie pandemii w Polsce i wybranych krajach UE. Implikacje dla
biznesu”, zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia dla Szkoty Gtéwnej
Handlowej, Katedry Badan Zachowan Konsumentow,

pazdziernik 2020.
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https://www.kantar.com/campaigns/sustainability-sector-index
https://www.kantar.com/campaigns/sustainability-sector-index
https://www.kantar.com/campaigns/sustainability-sector-index
https://www.kantar.com/campaigns/sustainability-sector-index
https://www.kantar.com/campaigns/sustainability-sector-index
https://arc.com.pl/rosnie-swiadomosc-polskich-konsumentow/
https://arc.com.pl/rosnie-swiadomosc-polskich-konsumentow/
https://arc.com.pl/rosnie-swiadomosc-polskich-konsumentow/
https://arc.com.pl/rosnie-swiadomosc-polskich-konsumentow/
https://arc.com.pl/rosnie-swiadomosc-polskich-konsumentow/

Przeciwdziataniu problemowi marnotrawstwa zywnosci
moze stuzyc oferowanie po nizszych cenach produktéw
spozywczych z bliskim terminem przydatnosci do
spozycia, co takze stanowi wyjscie naprzeciw mniej
zamoznym klientom. Chociaz Polacy lubig promocje,
unikanie ofert 1+1 jest przyktadem dziatan na rzecz
ograniczania konsumpcjonizmu. W zrownowazonej ofercie
powinny takze znalez¢ sie wielorazowe odpowiedniki
jednorazowych produktoéw, by uswiadamiac klientom
globalny problem nadprodukcji odpadéw. Z tego samego
powodu warto takze zwrdci¢ uwage na to, aby oferowane
produkty byty dobrej jakosci i tatwo naprawialne, co
pozwoli klientom dtugo z nich korzystac. Wszystkie te
dziatania mogqg byc¢ wspierane akcjami informacyjnymi,
bo wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci sklepu jest
takze prowadzenie edukacji konsumenckiej poprzez
réznorodne akcje, kampanie czy aplikacje.

Produkty zréwnowazone powinny byc¢ oferowane

w opakowaniach przyjaznych $rodowisku

(tj. w opakowaniach mozliwie ograniczonych,
odchudzonych, zwrotnych, wielorazowego uzytku, ktére

mozna ponownie napetni¢, czy w opakowaniach
nadajqcych sie do ponownego przetworzenia, a jesli sq to
opakowania z plastiku, to pochodzgcego wytqcznie

z recyklingu). Sposobem na ograniczanie problemu
odpadow jest umozliwienie konsumentom robienia
zakupow do ich wtasnych opakowan®,

* 0,

36%
Polakow chce, by sklepy zezwalaty na uzywanie
wtasnych opakowan.

Zobacz wiecej: Raport z badania ,Konsumenci a gospodarka obiegu
zamknietego”, ARC Rynek i Opinia, FOB, wrzesien 2019.

Raport z badania
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https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes/szanujemy-nie-marnujemy
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf
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Poradnik
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Odpowiedzialnos¢ sklepu moze wyrazac sie takze poprzez
rezygnacje z wprowadzania do oferty niektérych

produktéw, np. zywych karpi oraz jaj z chowu klatkowego, dla Przedsiebiorcy

czy stosowanie przy wyborze dostawcow kryteriow

ekologicznych i spotecznych®, a nawet politycznych - jak Strefa eksperta ¢
rezygnacja z produktow pochodzenia rosyjskiego Dobre praktyki

w czasie wojny z Ukraing. Stowniczek

* (0)
56%
Polakoéw uwaza, ze przedsiebiorstwa muszq zadbac, by

ich dostawcy spetniali wysokie standardy pod wzgledem
Srodowiskowym i spotecznym.

Zobacz wiecej:
Badanie ,EY Future Consumer Index”, czerwiec 2021.

2. Zmien swoj sklep .
w odpowiedzialny biznes



https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/12/ey-future-consumer-index-2021-zrownowazony-rozwoj
https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/12/ey-future-consumer-index-2021-zrownowazony-rozwoj

Zréownowazona infrastruktura

Majqc na uwadze unijny cel neutralnosci klimatyczne;j,
odpowiedzialny sklep powinien dgzyc¢ do ograniczania
zuzycia energii i emitowania szkodliwych emisji. Mozna to
osiqgnqc dzieki wprowadzaniu prostych rozwiqzan, takich
jak: zielona infrastruktura (np. w postaci zielonej sciany
sklepu), inteligentne zamykane drzwi chtodziarek,
proekologiczne czynniki chtodnicze (jak np. CO.) czy
automatycznie regulowane os$wietlenie LED. Wyzszg
skutecznosc¢ zapewniq oczywiscie wieksze inwestycje

w tym zakresie, np. duze przeszklenia (zwiekszajgce udziat
Swiatta naturalnego), szyby okienne o wysokiej izolagji
cieplnej, dodatkowe ocieplenie scian i dachow, odzysk
ciepta z wentylagji i chtodziarek czy wykorzystywanie OZE
(np. w postaci paneli fotowoltaicznych na dachu sklepu,
gruntowych pomp ciepta, podziemnego zbiornika

na deszczéwke).

Infrastruktura sklepowa powinna uwzgledniac¢ réznorodne
potrzeby konsumentdéw (Np. oséb starszych

i Z niepetnosprawnosciami), ktérych mogq wykluczac

np. niedostosowane drzwi czy automatyczne kasy. Takim
osobom nalezy zapewni¢ np. podjazd dla wdzkdéw do
sklepu i mozliwo$¢ sprawnego poruszania sie po nim.

Wychodzgc naprzeciw nasilajgcemu sie trendowi
samowystarczalnosci, odpowiedzialny sklep oprécz
produktéow moze takze oferowac punkty napraw czy
punkty sprzedazy/wymiany rzeczy uzywanych* co
pozwala wydtuzyc zycie produktédw i ograniczyc
produkcje odpaddéw w mysl idei gospodarki obiegu
zamknietego. A przed odpowiedzialnym sklepem
konsumenci mogliby skorzystac np. z EKOmatu, parkingu
rowerowego i stacji napraw dla rowerdw.

*

® 18%
Polakéw chce, by sklepy oferowaty mozliwosc naprawy
produktow,

a 43%

by pomagaty w sprzedazy/wymianie rzeczy vzywanych.

Raport z badania

Zobacz wiecej: Raport z badania ,Konsumenci a gospodarka obiegu

zamknietego”, ARC Rynek i Opinia, FOB, wrzesien 2019.
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https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf

Dobry sgsiad

Dla odpowiedzialnego sklepu bycie dobrym sgsiadem
oznacza podejmowanie wspotpracy z réznymi partnerami

spotecznymi w zakresie np. przekazywania im zywnosci
nieprzeznaczonej do sprzedazy czy prowadzenie
wspdlnych dziatan edukacyjnych, nie tylko w obszarze
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci. Jako dobry
sqgsiad sklep powinien takze angazowac sie i wspierac,
finansowo i rzeczowo, réznorodne akcje i inicjatywy
podejmowane w danej spotecznosci lokalnej. Dobrg
praktykag wielu sklepdw z czasu pandemii, wartg
utrzymania, jest dostarczanie codziennych zakupdw
osobom starszym i potrzebujgcym.

Podsumowujqgc, warto podkresli¢, ze pandemia wraz

z towarzyszqgcym jej kryzysem wzmocnita trend
lokalnosci, wyrazajacy sie m.in. w robieniu zakupdw

w lokalnych sklepach spozywczych*. Jesli sie wezmie pod
uwage, ze pandemia to czas resetu, kiedy mozemy na
nowo zaprojektowad naszq pocovidowq rzeczywistose,
widac¢ wyraznie, ze lokalne sklepy majg do odegrania
znaczqcq role w przechodzeniu na bardziej
zrownowazong gospodarke.

*
@ Lokalizacja sklepu jest najwazniejszym kryterium
wyboru zakupow produktow spozywczych dla

/0%

Polakdw.

Zobacz wiecej: ,Nowa rzeczywistosc: konsument w dobie COVID-19.

Jak zmienity sie zwyczaje zakupowe Polakéw w czasie
koronawirusa?”, KPMG, wrzesien 2020.
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https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-dobie-COVID-19.pdf%20
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-dobie-COVID-19.pdf%20
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-dobie-COVID-19.pdf%20
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3. Swiadome wybory konsumenckie i

sklepie
Co ma na mysli Twoj klient, mowiqc, il
dobrych praktyk
: : HEE, 22 2 dla Przedsigbiorcy
7€ Jest lleks’” wege’ b wegan’?
Tekst pochodzi z bloga i Sl o
Dobre praktyki
Grupy Eurocash. Z roku na rok coraz wiecej oséb modyfikuje swoj sposdb SRSy
ZOb?CZ Ortgkwg . odzywiania. Powody sq réozne. Niektodrzy, odrzucajqc
E Z’I’OWﬂO\/\{OZ.Ongm FOZV\{OJLJ', pewne grupy produktéw, chcg poprawic jakose swojej
ktdre publikujemy dla Ciebie diety. Inni robig to ze wzgledoéw etycznych. Branza
spozywcza stara sie podgzac za zmieniajgcymi sie
potrzebami konsumentdw, co odzwierciedla dynamiczny
Co ma na mgéli TWéj klient, méwiqc, 76 jest ,,fleksi”, ,,wege” rozwaoj rynku produktéw bezmiesnych i beznabiatowych.
lub ,wegan? lle konsumentow, tyle potrzeb - szczegdinie S : ! i gy ®
: _ e 8 R : Ponizej prezentujemy liste termindw okreslajgcych osoby
k|edU mowa o OdZQWIOﬂIU. Co pO|eC|C klientowi, gdU na specjalnych dietach. Uszeregowane zostaty od tych ®
mowi, ze jest na specjalnej diecie, np. bezglutenowe; najmniej restrykcyjnych do tych najbardziej. Po lekturze odoe bt gy
albo weganskiej? O jakie artykuty warto uzupetnic¢ oferte tego artykutu nie tylko dowiesz sig, co kryje sig pod Py
produktowq sklepu, zeby odpowiadata na szerokie kazdym z popularnych haset typu .fleksi” czy .wege”, ale
RS d | takze znajdziesz odpowiedz na pytanie, jakie produkty [
potrzeby konsumentéw? Podpowiadamy! Ty i : ; :
tacy klienci doceniliby na poétkach w Twoim sklepie. [ )
®
®
®
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https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog
https://grupaeurocash.pl/blog

Fleksitarianin - kim jest?

To osoba, ktéra bazuje w swojej codziennej diecie na
produktach roslinnych, jednak od czasu do czasu
dopuszcza spozywanie miesa, w tym ryb. W Polsce osoby
odzywiajgce sie w ten sposéb nazywa sie takze
semiwegetarianami.

Czego w sklepie bedzie szukat fleksitarianin?

Doceni szeroki wybor swiezych warzyw, owocodw, a takze
roslinnych Zrodet biatka: strgczkow i kasz. W loddwkach
bedzie szukat roslinnych past, warzywnych pasztetéw

i bezmiesnych burgerow. Jezeli kupi mieso, to tylko dobrej
jakosci.

Czy wiesz, zZe...

.. istnieje jeszcze wiele innych diet
,Okotowegetariariskich”? Na przyktad peskatarianizm
zaktada wytqczenie z diety miesa czerwonego i biatego,
ale uwzglednia ryby. Z kolei pollowegetarianizm wytgcza
jedynie mieso czerwone, a pozostawia drob i okazyjnie
ryby. Najbardziej kontrowersyjny jest
insektowegetarianizm, ktéry za jedynie dopuszczalne
Zrodto biatka zwierzecego w diecie dopuszcza... insekty.

Bezglutenowiec - kim jest?

To osoba, ktéra najczesciej z przyczyn zdrowotnych nie
spozywa glutenu. Niedozwolone w diecie bezglutenowej
sq zboza, takie jak: pszenica, zyto, jeczmien, orkisz, a takze
zwykty owies (taki niecertyfikowany, pochodzgcy ze
standardowych upraw). Bezglutenowiec unika wszelkich
produktow z ich dodatkiem*:. Naturalnie bezglutenowymi
produktami sq: kukurydza, ryz, ziemniaki, soja, proso,
gryka, rosliny strgczkowe, orzechy, a takze mieso, jaja,
owoce i warzywa.

Zobacz wiecej: ,Dieta bezglutenowa - produkty
dozwolone i zabronione”, Polskie Stowarzyszenie Oséb
z Celiakiq i na Diecie Bezglutenowe;.

©

Czego w sklepie bedzie szukat bezglutenowiec?

Poza produktami wymienionymi powyzej, bezglutenowiec
doceni artykuty, ktére przeznaczone sq specjalnie dla
0sob na tej diecie. Oznaczone sqg one symbolem
przekreslonego ktosa i nalezq do nich specjalne chleby,
butki, mqgki, ale takze ciastka i inne stodycze. Warto zatem
zaopatrzyc sklep w kilka produktow z tej kategorii, by
takze bezglutenowcy mogli znalez¢ w nim co$ dla siebie.
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https://celiakia.pl/produkty-dozwolone/
https://celiakia.pl/produkty-dozwolone/
https://celiakia.pl/produkty-dozwolone/
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W Twoim

odpowiedzialnym

- : IR ) ) sklepie

roslinne odpowiedniki zelujqce i zageszczajqce, na Tl e

przyktad dos¢ znany agar-agar, ktéry jest sktadnikiem dobrych praktyk

wegetarianskich galaretek i innych tego typu stodyczy dla Przedsiebiorcy
w roslinnej odstonie.

Strefa eksperta ¢=—
Zobacz wiecej: Dobre praktyki

,Rodzaje wegetarianizmu”, Vege Polska. Stowniczek

Czego w sklepie bedzie szukat wegetarianin?

Przede wszystkim warzyw, owocow, strgczkow, pieczywa,
produktow roslinnych, ale takze nabiatu - mleka, jajek,
tradycyjnych jogurtow, serow.

Wegetarianin - kim jest? Weganin - kim jest? ®
Wegetarianin (osoba ,wege”) je wszystko, co roslinne, Weganie (osoby ,wegan”) nie jedzq produktow @
a takze nabiat - mleko, jajka i sery na bazie mleka pochodzenia zwierzecego. Oznacza to, ze odrzucajq nie S o WOt ®
zwierzecego. W swojej diecie odrzuca mieso. W Polsce tylko mieso i ryby, ale takze jajka, mleko i inny nabiat konsumenckie
wciqz mozna spotkac okredlenie ,jarosz”, ktére jest - wszelkie jogurty i sery na bazie mleka zwierzat. Ich dieta o
tozsame ze stowem ,wegetarianin”. Co wazne, a dla wielu oparta jest wytqcznie na produktach roslinnych (warzywa, [ )
0so6b wciqz nieoczywiste, to fakt, ze wegetarianie owoce, strgczki, kasze, zboza, orzechy i nasiona).

odrzucajq takze galaretki i zelki. Zelatyna jest bowiem ®
robiona z biatka zwierzecego, otrzymywanego [ )

z produktéw ubocznych uboju - kolagenu. Istniejg jednak


http://www.vegepolska.pl/rodzaje-wegetarianizmu/
http://www.vegepolska.pl/rodzaje-wegetarianizmu/

Czego w sklepie bedzie szukat weganin?

Oprocz warzyw, owocow, kasz i strqczkdw, doceni on
bardzo nawet podstawowy wyboér milek roslinnych,
jogurtow wege, a takze kilka propozycji gotowych dan dla
wegan, takich jak: roslinne burgery, weganskie pasztety,
pierogi, a tez rozmaite jogurty i sery na bazie soi.

Weganizm to nie tylko produkty spozywcze!

W tym miejscu warto dodac, ze weganie poszukujg na
sklepowych pdtkach nie tylko bezmiesnej i beznabiatowej
zywnosci, ale i catej gamy innych produktéw,
wyprodukowanych wytgcznie ze sktadnikéw roslinnych,
np. kosmetykow. By lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
wegan, sie¢ Kontigo wprowadzita do swoich salonow,

a takze sklepu internetowego, osobng kategorie
poswieconq wytgcznie kosmetykom weganskim -
zaréwno tym pielegnacyjnym, jak i do makijazu.

Czy wiesz, ze...

... Istniejq jeszcze inne rodzaje diet bezmiesnych? Jest ich
catkiem sporo. Na przyktad owowegetarianizm

z produktéw zwierzecych dopuszcza jedynie jajka.

Z kolei laktowegetarianie odrzucajq jajka, a dopuszczajq
mleko i jego przetwory. Witarianie spozywajq produkty

wytqcznie swieze i odrzucajq gotowane. Unikajq takze
herbaty czy kawy. Najbardziej zaostrzong odmiang
diety weganskiej jest frutarianizm - zaktada on nie tylko
odrzucenie miesa i produktéw odzwierzecych, ale takze
wszelkich owocow i warzyw, ktdrych zerwanie
usmiercitoby rosline, jak np. satata.

Freeganin - kim jest?

Skoro juz mowa o weganizmie w kontekscie nie tylko
diety, ale i catego stylu zycia, warto wspomnie¢ takze

o ruchu freegan (od stéw freei vegan, czyli ‘darmowy’

i ‘weganski’). Freeganizm nie jest bowiem zwigzany

z konkretnymi potrzebami zywieniowymi, a raczej catym
stylem zycia, sprzeciwiajgcym sie nadmiernej konsumpgji.
Takie osoby maksymalnie ograniczajq swoje uczestnictwo
w tradycyjnym obiegu gospodarczym i zamiast chodzic¢
do sklepu po zakupy - przeszukujg kontenery na $mieci,
najczesciej te nalezqce do wielkich marketéow. Szukajg tam
weganskiej zywnosci, ktéra zostata wyrzucona, a ktéra
nadaje sie jeszcze do spozycia. Najczesciej sq to warzywa
i owoce, ale takze produkty suche, czy nawet stodycze.

W ten sposodb kompletujg oni swoj zapas zywnosci na
kilka dni. Co ciekawe, rzadko kiedy wracajq z ,fowdw”

Z pustymi rekami.
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Kilka produktéw, wielu lojalnych klientéw Posrl;lzﬁlii
Dobrze jest wiedzie¢, jakie style zywienia, a nawet zycia, dobrych praktyk
prowadzq wspotczesni konsumenci. Pozwala to lepiej dla Przedsiebiorcy
zrozumie¢, czego mogq szukac w sklepie. Wystarczy
poszerzyc¢ oferte o dostownie kilka-kilkanascie Strefa eksperta ¢—
podstawowych artykutow, by zyskac wielu zadowolonych Dobre praktyki
klientow, ktdrzy poczujq, ze wiasciciel sklepu wstuchuje sie Stowniczek

w ich potrzeby. W dzisiejszych czasach rézne style
Zywienia nie sqg juz niczym nowym ani nieznanym. Warto
zatem dostosowac sie do panujgcych na rynku trendow,
by lepiej odpowiedzie¢ na wciqz zmieniajqce sie
potrzeby konsumentow.
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Ambra 4. Zrownowazone trendy
NKOSEIceS T
TR Czege swiademe Follky » =
szukajg w drogeriach? okl
Wywiad z Klaudig Rudewicz,
Dyrektor Generalng Ambry

Dagmara Koztowska

Daenpikarkalifestylsona Dbamy o to, co znajduje sie na naszych talerzach

kazdego dnia. Chcemy, aby to, co spozywamy, co ma ®
bezposredni kontakt z naszym organizmem, byto dobrej ®
jakosci. Wiemy juz, ze chcemy dobrze dla siebie, ale SRR o L
w ostatnim czasie ktadziemy tez nacisk na dobro planetuy. L @
Dotyczy to juz nie tylko branzy spozywczej, lecz takze A S
kosmetycznej. Dbamy o jakosc¢ kosmetykodw, ktore ®
wybieramy i stosujemy. Wtasciwie wszystko zaczyna sie °

od wyboru produktu.



Dagmara Kowalska: Jakie kosmetyki kupujq Polki?
Co obecnie jest dla nas wazne i czym to sie rézni od
naszych wczesniejszych wyboréw?

Klaudia Rudewicz: Patrzgc na ostatnie lata, mysle, ze te
wybory troche wywracity trendy rynkowe. Rok 2022 jest
dosyc specyficzny. Przez ostatnie trzy lata
obserwowalismy bardzo duzy wzrost $wiadomosci
konsumenckiej, jesli chodzi o szeroko rozumiang
pielegnacje - niezaleznie, czy mdéwimy o cerze, wtosach,
czy tez o pielegnacji mentalnej. Odnotowalismy bardzo
duze wzrosty sprzedazowe w tym segmencie - zaréwno

w przypadku pielegnacji dzieciecej, kobiecej, jak i meskie;j.

| tu wtasnie ciekawe jest to, ze zazwyczaj o te pielegnacje
meskqg dbajg Polki. Widzimy wiec, ze faktycznie jest to
troche branza zdominowana przez pte¢ zenskg. Tym, co
sobie obecnie cenig konsumentki, jest fachowe
doradztwo. | tym wtasnie wyrdznia sie kanat niezalezny.
W przeciwienistwie do kanatu nowoczesnego, w ktérym
klient jest nieco bardziej anonimowy, gdzie jest troche
mniej czasu na jego obstuge, to w drogeriach lokalnych,
ktore prowadzimy, nasi Klienci (czyli Przedsiebiorcy)

zwracajq bardzo duzq uwage na to, co wytozg na swojg
potke. Pamietajmy, ze majq oni zazwyczaj mniejszy
metraz do zagospodarowania, wiec te wybory muszg byc
$wiadome i trafione. Taki Przedsiebiorca bardzo duzq
wage przyktada do tego, aby wiedzie¢, co znajduje sie na
jego potce pod wzgledem sktadu czy jak stosowac dang
pielegnacje. Coraz czesciej obserwujemy réwniez trendy
w kierunku dbatosci o wieksze pojemnosci, o produkty
naturalne czy ekologiczne, o ktére tez coraz czesciej
pytamy, rowniez o torby wielorazowego uzytku, ktére sq
juz na porzadku dziennym. Juz w prawie zadnej drogerii
nie ma jednorazowych toreb i konsumenta przestato to
dziwi¢. Dzisiaj klient sklepu oczekuje doradztwa
spersonalizowanego, czyli jak sktadnik danego kosmetyku
wptynie na niego, na jego rodzine czy na otoczenie.
Bardzo czesto sq wybierane kosmetyki, szczegodlnie
pielegnacyjno-higieniczne, nie tylko ,ja, tu i teraz”, ale ,jak
to moge optymalizowac, zeby cata rodzina mogta na tym
skorzystac¢”. Kupujemy wiec coraz dojrzalej i wymagamy
rowniez od Przedsiebiorcow, ktérzy prowadzq drogerie,
coraz wiekszej Swiadomosci, zaréwno po stronie
zakupowej, jak i sprzedazowej. | w tym przede wszystkim
przejawia sie przewaga nad kanatem nowoczesnym.
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DK: To tez pokazuje, ze paristwo muszq wspotpracowad
ze swoimi Przedsiebiorcami. Jak wyglqgda ta
wspotpraca? Czy oczekujg pomocy z waszej strony,

czy juz sSwiadomos¢ na tym etapie jest na tyle duza,

Ze nie majq oczekiwan?

KR: Branza kosmetyczna jest na tyle specyficzna, ze
nieustannie ewoluuje. Ciqggle pojawiajq sie jakie$ nowosci,
odkrywane sq nowe sktadniki, ich nowy wptyw na skoére
czy na nasze zdrowie. Trzeba ciggle trzymac reke na
pulsie. Przedsiebiorca, ktory na swoim sklepie ma ponad
dwadziescia tysiecy indeksoéw, sam nie bytby w stanie
opanowac takiej wiedzy, a po drugie wyselekcjonowac

i wybrac z niej to, co najistotniejsze. W tym witasnie
upatrujemy swojq role jako dystrybutora i organizatora
franczyzy i rowniez naszych partneréw dostawcow. To oni
de facto sq producentem i musimy z nimi $cisle
wspotpracowac, aby byc¢ na biezqco ze zmianami

w sktadach produktéw, w opakowaniach, ale tez

w instrukcjach uzytkowania danych produktéw. My te
wiedze filtrujemy i wybieramy z tych informaciji to, co jest
wazne dla rynku polskiego, bo operujemy lokalnie na
rynku polskim.

Dzielimy sie tg wiedzg w formie webinardw, targéw.

7 maja mieliSmy targi chemiczno-kosmetyczne, na
ktorych prezentowali$my nowosci i trendy konsumenckie
- wiasnie to pojscie w strone pielegnacji oraz dbatosci

0 nasze dobro mentalne. Jako ciekawostke moge podac,
ze wg analizy, ktérq zrobilismy, od momentu, kiedy
zniesiono nakaz noszenia maseczek ochronnych,
sprzedaz pomadek wzrosta trzykrotnie.

Przez ostatnie dwa lata obserwowalismy trendy idgce

w strone pielegnacji, gtéwnie byty to kremy i higiena.
Obecnie widzimy, ze nastepuje zmiana kierunku makijazu.
Aczkolwiek makijaz ten ma nie by¢ ekstrawagancki, zeby
nie byt sztuczny i - co za tym idzie - ze sztucznymi
sktadnikami. Nasze wybory idg w kierunku piekna
naturalnego, czyli zeby i planeta byta piekna, i zebysmy
my byli piekni, i ten sam produkt mogt nam stuzyc na
dtugo. Nie odstawiamy jednak na bok wizerunku
wtasnego - jak w czasach pandemii, kiedy makijaz zszedt
na dalszy plan. Widzimy, ze to powoli wraca, ale wraca juz
bardziej $wiadomie i kierujg nami bardziej dojrzate
wybory, nawet w tym asortymencie, ktéry wydawatoby
sie, ze jest stricte upiekszajqcy.
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DK: Wspomniatas, ze wspoétpracujecie

z Przedsiebiorcami, gtéwnie polskimi. Czy to jest
wspotpraca na poziomie lokalnym wtasnie? Z firmami,
ktore dbajq o sktad i ktére majq certyfikaty?

KR: Wspdtpracujemy z dwoch stron. Po pierwsze -

z naszymi Klientami, gtéwnie lokalnymi Przedsiebiorcami,
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczq, ktdérzy majq
swoje drogerie. Bardzo czesto sq to juz wielopokoleniowe
rodziny. Czesto kierujg nie tylko jedng lub kilkoma
drogeriami, ale réwniez sklepami spozywczymi. | tu
dobrze widac réznice pokoleniowe w ich wyborach: osoby
starsze troche zdecydujq sie na inne rzeczy niz mtodsi
Przedsiebiorcy, ktérzy zwracajq uwage juz na cos innego.
W efekcie w asortymencie ich sklepéw mozemy zauwazyc
swoisty miks tych wyborow, dzieki czemu sg w stanie
obstuzyc¢ kazdego konsumenta.

Z drugiej strony wspotpracujemy z producentami,

z globalnymi koncernami, u nich rowniez obserwujemy
coraz wiecej linii ekologicznych, coraz wiecej przyktadania
wagi do tego, w jakiej gramaturze sqg produkty, jakie majqg

opakowania, jak wyglgda dystrybucja. Sfera
zrownowazona objawia sie teraz na kazdym elemencie
tego tancucha dostaw. W branzy kosmetycznej zachodzi
bardzo duzo zmian, pojawia sie wiele nowosci. Bardzo
duzy jest rowniez udziat sprzedazy promocyjnej,

w zwigzku z czym konsument musi nadgzac¢ za solidng
dawkq informagji. Jestesmy po to, zeby przefiltrowac je
dla niego, unikajgc szumow informacyjnych, ktére

w branzy wystepujaq.

DK: Dlaczego wazny jest ten element wspdtpracy od
podstaw i co w tej wspotpracy jest najwazniejsze?

O ile mozna w ogdle stopniowad i probowad wskazad
ktérykolwiek z etapdéw jako najwazniejszy...

KR: Mysle, ze najwazniejszy jest zawsze konsument
finalny i jego potrzeby. To my musimy na nie odpowiadac
i troche tez te potrzeby wspodttworzyc. Czyli mowic, ze
mozna wybierac inaczej. Przez ostatnie dwa lata
zaobserwowalismy zwiekszenie $wiadomosci o tym, ze
natura i cztowiek muszq sie tqczyc i ze te sfery sie
przenikajq. Juz nie jest tylko ,ja, ja musze wyglgdac
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pieknie”, tylko ,jesli ja bede wyglgda¢ pieknie, a wokoto
bedzie brzydko, to catosciowy obraz i tak bedzie brzydki”.
Ludzie zaczeli patrze¢ szerzej na te aspekty i teraz nasza
rola, zeby na kazdym elemencie tancucha dostaw
podkreslac, ze to jest wazne. To jest taki obieg zamkniety.
Jezeli chociaz jedno ogniwo tancucha nie bedzie spetniato
tych zatozen, to catosc nie ma sensu.

Zauwazylismy w czasie wydarzen, ktdre obecnie dziejq sie
w Ukrainie, ze byli konsumenci, ktérzy pisali na naszych
oficjalnych kanatach o producentach, ktérzy w ich
odczuciu nie postepujq tak, jak by tego chcieli klienci.
Wskazywali, ze nie biorg oni pod uwage aspektow
zrownowazonego rozwoju i dbatosci o dobro nas
wszystkich, i wrecz narzucali oddolny bojkot, zebysmy
jako dystrybutor tez co$ z tym zrobili. Wiec to juz nie jest
tylko nasze, ze my jako firma chcemy i widzimy takq
potrzebe, tylko ta potrzeba jest na rynku i trzeba jq teraz
zagospodarowac.

DK: Czyli znowu - swiadomosdé i wspotpraca - dwa
bardzo wazne elementy, ktére dajg nam jakqs

globalng catos$¢, powodujqc, ze kazdy jest zadowolony.

| producent, i Przedsiebiorca, i dystrybutor, i klient.
I w koncu planeta, bo przeciez o to nam wszystkim
chodzi. Bardzo dziekuje za rozmowe.
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adwokat

Agata Klima-Nowak
Autorka bloga:
prawodlaprzedsiebiorczych.pl

Prowadzenie kazdego biznesu wigze sie ze spetnieniem
szeregu warunkdw i biezgcym wypetnianiem wielu
obowigzkow, w tym finansowych.

Kazdy Przedsiebiorca wie o koniecznosci ptacenia
podatkoéw i sktadek na ZUS oraz o przestrzeganiu praw.
pracownikow. Jednak sg branze, w ktérych panuje
szczegdlny rygor, jesli chodzi o narzucone Przedsiebiorcom
normy. Takq branzq jest z pewnosciq branza spozywcza.

Coraz to nowsze obowiqzki, ktére naktada na nas
ustawodawca* dodajqg Przedsiebiorcy pracy, jednak nie
nalezy zapominac¢ o przyczynach tak szczegodtowej

i surowej regulacji w zakresie handlu zywnosciq. Bgdzmy
szczerzy, na sprzedawcach zywnosci spoczywa ogromna
odpowiedzialnos¢. Chodzi przeciez o zdrowie i zycie
naszych klientdw, o to, by zaspokajali oni - podstawowe
przeciez - potrzeby cztowieka w sposéb zdrowy,
higieniczny i etyczny.

2. Frawo
a odpowiedzialny
sklep

Stqgd handlujgc zywnosciq, Przedsiebiorca musi spetnic
szereg wymogodw zawartych w naprawde wielu aktach
prawnych. Ten rozdziat ma Ci pomaoc zorientowac sie

w regulacjach prawnych okreslajgcych zasady sprzedazy
zywnosci nie tylko po to, aby$ nie narazit sie na kary

i podobne przykrosci, ale przede wszystkim, abys
prowadzit swoj sklep z szacunkiem do klienta,
wspotpracownikéw, kontrahentéw, srodowiska
naturalnego i lokalnej spotecznosci.

Klienci to doceniajq!

* Artykut opisuje stan prawny na dzien publikacji, I‘
czyli 27.05.2022 roku. g
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https://prawodlaprzedsiebiorczych.pl/
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Jako Przedsigbiorca prowadzqcy sklep W Tuom

odpowiedzialnym
sklepie

oodlegasz obowigzkom prawnym Pt
7y i dobrych praktyk
z roznych kategori scsebior

dla Przedsiebiorcy
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Jakose Wymogi Reklamacje Pracownicy
produktow sanitarne i odpowiedzialnos¢ zobacz wiecej
zobacz wiecej dla sklepdw za wady

zobacz wiecej produktu

@

zobacz wiecej
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Dobre praktyki
Stowniczek

5. Prawo
Odpady Zapobieganie Sprzedaz Sprzedaz Dane osobowe a odpowiedziainy @
I " H . - skle
zobacz wiecej marnowaniu alkoholu z dowozem zobacz wiecej 7
ZYywnosci zobacz wiecej i on-line

zobacz wiecej

zobacz wiecej
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Zasady rzgdzqce obrotem zywnosécig znacznie zmienity
sie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Zagadnienia te
w duzym stopniu regulujq obecnie akty prawne tworzone

Strefa eksperta ¢=—

na szczeblu europejskim, przy czym czesé z nich nalezy Dobre praktyki
stosowac bezposrednio, a czes$c zostata wprowadzona do ustanawiajqgce szczegdine przepisy dotyczqce higieny Stowniczek
polskich ustaw i rozporzgdzen. w odniesieniu do zywnosci pochodzenia zwierzecego

(DZUs s P04 2004 S5 )
Podstawowe akty prawne Unii Europejskiej dotyczqce

bezpieczenstwa zywnosci to: Natomiast polskie przepisy dotyczgce obrotu
@ 1. Rozporzqdzenie nr_.178/2OQ2_/\/\/E z dnia 28 stycznia zywnosciq to:
2002 r. ustalojgce ogdine zasady Bezpieczenstwa
Zywnosci oraz ustanawiajqgce Europejski Urzad do 1. Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia
Spraw Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajqce 25 sierpnia 2006 . (1j. z dnia 8 pazdziernika 2020 r.,
pro_cedurg w sprowie_ bezpi_ecz_er’mst_\_/v_o Zg_wnoéciowego_ ijz_u,-z 2020.r."poz, 2021), HRE e o

(Dz. Urz. WE L 37),

@ 2. Ustawa z dnia 21 grudnia 2001 r. o jakosci handlowej

@ 2. Rozporzqdzenie nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. artykutéw rolno-spozywezych (Dz.U. z 2002 r.nr 5 5. Prawo P
w sprawie higieny $rodkéw spozywczych: poz. 44 ze zm), g Odpow'EdZS'i:gg

(B2 EIL5),
3. Ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach
@ 3. Rozporzgdzenie (WE) nr 853/2004 Parlamentu pochodzenia Z\};/ierzecegc_) (tekst .j_ed‘no_litg 7 dnia
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. 16 wrzesnia 2020 r,, Dz.U. z 2020 r. poz. 1753).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0852:20090420:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0852:20090420:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0852:20090420:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0853:20110311:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0853:20110311:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0853:20110311:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0853:20110311:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0853:20110311:PL:PDF
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
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@ Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 miedzy innymi wymagania, jakie powinny spetniac Posrl;lzsiii
sierpnia 2006 r. (tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 ., produkty pochodzenia zwierzecego wprowadzane na dobrych praktyk
Dz.U. z 2020 r. poz. 2021) okresla wymagania i procedury rynek (co jest istotne, gdyz ,wprowadzanie na rynek” dla Przedsiebiorcy
niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci obejmuje rowniez sprzedaz), a takze sposob
i zywienia, w szczegdlnosci wymagania zdrowotne przeprowadzania urzedowych kontroli w tym zakresie. Strefa eksperta ¢
zywnosci i wymagania dotyczgce przestrzegania zasad Dobre praktyki
higieny zywnosci oraz wtasciwosc¢ organdw w zakresie Sq to zatem podstawowe akty prawne regulujgce jakosc Stowniczek
przeprowadzania urzedowych kontroli zywnosci. produktow spozywczych, zasady ich produkcji i sprzedazy.
Ustawa ta reguluje réwniez - co dla nas szczegdlnie ngogi sanitarne dla sklepo’w
istotne - zasady sprzedazy, reklamy i promogji srodkow
spozywezych. Zgodzisz sie z pewnosciq, ze to wiasnie w sklepach
spozywczych trzeba szczegodlnie dbac¢ o czystosc i higiene.
@ Ustawa z dnia 21 grudnia 2001 r. o jakosci handlowej \/\/OI’UI’]|.<I L o/kreé,.lo .USTOW,O .z.o.lmo.25.3|erpn|o 2006+
artykutéw rolno-spozywczych (Dz.U. z 2002 r. nr 5 poz. 44 @ 0 bezpieczenstwie 2ywnosci | 2ywienia (DzU. Nr 171,

poz.1225) oraz rozporzqgdzenia wydane na jej podstawie.

Zgodnie z przepisami ustawy, przedsiebiorstwa, ktére

uczestniczg w dystrybucji zywnosci, a wiec sklepy

spozywcze, muszg - przed rozpoczeciem dziatalnosci SHD T
- wystgpi¢ z wnioskiem o zatwierdzenie zaktadu do 3 Odpomedii:gg ®
wtasciwego terenowo panstwowego, powiatowego

inspektora sanitarnego.

ze zm.) reguluje sprawy jakosci handlowej artykutow
mspoZgwczgch oraz organizacje i zasady dziatania
Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych.

@ Natomiast Ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach
pochodzenia zwierzecego (tekst jednolity z dnia
16 wrzesnia 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 1753) reguluje

W
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf

Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za wady
produktu

Z pewnoscig dbasz w swoim sklepie, aby na poétkach
znajdowaty sie tylko towary wysokiej jakosci, w petni
bezpieczne i zdatne do spozycia. Jezeli jednak - pomimo
zachowania najwyzszych standarddéw - produkt ma wade
fizycznq, to klientowi stuzyc bedq uprawnienia z tytutu
rekojmi, ktére zostaty szczegdétowo uregulowane

w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(tekst jednolity z dnia 16 wrzesnia 2020 r., Dz.U. z 2020 .

poz. 1740).

Z przepisoéw art. 556-5765 Kodeksu cywilnego dowiesz sie,
jakie sqg to uprawnienia, jak powinien zachowac sie
sprzedawca, kiedy sprzedawca nie odpowiada za wade

towaru, a takze jakie sq uprawnienia sprzedawcy wobec
podmiotu, od ktérego to on nabyt wadliwy produkt, ktéry
nastepnie zostat zareklamowany przez klienta.

Pracownicy

Przepisy dotyczqce praw i obowigzkdéw stron stosunku
pracy, czyli pracodawcy i pracownika, zostaty
uregulowane w Ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks

pracy (tekst jednolity z dnia 18 czerwca 2020 r., Dz.U.

z 2020 r. poz. 1320). Ustawa ta reguluje tak istotne kwestie,
jak zawarcie i rozwigzanie umowy O prace, czas pracy

(w tym prace w godzinach nadliczbowych), zasady
udzielania urlopdéw i - co szczegdlnie wazne - wyptaty
wynagrodzen.

Kodeks pracy dotyczy w réwnym stopniu wszystkich
Przedsiebiorcéw zatrudniajgcych pracownikdw, nie tylko
wtascicieli sklepdw spozywczych, jednak sq tez przepisy
dotyczgce szczegdlnie oséb zatrudnionych w handlu
zywnosciq. Przede wszystkim osoba pracujqca

w stycznosci z zywnoscig powinna uzyskac orzeczenie
lekarskie o braku przeciwwskazan do wykonywania prac,
przy wykonywaniu ktérych istnieje mozliwose
przeniesienia zakazenia na inne osoby (tzw. ksigzeczka
sanepidu).
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001320/U/D20201320Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001320/U/D20201320Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001320/U/D20201320Lj.pdf
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Przepisy te znajdziesz w szczegdlnosci w: Dz.U. z 2022 r. poz. 699). Akt ten okresla, jaok nalezy Posrl;lzﬁiii

1. Ustawie o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia postepowac z odpadami oraz jaka dokumentacja jest dobrych praktyk

25 sierpnia 2006 r. (tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r., wymagana w tym zakresie. dla Przedsiebiorcy
Dz.U. z 2020 r. poz. 2021),

@ 2. Ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu Wiecej informacji na ten temat, w szczegdélnosci, czy jestes Strefa eksperta ¢
oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi @ zobowigzany do zarejestrowania sie w Bazie danych Dobre praktyki
(tekst jednolity z dnia 29 pazdziernika 2021 r., Dz.U. o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce Stowniczek
z 2021 r. poz. 2069), odpadami (BDO) i jakie inne obowiqgzki sie z tym wiqzq,

3. aktach wykonawczych, czyli w rozporzgdzeniach znajdziesz tuta.
wydanych na podstawie tych ustaw.
Odpng Z punktu widzenia sprzedazy zywnosci istotne znaczenie

ma réwniez Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o0 gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst
jednolity z dnia 29 maja 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 1114).

Powstawanie odpadéw to efekt uboczny handlu wszelkimi @
towarami, rowniez zywnosciq. Odpowiedzialny

Przedsiebiorca dba o to, aby w jego sklepie tych odpadow
powstawato jak najmniej, to wiadomo, jednak catkowite
wyeliminowanie powstawania odpaddw to wciqz wizja

Ustawa ta okresla miedzy innymi wymagania, jakim

powinny odpowiadac opakowania wprowadzane do

przysztosci. : P 5. Prawo
obrotu, zo'sadg postq?owom.a z opakowaniami oraz SRR
odpadami opakowaniowymi oraz zasady ustalania sklep

Obowiagzki wprowadzone w celu zapobiegania
powstawaniu odpadow i zmniejszenia ich ilosci oraz
negatywnego wptywu ich wytwarzania i gospodarowania
nimi zostaty uregulowane w Ustawie z dnia 14 grudnia
@ 2012 r. o odpadach (tekst jednolity z dnia 3 marca 2022 r.,

i pobierania optaty produktowej oraz recyklingowe;j.

W konsekwencji ustawa okresla prawa i obowiqzki rowniez
Przedsiebiorcéow dystrybuujqcych produkty

w opakowaniach.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20082341570/U/D20081570Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20082341570/U/D20081570Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20082341570/U/D20081570Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20082341570/U/D20081570Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000699/O/D20220699.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000699/O/D20220699.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000699/O/D20220699.pdf
https://bdo.mos.gov.pl/
https://bdo.mos.gov.pl/
https://bdo.mos.gov.pl/
https://bdo.mos.gov.pl/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20130000888/U/D20130888Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20130000888/U/D20130888Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20130000888/U/D20130888Lj.pdf

Aktualnie trwajq prace nad zmianami w tym akcie. Ich
celem jest dostosowanie polskich przepiséw do
postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie
zmniejszenia wptywu niektérych produktéw z tworzyw
sztucznych na srodowisko (Dz.U. UE. L. z 2019 r. nr 155,
str. 1). Projekt ustawy okresla wymog utworzenia
ip—rowodzenio systemu kaucyjnego, ktéry bedzie
wspomagac selektywne zbieranie odpadéw powstatych
z tych opakowan. Zmiany te trzeba sledzi¢, gdyz bedag
miaty znaczenie zaréwno dla producentoéw, jak

i sprzedawcoéw zywnosci.

Zapobieganie marnowaniu zywnosci

Marnowanie jedzenia to problem zaréwno ekonomiczny,
jak i etyczny. Zywnos¢ jest niestety marnowana na
kazdym etapie - od produkcji, przez transport

i dystrybucje, az po prywatne domy konsumentow. Aby to
zjawisko minimalizowa¢, a dodatkowo wspomaoc
organizacje pozarzgdowe w pracy na rzecz oséb
potrzebujqgcych, uchwalono Ustawe z dnia 19 lipca

2019 r. o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci (tekst

jednolity z dnia 16 wrzes$nia 2020 r, Dz.U. z 2020 .

poz. 1645). Okresla ona zasady postepowania

Z 7ywnosciq oraz obowiqgzki sprzedawcow zywnosci

w celu przeciwdziatania marnowaniu oraz negatywnym
skutkom spotecznym, srodowiskowym i gospodarczym
wynikajgcym z marnowania zywnosci.

Na ten temat polecamy publikacje przygotowane przez

Grupe Eurocash, w ktérych omawiamy nie tylko prawne,

ale i praktyczne aspekty tego zagadnienia.

Zobacz wiecej: ,Szanuje, nie marnuje! Podrecznik dla
odpowiedzialnego Przedsiebiorcy i pracownika”

Szanuje,
nie marnuje'

czk O”ip zialhego
hrec iebiorcy i p Sk
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/%3Furi%3DCELEX%253A32019L0904
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/%3Furi%3DCELEX%253A32019L0904
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/%3Furi%3DCELEX%253A32019L0904
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/%3Furi%3DCELEX%253A32019L0904
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/%3Furi%3DCELEX%253A32019L0904
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001680/U/D20191680Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001680/U/D20191680Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001680/U/D20191680Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001680/U/D20191680Lj.pdf

Sprzedaz alkoholu

Sprzedaz alkoholu wymaga szczegdlnie
odpowiedzialnego podejscia. Z jednej strony w kuchni (ale
nie tylko) bywa niezbedny, z drugiej - jest przyczynq wielu
ludzkich tragedii.

@ To dlatego Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jednolity z dnia 21 maja 2021 r., Dz.U.
z 2021 r. poz. 1M9) wprowadza ograniczenia w handlu
alkoholem.

W szczegolnosci sprzedaz alkoholu wymaga specjalnego
pozwolenia, o ktére wystepuje sie do urzedu miasta lub
gminy, przy czym sq trzy rodzaje zezwolen (w zaleznosci
od mocy alkoholu). Dodatkowo ustawa ogranicza, komu

i gdzie mozna sprzedawac alkohol, za$ ztamanie tych
zakazdéw wigze sie z odpowiedzialnosciq karng.

Sprzedaz z dowozem i on-line

Sprzedaz na odlegtos¢ czy sprzedaz poza siedzibg
Przedsiebiorcy to nie sqg nowe kanaty dystrybucji (zawsze
byty szczegdlnie istotne dla odbiorcéw w matych
miejscowosciach), jednak po doswiadczeniach zwigzanych
Z pandemiqg nabraty znaczenia réwniez w wiekszych
os$rodkach.

Do tego typu handlu znajdujg oczywiscie zastosowanie
0golne przepisy regulujqgce handel zywnosciq, takie jak:

1. Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia
25 sierpnia 2006 r. (tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 .,
Dz.U. z 2020 r. poz. 2021),

2. Ustawa z dnia 21 grudnia 2001 r. o jakosci handlowej
artykutéw rolno-spozywczych (Dz.U. z 2002 r. nr 5 poz.

44 ze zm),

@ 3. Ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach

pochodzenia zwierzecego (tekst jednolity z dnia
16 wrzesnia 2020 r,, Dz.U. z 2020 r. poz. 1753).
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001119/U/D20211119Lj.pdf%0D%0D
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001119/U/D20211119Lj.pdf%0D%0D
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001119/U/D20211119Lj.pdf%0D%0D
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001119/U/D20211119Lj.pdf%0D%0D
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200002021/U/D20202021Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010050044/U/D20010044Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001753/O/D20201753.pdf
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nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom Posrl;lzslii

informacji na temat zywnosci (FIC), a w szczegdlnosci dobrych praktyk

wymaog, aby wszelkie obowigzkowe informacje na temat dla Przedsiebiorcy

zywnosci opakowanej sprzedawanej na odlegtosc byty

dostepne, zanim konsument zdecyduje sie przystgpi¢ Strefa eksperta ¢=—

do zakupu. Dobre praktyki

Stowniczek

Dane osobowe

Jednak dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na przepisy Dane osobowe 0séb fizycznych podlegajq szczegdinej
@ Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ochronie na terenie Unii Europejskiej. Dotyczy to zaréwno
(tekst jednolity z dnia 28 stycznia 2020 r,, Dz.U. z 2020 r. danych klientéw i pracownikdw, jak i innych
poz. 287). Przedsiebiorcéow bedgcych osobami fizycznymi.
®
Ustawa ta okresla obowiqzki Przedsiebiorcy Zasady przetwarzania danych osobowych, sposoby
zawierajgcego umowe z konsumentem, tryb zawierania przetwarzania tych danych oraz dokumenty wymagane ®
z konsumentem umowy na odlegtosc i poza lokalem @ w tym zakresie reguluje Rozporzgdzenie Parlamentu o
przedsiebiorstwa, tryb wykonania przystugujqgcego Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia [ )
konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawarte;j 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku 5 Pristts
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie s Odpomedii:gg ®
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia [ )
Ponadto prowadzqc sprzedaz zywnosci na odlegtosc, dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie ®
@ musimy uwzgledniac przepisy Rozporzqdzenia (UE) danych), zwane w skrécie RODO.
B ®
®
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000287/U/D20200287Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000287/U/D20200287Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000287/U/D20200287Lj.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32011R1169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32011R1169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32011R1169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/%3Furi%3DCELEX%253A32016R0679
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Marta Majkowska , ZRcIng
Kierownik ds. Komunikacji, Grupa Eurocash 6. B q d Z odpowiedzialnym

. e sklepi.e
eloisleV ool anl e el
dla Przedsiebiorcy
Aneta WéJCIk p rO C O d O W C q Strefa eksperta ¢

Koordynator ds. Employer Brandingu, Grupa Eurocash Dobre praktyki
< ok i media. Myslgc o budowaniu wizerunku swojej marki,

Stowniczek
powinnismy muyslec¢ jak o dtugotrwatym procesie,
w ktérym nie wystarczq jednostkowe dziatania, a stata
Czy wizerunek firmy ma znaczenie? Prowadzqc sklep, bez ' <onsekwentna praca.
wzgledu na to, czy jesteSmy jednoosobowq dziatalnosciq, i e e N e e e
CZU teZ ZOTI’UdﬂiOmg k|||<0 |Ub ki|kOﬂOéCie OSéb, ﬂie pozytywnie, czy tez negatywnie, Wp+gw0 na powodzenie
powinnismy zapominac¢ o wizerunku naszej marki. lub niepowodzenie naszego biznesu. Méwigc o marce ®
naszego sklepu, musimy pamietac réwniez o tym, jakg
marke mamy jako pracodawca. Czy kandydaci chetnie ®
do nas aplikujg, czy tez mamy problem ze znalezieniem o
Czy dobry wizerunek firmy pomaga JsoRilser [ )
w prowadzeniu sklepu? B0 , s _ {2 . Py
To, w jaki sposéb komunikujemy sie z naszymi klientami, 08
Dlaczego wizerunek firmy jest wazny? Poniewaz jest to a takze pracownikami, buduje w ich oczach wizerunek odpowiedzialnym (@)
sposob, w jaki postrzegajg nas zaréwno klienci, naszej firmy, ale tez czesto personalnie nasz - wiascicieli BreedvRd
pracownicy, dostawcy, jak i inne podmioty, np. lokalne i Przedsiebiorcow. ®
®
®
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W Twoim

odpowiedzialnym

Po co mam dbaé¢ o wizerunek? wykorzystac¢ potencjat tych miejsc. Przyktadowo state Posrl;lzilii
monitorowanie lokalnych foréw i mediow pod kgtem

Dla Przedsiebiorcy szukanie nowych rozwigzan, ulepszen, CGbItch PIAUK

wzmianek na nasz temat czy tez wprowadzenie systemu dla Przedsiebiorcy
optymalizacji to chleb powszedni, ktéry buduje przewage oolecer pracowniczych moze pomaéc osiggngé nasz cel,
konkurencyjnq. Dlaczego zatem nie wszyscy wiasciciele czyli Zbudowac pozytywny wizerunek wéréd naszych Strefa eksperta ¢—
sklepdw szukajq tej przewagi w budowaniu wizerunku jako ootencjalnych pracownikéw i nie tylko. Dobre praktyki
pracodawca? Czy dlatego, ze wymaga to dodatkowego TR

czasu lub funduszy, czy moze nie doceniajg sity

odziatywania tego na swoj biznes? Jak zaczqé prace nad wizerunkiem

swojej marki?
Tymczasem kandydaci pytani o to, skqad najczesciej

czerpig informacje o firmie, do ktérej chcg aplikowad, Przedstawimy Ci piec porad, jak skutecznie komunikowac
odpowiadajg, ze szukajqg ich poza ofertq pracy, na forach sie z pracownikami i kandydatami do pracy:

i stronach internetowych, wérdéd znajomych, czyli czesto

poza zrédtami, ktére tworzy sama firma* Mozemy 1. Na poczgtek zastandw sie nad tym, jaki masz

wizerunek, jak oceniajg Cie inni, co myslg o Tobie
pracownicy i klienci. Jak wyglgda Twoja spotecznosc,
czy jeste$ jedynym Przedsiebiorcg w okolicy? A moze
masz co najmniej kilku konkurentéow?
6. Bqdz
odpowiedzialnym

pracodawcg
* Wojciech Martynski, ,Jak prowadzi¢ procesy rekrutacyjne? Wyniki badania

kandydatow 20197, Interviewme.pl
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https://interviewme.pl/blog/badanie-kandydatow-2019
https://interviewme.pl/blog/badanie-kandydatow-2019
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W analizie sytuacji moze pomoéc nam SWOT - narzedzie 2. Rynek pracy jest dzi$ niewqgtpliwie trudny, czesto bardzo W Twoim
do porzqdkowania i okreslenia zaréwno Twoich mocnych, ciezko znalez¢ dobrego pracownika, ktéry zwigze sie odpowiedzialnym
jak i stabych stron, a takze szans i zagrozen. Myslgc z naszqg firmq na lata. Przedsiebiorcy ponoszg niemate sklepie

. e ] ] : Erl 4 Poradnik
o szansach i zagrozeniach dla Twego sklepu, musisz koszty zwigzane zaréwno z zatrudnieniem, jak

dobrych praktyk

spojrze¢ na otoczenie, konkurencjg, zachowania i wdrozeniem nowej osoby. Dobre wprowadzenie dia Przedsiebiorcy

konsumentdw oraz kandydatéw do pracy. pracownika to potowa naszego sukcesu. Nowo
zatrudniony, ktéry przychodzi do Twego sklepu, Strefa eksperta ¢—
powinien od pierwszego dnia czu¢ sie zaopiekowany. Dobre praktyki
Zadbaj o to, aby czekata na niego przygotowana Stowniczek
Analiza SWOT umowa, zeby jeszcze przed rozpoczeciem pracy
zostaty wykonane niezbedne badania. Przygotuj grafik
pracy na najblizsze tygodnie lub miesigce, ustal
@ @ najwazniejsze szczegodty waszej wspodtpracy. Jesli nie
masz mozliwosci bywac codziennie w sklepie, wyznacz

SEIPIERS SJ[Q be osobe, ktéra bedzie odpowiadac¢ za wdrozenie go.

Dobre samopoczucie pracownikdw zostanie

STFO ﬂ g ST I’O ﬂ g zauwazone przez klientow. A kto by nie chciat
przychodzi¢ do sklepu, w ktérym obstugujq nas zawsze
u$miechnieci i zadowoleni sprzedawcy?

@ @ 3. Gdzie szuka¢ dzi$ pracownikéw? Skorzystaj z radia,

lokalnych portali czy serwiséw z ofertami pracy. Dzieki 6. Bqd?
. : temu dotrzesz do 0sdb, ktére w Twoim regionie QupoVezid iU
g pracodawcg
SZANSE 20 g rozenia poszukujq zatrudnienia. Mozesz réwniez sprawdzic¢
ogolnopolskie serwisy z ofertami pracy, np. OLX. Warto P
odwiedzi¢ réwniez lokalne grupy na Facebooku. Czesto
zrzeszajq one spotecznosci wokot tematdw zwigzanych o
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Z pracg, np. Praca w (hazwa miejscowosci). To bezptatne
dziatanie moze okazac sie bardzo skuteczne. Szukasz
pracownika do juz istniejgcego sklepu? Skorzystaj

z tradycyjnej metody. Przygotuj plakat, ktéry powiesisz
w widocznym miejscu na terenie sklepu, mogq to byc np.
drzwi wejsciowe. Na plakacie nie zapomnij dodac
numeru telefonu lub innej formy kontaktu do Ciebie.

. Zastandw sie réwniez nad tresciq ogtoszenia. Dzi$
kandydaci chcg najwazniejszych informagji juz na tym
etapie. O czym warto pamietac?

a. Nazwa stanowiska - napisz, kogo doktadnie
poszukujesz.

b. Obowigzki - zastandw sie, jakie obowiqzki bedzie
wykonywata osoba, ktérg chcesz zatrudni¢. Im
bardziej konkretnie nazwane obowiqzki, tym lepiej,
poniewaz kandydat bedzie doktadnie wiedziat, co go
czeka w codziennej pracy.

c. Warunki pracy - okresl rodzaj umowy, czas
i godziny pracy, zmianowose, a takze (jesli mozesz
i chcesz podac¢) wynagrodzenie.

d. Oczekiwania - wskaz, jakie wymagania musi
spetniac¢ kandydat. Pamietaj, aby nie byto ich wiecej
niz korzysci, ktore oferujesz potencjalnemu
pracownikowi.

5. Komunikuj sie! Zadbaj o to, aby do Twoich
pracownikéw docieraty informacje o najwazniejszych
wydarzeniach, ktére dotyczq firmy. Zatrudniasz
nowego pracownika - uprzedz o tym pozostate osoby,
niech nie bedq zaskoczone. Brak informacji powoduje
czesto zbedne plotki i chaos komunikacyjny. Do
komunikacji mozesz wykorzystac tablice ogtoszen
W pomieszczeniu socjalnym. Mozesz na niej
zamieszczac najwazniejsze informacje, np. wazne
numery telefonéw, niedziele handlowe (jesli Twdj sklep
jest wtedy czynny), grafik pracy, grafik urlopoéw i wiele
innych. To dobre miejsce takze do komunikowania
zmian, w szczegdlnosci jesli Twoi pracownicy
zatrudnieni sq w systemie zmianowym.

Wiesz juz, czym jest marka, jak o niq zadbad, a takze
jakie elementy wptywajqg na budowanie wizerunku
Twego sklepu. Jesli prowadzisz jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq, to wizerunek firmy bedzie
jednoczesnie Twoim osobistym wizerunkiem i o niego
réwniez warto zadbaé. A dobra komunikacja

z pracownikami bedzie kluczem do sukcesu.

&=
‘l!!!l)

W Twoim
odpowiedzialnym
sklepie

Poradnik

dobrych praktyk
dla Przedsiebiorcy

Strefa eksperta ¢=—

Dobre praktyki

Stowniczek

6. Bqdz
odpowiedzialnym
pracodawcg
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Biter st /. Jak zaangazowanie

Weeelslisoesa g

FP:.NODNACG.-"\;; | ChOr,gTQJ[g\/\/ﬂe Strefaekspertq<_
rozwija Twoj biznes? i

Sitq sukcesu firm jest dbatosc¢ o pracownikow
oraz realizacja przyjetych zatozen. Rozwijajqc
przedsiebiorstwo, nalezy patrze¢ na ,cyferki” - sprzedaz,

@ Organizacje pozarzqdowe (NGO) funkcjonujg w kazdej
spotecznoséci, a ich rolq jest wspieranie systemu
w obszarach, w ktérych ten nie do konca dobrze sobie

budZet, plOnU- Warto jednok pOmiQtOC o bardzo woanm radzi. Dlaczego warto o tym wspomniec¢? Poniewaz to
aspekcie - to ludzie sq podstawq kazdej organizacji, wiasnie one znajq lokalne struktury: jednostki °
projektu czy spo+ecznoéci. MoZemg toiclostrzec pOdCZCIS administracyjne i publiczne, firmy, lokalng spotecznos,
Iokolngch wgdorzeh, pikﬂiké\/\/, SpOtkOﬁ, festgnéw, a takze spotecznikoéw i lokalnych liderdw. Petnig funkcje ®
. i o e S Jacznika”, ktéry organizujqc projekt charytatywny lub ®
organizowanych w naszej miejscowosci. Ludzie jednoczq o 2 .
. 3 spoteczny, mobilizuje lokalng spotecznos¢ do przekazania
Sle W okreslongm celu spo’reczngm lub chorgtotgwngm, ,Czego$” od siebie na rzecz danego projektu lub ®
angazujq swoje zasoby, kontakty oraz czas. Tworzy sie beneficjentdw. [
spotecznosd, ktdra wspodlnie osigga zatozony cel. Kazdy ®
. 2 . . 793 . ‘ k L . |'< -
daje co$ od siebie, a to ,co$” pomnozone przez grupe ] J"sz;ggg:ez?fﬁgr'jtgtjwﬂj ®
0sob nabiera mocy sprawcze;j. il blencst
o
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takich aktywnosci. Oprécz realnego wsparcia okreslonego W Twoim
celu, przy okazji zbiorki naturalnie buduje sie kontakt odpowiedzialnym
pomigdzy lokalng spotecznosciq. Mozemy rozmawiac sklepie
: L A Poradnik
o aktualnych potrzebach, podejmowanych dziataniach,
dobrych praktyk
zaangazowanych osobach oraz firmach, ktére wtqczajqg dia Przedsiebiorcy
sie w pomoc. Jestesmy spotecznosciq, ktéra w sytuacjach
trudnych i kryzysowych potrafi zmobilizowac sie i stawic Strefa eksperta ¢—
i czota najwiekszym wyzwaniom. Dobre praktyki
W“;:*Jb- : \ i i ) t Stowniczek

Swiadome dziatanie w obszarze charytatywnym

i spotecznym potrafi przyniesc realne korzysci zaréwno
matym, jak i duzym firmom. Aktualnie mozemy
zaobserwowag, ze informacje na temat dziatalnosci
pomocowej duzych firm trafiajg na czotowki serwisow
informacyjnych, prezentujqc jasny przekaz danej marki.
Utatwia to z pewnoscig budowanie wizerunku

i rozpoznawalnosci przedsiebiorstwa, ktdre nie jest
obojetne na potrzeby innych. Czy swiadomosc¢ tego faktu

wsérod konsumentéw ma wptyw na sprzedaz jego
produktow? Z pewnosciq tak.

Mobilizacja w stusznej sprawie pozwala czesto - nawet
ponad podziatami - w krotkim czasie zrealizowad

projekty, z pozoru niemozliwe do realizacji. Zebranie

: a : . Mty 7. Jak zowanie w akdj
$rodkow na leczenie osoby chorej czy funduszy na zakup Zobacz przyktady dziotan Ospzézgfr?eszﬁg‘r'jtgtjwﬂg
niezbednego sprzetu medycznego to wybrane przyktady charytatywnych sieci rozwija Twdj biznes?
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Co moze zrobi¢ mata, lokalna firma, ktéra nie ma duzych
zasobow, aby zrealizowad taki projekt?

Ponizej znajdziesz kilka propozycji i wskazowek, ktdre
utatwiq dobry start.

1. Wuykorzystaj wtasny potencjat - budynek, przestrzen,
personel, kontakty - to one stanowiq Twojq najwiekszg
wartose, ktorg mozesz zaadaptowac do realizacji np.
zbidrki produktow czy srodkow finansowych do puszek
dla lokalnej organizacji/beneficjenta. Ich
zagospodarowanie nie wygeneruje dodatkowych
kosztéw, a pozwoli zbudowac¢ wokot Twojej firmy
spotecznosc osob, ktéra chce pomagac, ocieplajgc
tym samym wizerunek Twego sklepu. Mozesz réwniez
postuzyc sie gotowymi projektami, takimi jak np. akcja
charytatywna GO4NGO, ktéra tworzy przestrzen do
budowania relacji i dialogu z organizacjami
pozarzgdowymi.

2. Pozwdl rozwija¢ sie i decydowacd - wykorzystaj
potencjat swoich pracownikdw, zachec ich do wtgczenia
sie w organizacje akcji spotecznej albo zaangazuj do

wytypowania organizacji, z ktérymi - ich zdaniem

- warto wspotpracowad. Staraj sie angazowad swoje
otoczenie, aby kazdy mogt dac cos od siebie, co utatwi
realizacje celu spotecznego, a pracownikom da
satysfakcje i okazje do wykazania sie.

. Dobierz beneficjenta - wybierz organizacje, z ktérg sie

utozsamiasz, np. schronisko, jesli lubisz zwierzeta,

i realizuj dziatania pomocowe, wykorzystujqc
zainteresowania i wspolne wartosci. Mozesz nie zdawad
sobie sprawy z tego, jak wiele oséb w Twojej okolicy to
mitosnicy zwierzat!

. Bqdz aktywny - dziatania spoteczne i pomocowe

powinny towarzyszyc¢ nam kazdego dnia. To dzieki nim
zbudujesz wizerunek firmy, ktéra aktywnie wspiera
beneficjentéw i spotecznose, w ktdrej dziatasz. Pamieta;j
o tym i planuj akcje z odpowiednim wyprzedzeniem,
umieszczajqgc w Twoim sklepie np. plakaty informujgce
o planowanych aktywnosciach.

7. Jak zaangazowanie w akcje
spoteczne i charytatywne
rozwija Twoj biznes?

&=

W Twoim
odpowiedzialnym
sklepie

Poradnik

dobrych praktyk
dla Przedsiebiorcy

Strefa eksperta ¢=—
Dobre praktyki
Stowniczek
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Korzysci z udziatu w akcjach spotecznych * Nowe kontakty - wymiana informacji o tym, kto, W Twoim
i charytatywnych: gdzie i w jaki sposdb moze jeszcze pomadc, to odpowiedzialnym
naturalna $ciezka rozwoju projektow spotecznych oraz sklepie
* Realizacja celu spotecznego - pokazanie pozyskania nowych kontaktdw. e chpoigl(jtmt
spoteczenstwu, ze oproécz zarabiania pieniedzy, Twoj Hilc PrzgedsiZbiorgg
sklep petni rowniez wazng funkcje wspierania Podsumowujqgc powyzsze, udziat w akcjach
potrzebujgcych. charytatywnych przynosi liczne korzysci i nie wymaga Strefa eksperta ¢—
duzego naktadu czasu i srodkdw. Oprocz korzysci Dobre praktyki
* Budowa wizerunku - osoby z Twojej spotecznosci biznesowych wynikajgcych z realizacji takiego dziatania, Stowniczek
bedqg kojarzyc¢ Twoje przedsiebiorstwo z dziatalnoscig Z catg pewnosciq firma oraz pracownicy poczujg radosc
pomocowq, co zacheci ich do wyboru produktow/ i satysfakcje, kiedy uda sie wspodlnie osiggng¢ okreslony
ustug z Twojej oferty. cel. Zostang one z Wami na dtugo, inspirujgc

do podejmowania kolejnych, wartosciowych inicjatyw.

Okazja do dialogu - z klientami, osobami
decyzyjnymi, spotecznikami, ktdrzy zainteresowani

koordynatorkq ogéinopol Iskiego programu Spizarnia

prowadzonym projektem zadadzq pytania o akcje lub O tym, jak nawigzac¢ wspotprace z organizacjami ®
podzielg sie swoimi zasobami (czasem, kontaktami), pozarzgdowymi, przeczytasz rowniez w wywiadzie ®
aby go wesprzed. z Magdaleng Masiak z Caritas Polska:
,Szanuje, nie marnuje! Podrecznik dla odpowiedzialnego ®
* Promocja - o akcji bedg rozmawiac¢ okoliczni Przedsiebiorcy i pracownika”. [ )
mieszkancy, a jesli dodatkowo poinformujesz o
o niej lokalne organizacje i spotecznikéw
(np. media, OSP, sotftysa), poszerzysz spotecznosc i @ Szanuje, [

7. Jak zaangazowanie w akcje
spoteczne i charytatywne
rozwija Twoj biznes?

o jednostki oraz organizacje, wokot ktérych juz
teraz funkcjonuje wiele osoéb.

. :
‘ hie marnuje!
Podrecznik dla odpowiedzialnego

ol 4 Przedsigbiorcy i pracownika
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https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf
https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupa-eurocash-szanuje-nie-marnuje-podrecznik-final_1.pdf

Matgorzata Wozna
Kierownik ds. Zapewnienia Jakosci
i Ochrony Srodowiska

Grupa Eurocash

Marta Kukowska
Kierownik ds. CSR
Grupa Eurocash

8 Wammenie sAcnulcmil)
glersaolda el

Jak Grupa Eurocash przeciwdziata
mMarnowaniu Zywnosci?

Na $wiecie gtoduje 800 min ludzi, zmmarnowana zywnosc
zas$ pozwolitaby nakarmi¢ az 2 mld oséb. To sprawia,

ze problem marnowania zywnosci nabiera gtebokiego
wymiaru etycznego i moralnego.

Spotecznos¢ miedzynarodowa zauwazyta jego wage,
dlatego zobowiqzata sie poprzez Cele Zréwnowazonego
Rozwoju do 2030 roku znaczqco na to wptynqc przez
dziatania zmierzajgce do zrownowazonej konsumpcji oraz
ograniczenia gtodu na swiecie. Dgzg one z jednej strony
do wprowadzenia regulacji prawnych ograniczajgcych
marnowanie zywnosci, z drugiej zas do szerokiej promogji
postaw spotecznych i konsumenckich w duchu zero waste.
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W Twoim
odpowiedzialnym
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Poradnik

dobrych praktyk
dla Przedsiebiorcy

Strefa eksperta ¢=—
Dobre praktyki
Stowniczek

8. ,Szanujemy,

nie marnujemy!”

Jak Grupa Eurocash
przeciwdziata
marnowaniu zywnosci? .
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Ten palgcy problem o szerokim oddziatywaniu
spotecznym, gospodarczym i etycznym dotyczy kazdego
z nas, do marnowania zywnosci dochodzi bowiem
zarowno w wyniku decyzji konsumenckich, jak

i na wszystkich etapach produkgji, dystrybucji,
zarzqgdzania tancuchem dostaw czy tez ekspozycji towaru
na potce sklepowe;.

@ Coraz wiecej konsumentoéw dba
0 odpowiedzialne zakupy —

(0)
59/0 Polakow zwraca uwage, czy sklep,
w ktdrym kupujq, nie marnuje Zywnosci.

Zobacz wiecej: ARC Rynek i Opinia, ,Konsumenci lepiej
oceniajq firmy zaangazowane spotecznie”, 10.06.2020.

Wraz z przyjeciem Strategii zrownowazonego rozwoju
Grupy Eurocash 2020+ zainicjowali$my szereg dziatan na
rzecz przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.

W 2020 roku rozwinelismy naszg wspotprace z NGO
w zakresie przekazywania zywnosci osobom
potrzebujgcym. W 2021 roku kontynuowaliSmy nasze
dziatania i tqcznie przekazalismy 290 267,27 kg*

(w 2020 roku 132734 kg) produktow.

*Produkty nie pochodzq ze zbidrek zywnosci.

Raport spotecznej®

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash za rok

2071

Zobacz nasz najnowszy

,Raport spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash za rok 20217

i dowiedz sie, jak wspotpracujemy

Z organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie niemarnowania zywnosci.

W odpowiedzi na to zapotrzebowanie zrodzita sie
kampania ,Szanujemy, nie marnujemy!” majgca na celu
jednoczenie we wspdlnym, nacechowanym szacunkiem
dziataniu na rzecz redukcji marnowania zywnosci

wszystkie osoby i podmioty zaangazowane w produkcje,

dystrybucje, sprzedaz, a takze przekazywanie zywnosci
osobom potrzebujgcym. Poprzez udziat w kampanii
Przedsiebiorcy deklarowali, ze ich sklepy sq prowadzone
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w odpowiedzialny, zréwnowazony sposob, a to jest coraz
wazniejsze takze dla konsumentéw. Partnerem
spotecznym kampanii zostat Caritas Polska, a partnerami
edukacyjnymi - Fundacja dla Edukacji Ekologicznej

i Akademia Umiejetnosci Eurocash.

Podczas licznych spotkan przekazalismy Przedsiebiorcom
kompleksowq wiedze, praktyczne rozwiqzania oraz
przydatne narzedzia do komunikacji z klientami sklepu,
ktére pomagajg w codziennym zarzqdzaniu

niemarnowaniem zywnosci oraz wypetnianiu obowigzkéw,

jakie naktada na nich prawo.

Przedsiebiorcy, ktérzy przystqpili do programu, mieli
mozliwos¢ uczestniczenia w serii eksperckich webinarow
dostepnych na platformie Akademii Umiejetnosci
Eurocash, otrzymali specjalnie przygotowany dla nich
e-book, a takze uzyskali dostep do konferencji
,Szanujemy, nie marnujemy! - odpowiedzialny
Przedsiebiorca, odpowiedzialny sklep”, ktéra odbyta sie
16 pazdziernika 2021 roku (zeby uczci¢ Swiatowy Dzien

Zywnosci). Dla wiaécicieli sklepdw spozywczych
przygotowalismy réwniez cykl artykutdw na blogu,
w ktérych poruszone zostaty tematy zwigzane

z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w obszarze
niemarnowania zywnosci.

Cieszymy sie, ze w kampanie aktywnie zaangazowaty sie
wszystkie sieci franczyzowe, agencyjne i partnerskie: ABC,
Groszek, Lewiatan, Euro Sklep, Gama oraz placowki
franczyzowe i wtasne Delikateséw Centrum, jak rowniez
sieci mobilne ,abc na kotach” i Frisco.pl.
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zasiegow artykutow uczestnikow
w prasie i mediach webinaréow
zasiegow postow ekspertow
na Facebooku na konferencji
®
@0 @ 450 -
unikalnych wydrukowanych Dla kazdej z uczestniczgcych sieci zaprojektowane zostaty o
uzytkownikow bloga plakatow osobne materiaty graficzne, stuzqce skutecznej o
komunikagji z konsumentami w zakresie prowadzonej
il ol . | O
6 8 79 ampanii, ktéra znalazta szeroki wyraz takze na
prowadzonych przez sieci specjalnych podstronach ®
odston dedykowane;j strony internetowych oraz we wtasnych social mediach Fo e e
Delikateséw Centrum (Facebook, YouTube). Dziatania te kontynuowane sq takze nie marnujemy!”
Jak Grupa Eurocash .
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Marta Kukowska Gteboko wierzymy, ze dzieki skutecznemu identyfikowaniu W Twoim
Kierownik ds. CSR oraz lepszemu zrozumieniu czynnikdw przyczyniajgcych odpowiedzialnym
Grupa Eurocash sie do marnowania zywnosci, poprzez wspotprace, : sklzp!i
oraani
edukacje oraz szeroko zakrojone kampanie spoteczne, jak dobrych praktyk
Podejmujgc dziatania zwigzane z ograniczaniem zarysowana tu ,Szanujemy, nie marnujemyl, jestesmy dla Przedsigbiorcy
; : 3 A 3 o : w stanie skutecznie przeciwdziata¢ marnowaniu zywnosdi,
i przeciwdziataniem marnowaniu Zywnosci, mozemy ey _ g 35
: s S N Tl wspdlnie dbajgc o naszg planete oraz realizujgc ambicje Strefa eksperta —
jednoczesnie budowac wiekszg swiadomosc spoteczng e Dobre praktyki
i ekologicznqg zarodwno wspdtoracujgcych z Grupg Stowniczek
Eurocash Przedsiebiorcow, jak i pracownikow Zachecamy Ciebie, drogi Przedsigbiorco, do
ﬂOSZGj f/rmg. korzystania z dostepnych juz materiatéw oraz
$ledzenia inicjatyw Grupy Eurocash w zakresie
: j przeciwdziatania marnowaniv zywnosci takze
To doskonaty przyktad na to, jak temat zwigzany e
bezposrednio z prowadzeniem biznesu w branzy FMCG
moze wptywac i ksztattowac nasze codzienne zachowania o
oraz uwrazliwia nas na problemy spoteczne. ®
. . . .
Ponadfto cieszy nas fakt, ze mozemy zaprezentowac ®
kompleksowo przygotowane materiaty, ktore mamy ®
nadzieje, zainspirujq i wesprqg w dziataniach naszych
Klientow i pracownikow. ®
8. ,Szanujemy, .
nie marnujemy!”
Jak Grupa Eurocash .

Sledz inicjatywy Grupy Eurocash dotyczgce przeciwdziata
Zréwnowazonego rozwoju na naszej stronie internetowe. R RS
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Kampania
,SZanujemy, nie marnujemuy!”

@ EURGCASH o
Materiaty podstawowe , Szanujemuy,

nie marnujemy!
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Szanujemu,
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Szanujemy,
nie marnujem:yl_“

Szanujemuy,
nie marnujemy!

w0 Dom

E-book dla Przedsiebiorcéow

i pracownikow mozesz pobrac tutaj
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Kampania
,SZanujemy, nie marnujemy!”
Materiaty dodatkowe (wybrane przyktady)

E-book z przepisami na swigteczne

i poswiqteczne potrawy w stylu

zero waste do pobrania tutagj

Listy zakupow

......

Aplikacje mobilne
Delikateséw Centrum
i Euro Sklepu

Strony www
dotyczgce kampanii
przygotowane
przez Frisco.pl oraz
Delikatesy Centrum

'''''''

(i EUROCASH -

Szanujemy,

nie marnujemy!

2 e

Sygnowanie sklepdw,
ktdre przystgpity do akgji.

Szanujemuy,
nie marnujemy!

Réb zakupy z wezedniej przygotowanyg
listy

Szanujemy,
nie marnujemy!

trybucio Biuro Skdep Dom
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Strefa eksperta ¢=—

| Dominikiem Matkiewiczem Dobre praktyk
; : e, Stowniczek
Joanna Szubielska z Dziotu Kontroli Jakosci
Menadzer Dziatu BHP i Zarzqgdzania Jakosci
Dziat Kontroli Jakosci ; : GrUpg EurOCOSh

Grupa Eurocash

Odpowiedzialnos¢, stowo odmieniane przez wszystkie

Dominik Matkiewicz przypadki, robi kariere dzi$ juz w kazdej dziedzinie zycia. ®

p.o. Kierownika ds. Zapewnienia Jakosci Do stownika wyrazow waznych, przydatnych, modnych o

Edou el er i potrzebnych mozna dotgczyc zréwnowazony rozwoj, ®

olpg = reagen edukacje, ekologie, lokalnos¢ i przede wszystkim jakose, o

bo na niq dzisiaj stawiamy. Za tymi stowami stoi wybor ®

odpowiedniego dostawcy towardw kupowanych przez PS

Dagmara Kowalska nas, konsumentow, prawie kazdego dnia. Towar takiego S
Dziennikarka lifestyle’owa dostawcy, ktérego produkty zadowolg konsumentow.

9. Dostawcy .

a odpowiedzialny sklep
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Towar powinien miec nie tylko odpowiedniq cene, ale
powinien tez trafia¢ w potrzeby konsumenta, ktéry jest
Swiadomy i chce, by te wybory byty dobre i dla niego, i dla
planety. Na tym polega rola producentdw i dystrybutordow
zywnosci. Duze sieci spozywcze, jak Grupa Eurocash,
wybierajq produkty, edukujg lokalnych producentéw

i dostawcow zywnosci, by ten tancuch byt troche krotszy,
a przede wszystkim Swiezszy i aby efektem byt najlepszy
produkt trafiajqgcy w rece konsumentdw. Wszystko zgodnie
ze znanq i sprawdzonq zasadqg ,Mysl globalnie, dziataj
lokalnie”.

Dagmara Kowalska: Jak wyglgda wspdtpraca Grupy
Eurocash z dostawcami, ilu ich jest, na jakich zasadach
wybierani sq dostawcy?

Dominik Matkiewicz: Eurocash jako grupa spdtek ma
w dosyc jasny sposéb sprecyzowane kryteria doboru
swoich dostawcow. Patrzqc szerzej: wspotpracujemy
praktycznie od pola do stotu: i z matymi lokalnymi

&=

W Twoim
odpowiedzialnym
sklepie

dostawcami, dostownie z gospodarstwami rolnymi, ktére
zebrane ziemniaki i marchewke od razu wiozg do sklepu,

i z duzymi miedzynarodowymi spoétkami, korporacjami,
ktore dostarczajg globalnie na catym rynku, w tym
rowniez do nas. My natomiast, jako odpowiedzialne
ogniwo tego tancucha dostaw, postanowilismy, ze
obejmujemy wszystkich naszych dostawcow procesem
kwalifikacji jakosciowej oraz nadzoru nad
bezpieczenstwem i jakoscig produktéw wprowadzanych
do obrotu. To troche inaczej wyglgda w przypadku
matych lokalnych dostawcoéw, ktdrzy nie do konca je
spetniajq. W takich przypadkach prowadzimy proces
wdrazania. Pomagamy im wprowadzi¢ dokumentacje,
dostosowac sie do wymagan prawnych i Grupy Eurocash,
zrozumiec, z czego one wynikajq i po co sg wprowadzone.

Z kolei duzi dostawcy catej Grupy, ktorzy spetniajqg te
wymagania, broniq sie bardzo czesto certyfikatami
bezpieczenstwa zywnosci, okazujgc nam certyfikaty BRC
i IFSiw tym momencie przechodzq peten proces
kwalifikacji. Aby zrozumie¢ podejscie Grupy Eurocash,
opracowalismy ,Standard bezpieczenstwa i jakosci
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zywnosci”, ktory jest zbiorem wymagan, jakie dostawca
musi spetniac, aby pozytywnie przejs¢ proces kwalifikacji.
Zawsze przy rozpoczeciu wspodtpracy takie dokumenty sq
dostarczane dostawcy, aby mogt je zweryfikowac, zanim
cokolwiek zrobimy, i sprawdzi¢, czy te wymagania sq
spetnione. Natomiast dla dostawcow lokalnych taki
dokument jest pomocny w tym, aby zrozumiat, co musi
spetni¢, jak powinien sie dostosowac i jak musi sie
rozwing¢, aby wspotpracowac z Grupg Eurocash.

Caty proces kwalifikacji dostawcédw rozpoczyna sie od
uzyskania informacji przez Dziat Jakosci, najczesciej

z dziatéw handlowych. Sq to informacje o planowanym
rozpoczeciu wspdtpracy (lub o samym rozpoczeciu
wspotpracy), dostajemy wdwczas zlecenie audytowe,
zlecenie kwalifikacji dostawcy. W tym momencie zaczyna
sie nasza droga kontaktu z danym dostawca: wysytamy
mu niezbedne dokumenty, z ktérymi powinien sie
zapoznadc, m.in. dokument o nazwie ,Kwestionariusz
samooceny dostawcy”, w ktérym dokonuje on
samooceny, odpowiadajgc na szereg pytan. W ten
sposoéb go poznajemy. Jezeli przejdziemy pozytywnie
przez takie wstepne zapoznanie sie, wstepng kwalifikacje,
przystepujemy do bezposredniego kontaktu, czyli do
audytu. Umawiamy spotkanie bezposrednie i jedziemy do
dostawcy przeprowadzi¢ audyt.

DK: Jesli nie - czy jest jakas szansa, ze ten dostawca,
ktdry dzisiaj nie spetnia wymogdéw opisanych

w dokumentach, o ktérych méwimy, moze do was
wrdcic¢ jako dostawca, kiedy spetni te normy?

DM: Nigdy nie zamykamy sie na dostawcow. Zawsze
dajemy im szanse dostosowania sie. Dlatego wtasnie
zostat opracowany nasz Standard, aby dostawcy czarno
na biatym mieli pokazane nasze wymagania - co trzeba
spetnic, jak trzeba sie dostosowac, aby moc rozpoczgcd te
wspotprace. Wiemy dobrze, ze w dobie kryzysow
niejednokrotnie podstawowe wymagania sg dla
dostawcow problemem. W danym momencie to zbyt duze
ryzyko dla nas, by wprowadzi¢ takiego dostawce. Ale by¢
moze z czasem rozwinie sie on do takiego poziomu, ze
spetni te wymagania i powrdci do nas do procesu
kwalifikacji. My musimy postepowac odpowiedzialnie,
bierzemy bowiem odpowiedzialno$¢ za kazdego
dostawce, ktorego wprowadzamy i ktérego towary bedq
sprzedawane pod egidg Grupy Eurocashu, wiec ten
proces kwalifikacji jest dla nas bardzo wazny.

Joanna Szubielska: Etapem finalnym audytu jest raport.
On jasno pokazuje, niezgodnoséci zostaty wskazane

w trakcie audytu. Co za tym idzie - to zebrane wskazowki,
co dostawca musiatby zrobi¢, jakie elementy musiatby
uzupetnic, zeby mac rozpoczqe z nami wspotprace.
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DK: Wréémy do momentu spotkania z dostawcq.
Co dalej?

DM: Jest audyt, ktory jest bezposrednim spotkaniem

z dostawcq. Chcemy wowczas zweryfikowac, w jaki
sposoéb funkcjonuje jego zespdt. Chcemy zobaczyc jego
zaplecze, spotkac sie z ludzmi, porozmawiac i zapoznac
sie z dokumentacjq zwigzanq z systemem zabezpieczenia
zywnosci. Po takim audycie generujemy wspomniany
raport - zbiér informacji o danym dostawcy oraz
spostrzezenia, jakie ewentualnie niezgodnosci
wymagajqgce poprawy stwierdzilismy z zaleceniami, co
zrobi¢, aby ten dostawca maogt sie dalej doskonali¢. Wrecz
postepujemy krok dalej, poniewaz wymagamy od takiego
dostawcy, zeby podjqt dziatania wobec stwierdzonych
niezgodnosci i wystat do nas raport dziatan korygujqcych.
Chcielibysmy mie¢ $wiadomosc, ze dostawca chce cos

z tym zrobi¢, a nie osiada na laurach i dla niego
wystarczajgcy jest ten poziom, na ktérym jest obecnie.

DK: Czyli rozwdj jest wazny, ale wasze wsparcie
réwniez. Nie pozostawiacie tego Przedsiebiorcy
samemu sobie?

DM: Nie pozostawiamy. W catym cyklu kwalifikacyjnym
jestesmy do dyspozycji dostawcow. Bardzo czesto
komunikujemy sie z nimi telefonicznie czy mailowo w celu

wyjasniania pojawiajgcych sie watpliwosci. Inaczej
wyglqda sytuacja w przypadku duzej, miedzynarodowej
firmy, ktéra ma pracownikéw odpowiedzialnych za dang
tematyke, te osoby majq kierunkowe wyksztatcenie w tym
obszarze. Inaczej jest w przypadku matego, lokalnego
dostawcy gospodarstwa rolnego - dla niego pewne
tematy, ktére dla wiekszosci sq jasne, np. system HACCP,
sq niezrozumiate. W tym momencie my stuzymy pomocaqg
w wuyjasnieniu, jakie sqg wymagania, jakie sq podstawy
prawne, dlaczego my tego wymagamy. Staramy sie tez
wskazac, w ktorym kierunku nalezy pojsc.

DK: Na jakie wasze wsparcie moze jeszcze liczyc
Przedsiebiorca?

JSZ: Poza wsparciem na etapie kwalifikacji, o ktérym
wspomniat juz Dominik, w przypadkach bardzo
kluczowych dla nas kategorii, np. produktéw $wiezych
(fresh), mamy rownolegty zespdt technologéw. W tym
obszarze, poza oczekiwaniami czy tez wypetnieniem
standardu ogdlnego Grupy Eurocash, pracujemy

z dostawcami w odniesieniu do danych produktéw, do
oczekiwan wzgledem produktu. Czyli kazdy z naszych
produktow z kategorii fresh - czy to jest jabtko, czy banan
- ma okreslong przez Grupe Eurocash specyfikacje. Jest
to zapis formalny uzupetniony dodatkowo zdjeciami,
jednak pomimo tego, dla petnego zrozumienia oczekiwan,
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specyfikacje sqg omawiane i weryfikowane w praktyce

U samego dostawcy. Robimy to po to, aby nie dochodzito
do nieporozumien w interpretacji naszych oczekiwan
versus interpretacja naszego dostawcy. Nasi technolodzy
przeprowadzajq ten proces w miejscu przygotowania
towaréw. Po zapoznaniu dostawcy ze standardem przez
naszych technologoéw, juz w trakcie dalszej wspotpracy
kontrola jakosci takze dokonuje wizyt, aby potwierdzic¢
spetnianie oczekiwan co do planowanych dostaw.

To jest co$ dodatkowego - nie pozostawiamy interpretacji
standardu samym dostawcom, tylko wspieramy ich w tym
temacie.

Nasze wsparcie realizujemy tez np. poprzez cykl szkolen
sezonowych. Wchodzgc w okres nowalijkowy,
rozpoczynamy wspotprace z kolejnymi dostawcami, ale
jednoczesnie nie zapominamy o tych, z ktérymi juz
pracujemy od lat. Spotykamy sie z nimi, aby omowi¢ nasz
Standard, oczekiwania i aby wspdlnie sie rozwijac. Nie
patrzymy tylko na nasz rozwadj biznesowy, ale rownolegle
na rozwoj naszych dostawcoéw w tym zakresie.

DK: Powiedzmy o przyktadach rozwoju dostawcoéw,
ktdre nastqpity dzieki wspdétpracy z Grupq Eurocash.

JSZ: Pierwszy, ktéry przychodzi mi na mysl, to jeden

z wiekszych naszych dostawcow z okolic Krakowa.
Wspdtprace z nim zaczynalismy od etapu wdrozenia.

Nie moglismy rozpoczgc z nim wspotpracy, poniewaz nie
spetniat naszych standardow jakosciowych, przede
wszystkim tych standardéow dotyczgcych bezpieczenstwa.
Nie mielismy pewnosci, ze produkty bedqg powtarzalne

i bezpieczne. Po pierwszych sygnatach od nas i checi
rozwoju dostawcy podjelismy wspodling decyzje o tym, ze
bedziemy sie razem rozwijac i razem wprowadzac system
zapewniajqcy powtarzalne i bezpieczne dostawy.
Zaczelismy wdrazac u niego nasze standardy, poczqwszy
od dokumentacji poprzez krytyczne dla nas elementy

w miejscu kompletacji, przygotowania, czy tez produkdji
artykutéw, a skonczywszy na samym transporcie -

np. samochody nie zapewniaty rezimu temperaturowego.
Etap po etapie, krok po kroku budowalismy te wspdtprace
i obserwowalismy rozwoj tego dostawcy. Dzi$ efekty

sq imponujqce - firma ta stata sie bowiem dostawcg
naszych magazynoéw centralnych. Kluczowe jest to, ze

te dostawy zaczety sie od jednego magazynu, a potem
rozszerzyty sie na pozostate. RozpoczelisSmy wspotprace
od jednego biznesu, czyli Eurocash Cash & Carry, a potem
rozszerzyliSmy jq rowniez na pozostate nasze biznesy,
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czyli Delikatesy Centrum, PSH Lewiatan, czy tez czesciowo
na gastronomie, w ktérej mamy bardzo wymagajgcych
zaréwno klientéw, jak i samaq specyfikacje - Standard,
ktéry wymusza spetnienie pewnych kryteriow. To byt
dostawca, z ktérym rozpoczynalismy wspodtprace od
pobytu na polu, a doszlismy obecnie do ogromnych
dostaw do magazynow centralnych. To wszystko dzieki
naszemu wsparciu, ksztatceniu i rozwojowi, zaréwno
naszego, jak i jego biznesu.

DM: Ja podam przyktad dostawcy, ktéry zaczynat

Z nami wspotprace jako dostawca lokalny, bezposrednio
do sklepow, na niewielkg skale. Wspodtpraca z nami

i spetnianie podstawowych wymagan pozwolita tej formie
rozwing¢ sie do takiego poziomu, w ktérym jest juz nie
tylko dostawcq lokalnym, ale rowniez do magazynow
centralnych. Dostarcza takze produkty do Frisco.pl (czyli
sprzedazy internetowej z dostawami bezposrednio do
domu) i wszedt nawet na etap produktu pod nazwq
witasngq, czyli spetnia juz faktycznie bardzo wysrubowane
wymagania, jezeli chodzi o specyfike produktu, o badania
laboratoryjne, ktére sqg wykonywane w takim przypadku.
Firma ta réwniez dostarcza obecnie artykuty do innych
naszych sieci, drobnymi krokami dochodzgc do poziomu,
w ktérym dostawca spetnia wymagania juz catej Grupy,
a nie tylko specyfiki jednego biznesu. Juz nie tylko
pomagamy mu wdrazag, ale tez spetnia¢ wymagania
zaawansowanych systemaow.

DK: A to dla nas, konsumentoéw, jest bardzo wazne na
etapie korncowym. Podsumowujgc naszq rozmowe - czy
moglibyscie poda¢ nam rady, ktére bedq wskazéwkq,
od kogo kupowad, zebysmy na tym wiasnie koncowym
etapie byli zadowoleni?

DM: Z mojej perspektywy na pewno nie nalezy bac sie
sieci handlowych, bo tak naprawde to sieci handlowe
stawiajg gro wymagan, ktére dostawcy muszq spetnic,
aby maoc z nami wspotpracowad. Duzo bezpieczniej jest
kupi¢ w sklepie, ktéry ma rozpoznawalny szyld niz pojsc
i kupi¢ na jakims$ ryneczku czy gietdzie, gdzie bardzo
czesto uwazamy, ze towary sq duzo lepsze, $wiezsze,

a niestety nie sq przebadane. Nie do konca jestesmy
$wiadomi tego, co tak naprawde kupujemy razem z tym
produktem. Natomiast, aby ten producent mogt
dostarczac do nas, musi spetnia¢ wysrubowane
wymagania i przechodzi réznego rodzaju badania

i kwalifikacje, aby ten artykut, ktéry jest faktycznie
koricowo do nas dostarczany, byt produktem
bezpiecznym i wysokiej jakosci.
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DK: Dla Przedsiebiorcéw to jest najwazniejsze - jakos¢
i to, zeby klient na koncu byt zadowolony?

JSZ: Poza jakosciq bardzo istotna dla naszych Klientdw,
a co za tym idzie podzniej, dla konsumentdw, jest nie sama
jakos¢, co powtarzalna jakosc. Poniewaz jesli mamy
dostawce, czy tez dostawy, ktérych nie jesteSmy w stanie
przewidzie¢ versus oczekiwania, to jest to dos¢
niebezpieczne. Niebezpieczne dla biznesu, niebezpieczne
dla oczekiwania konsumenta. Zatem ta powtarzalnosc
jakoscai, jej przewidywalnose, jest kryterium bardzo
istotnym.

DK: Nie ba¢ sie tych wielkich szyldéw, bo one dajg nam
gwarancje jakosci. A to jest dobre nie tylko dla was,
jako sieci, ale tez dla Przedsiebiorcéw, a potem
klientéw - konsumentdw, no i de facto dla planety,

a o to nam przeciez wszystkim chodzi. Dziekuje

za rozmowe.

Grupa Eurocash wpotpracuje

- 1558

dostawcami handlowymi.

Wiecej o wspotpracy z dostawcami i jakosci

produktéw zobacz w ,Raporcie spotecznej

»

odpowiedzialnosci Grupy Eurocash za rok 20217,

Raport spotecznej®

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash za rok

2021;

@ Czy wiesz, ze wedtug badan Grupy Eurocash
60%
naszych Klientéow oferuje towary od lokalnych
dostawcow?
Wiecej zobacz w naszym ,Raporcie wptywu
Grupy Eurocash na rozwoj przedsiebiorczosci
jej Klientow za 2020 rok”.

Q.
006
Raport wptywu
Grupy Eurocash
na rozwoj
przedsiebiorczosci
jej Klientéw
za 2020 rok

Edycja |
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https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupaeurocash-raport-wplywu-2020.pdf
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https://grupaeurocash.pl/assets/media/grupaeurocash-raport-wplywu-2020.pdf
https://grupaeurocash.pl/raport-spolecznej-odpowiedzialnosci-2021
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Liczba wspotpracujgcych
Przedsiebiorcow 5/I 9

: ATy . Tkl eresat.
@ Zasieg sie¢ ogolnopolska -

Delikatesy Centrum

Adres www delikatesy.pl
.............................................................................................................................................. ®
®

Jednym z waznych elementoéw W ramach sieci oferujemy ®
strategii Delikatesow Centrum jest wspotpracujgcym z nami
stworzenie najwiekszej sieci Przedsiebiorcom szereg rozwigzan
detalicznej sklepow znajdujgcych sie i narzedzi, aby mogli rozwijac¢ swoj ()
w sqgsiedztwie konsumenta. Sie¢ biznes w najbardziej efektywny ®
dziata w dwdch modelach: jako sposoéb. Towarzyszymy im
sklepy wtasne i sklepy franczyzowe. w zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia, o

a takze podejmowaniu decyzji
zwigzanych z réznymi obszarami
prowadzenia sklepu.
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https://www.delikatesy.pl/

ccc

Delikatesy Centrum

Lucyna Lewinska
Franczyzobiorca
Delikatesow Centrum

Przede wszystkim sie¢ Delikatesy Centrum jest dla
ludzi, ktérzy poszukujqg pomuystu na wtasny biznes, bez
koniecznosci posiadania wiedzy z zakresu marketingu
Czy promocji, poniewaz ta sie¢ daje ogromne
wsparcie i pomoc. Logistyka, wspdtpraca, zarzqgdzanie
asortymentem - wszystko to jest bardzo solidnie
zorganizowane.

Wspotpracuje z Delikatesami Centrum, poniewaz to

sie¢ dla ludzi przedsiebiorczych. Dzieki przynaleznosci

do Delikatesow Centrum ludzie otrzymujqg mozliwosc
rozwoju. To sie¢ dla osdéb, ktdre chcq czerpac korzysci,
potrafigc mysle¢ ekonomicznie, umiejetnie gospodarujqc
kapitatem i zarzqdzajgc swoim portfelem. Delikatesy
Centrum dajq duzo mozliwosci, w tym te najwazniejszq -
mozliwosc¢ bardzo dobrego zarobku. Uwazam, ze dobrze
prowadzone Delikatesy Centrum wybijajq sie swoim
wizerunkiem na tle konkurencji.
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Delikatesy Centrum

Dbamy o jakos¢!

Tradycjg sklepow Delikatesy
Centrum jest dbanie o wysokqg
jakosc. W 2021 roku odbyty sie m.in.
audyty 358 dostawcow oraz
weryfikacja 3164 etykiet produktow.

Pomagamy zdobywaé
wiedze i doswiadczenie
w biznesie!

Podrecznik Standardéw
Stworzony dla Klientéw Podrecznik
Standardow jest narzedziem
opisujgcym wszystkie najwazniejsze
obszary zwigzane

z funkcjonowaniem sklepu. Jest to
narzedzie, ktdre zawiera w sobie
zaréwno standardy pomagajgce

w codziennym zarzqdzaniu sklepem,

jak i wiedze potrzebng do szkolenia

swoich pracownikéw. Wszystkie
materiaty zostaty skonstruowane
w taki sposdb, aby byty one
przejrzyste, zrozumiate i atrakcyjne
w odbiorze dla czytelnika.

Dostep do oferty edukacyjno-
-szkoleniowej prowadzonej

w ramach Akademii Umiejetnosci
Grupy Eurocash

Akademia Umiejetnosci Grupy
Eurocash to jedyna instytucja
szkoleniowo-edukacyjna w Polsce,
ktora zapewnia tak szeroki dostep
do wiedzy o handlu detalicznym
on-line i off-line na réznych
poziomach kompetencji i z kazdego

obszaru tematycznego dotyczgcego

zarzgdzania sklepem.

Organizujemy wtasne szkolenia
tematyczne w formie spotkan,
warsztatéow i webinaréw czy
konferencji - takze w wersji on-line.

Tworzymy ciekawe
wydarzenia dla
Przedsiebiorcow!

Targi dla Franczyzobiorcéw

Dwa razy do roku organizujemy
specjalne Targi dla
Franczyzobiorcdw sieci, w ramach
wydarzenia oferujemy ciekawy
program dla uczestnikow,
Przedsiebiorcy mogq na nich kupi¢
rozne towary do swych sklepow,
towarzyszqg temu liczne benefity
(rabaty, gratisy, nagrody),
przygotowane sq tez dla nich

konkursy z atrakcyjnymi nagrodami.
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Delikitesy

Delikatesy Centrum

Wspieramy rozwd;j
rodzimych firm!

»~Jak Babcie Kocham”

To marka wtasna sieci Delikatesow
Centrum, ktérej produkty sqg
wytwarzane przez matq, rodzinng
firme z Lubelszczyzny, bez uzycia
wzmacniaczy smaku i substangji
konserwujgcych. Marka nieustannie
sie rozwija i poszerza oferte
produktowq, w 2021 roku
wprowadzita az 5 nowych smakow
zdrowych zup.

Jabtka w sklepach Delikateséw
Centrum pochodzq ze zbiorow
z polskich saddw.

Nawiqzujemy wspoétprace

z lokalnymi dostawcami pieczywa
i nabiatu, rowniez wiekszosc
sprzedawanego miesa pochodzi od
polskich dostawcow.

Nie marnujemy!

Delikatesy Centrum aktywnie
angazujqg sie w udziat w kampanii
»Szanujemy, nie marnujemy!”.

W ramach kampani:

* Wyznaczylismy specjalistow
dbajgcych o swiezosc
i zapobieganie marnowaniu
zywnosci na stoiskach
Z produktami swiezymi.
Owoce z polskich sadéw trafiajg
do nas bez sortowania, co
oznacza, ze nie sq odrzucane
sztuki o niestandardowym
ksztatcie czy z powstatymi
podczas zrywania nieznacznymi
wgnieceniami w skoérce.
Edukowalismy naszych
Przedsiebiorcow i klientéw, jak
nie marnowac¢ zZywnosci - w tym
celu powstata specjalna

Szanujemu,

nie marnujemy!

omepos

podstrona, ktérg promowalismy
za posrednictwem mediow
spotecznosciowych i naszej
aplikagji.

W specjalnych kalendarzach,
przygotowanych dla
franczyzobiorcéw na rok 2022,
znalezlismy miejsce, aby
przypomniec o tym, jak wazne
jest niemarnowanie zywnosci,
przygotowalismy takze przepisy
do e-booka ,O odpowiedzialnym
potencjale wigilijnego stotu”,
ktoére pozwalajg wykorzystac
typowe pozostatosci
poswigtecznych dan w nowej,
kulinarnej odstonie.
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https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes/szanujemy-nie-marnujemy
https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes/szanujemy-nie-marnujemy
https://www.delikatesy.pl/szanujemy-nie-marnujemy

Deik3tesy

Delikatesy Centrum

Ponadto wyposazenie i oswietlenie
sklepow jest tak zaprojektowane,
zeby produkty swieze (warzywa,
owoce, pieczywo) jak najdtuzej
zachowywaty najwyzszqg jakose

i Swiezos¢. W ofercie dostepne sq

produkty do pakowania towaroéw,
ktdre stuzg zachowaniu ich $wiezosci
i sq wykonane z ekologicznych
materiatow.

Stale wspdtpracujemy rowniez

z organizacjami pozarzgdowymi
w obszarze przeciwdziatania
marnowaniu Zywnosci.

Wprowadzamy
proekologiczne rozwigzania!

Wozki w sklepach sg produkowane
z plastiku pochodzgcego w 100%

z recyklingu, z tworzyw sztucznych
pochodzgcych z oczyszczania morz
i oceandw (gtownie Morza
Péthocnego).

Warzywa i owoce nie sq foliowane,
unikamy réwniez naklejek na
jabtkach.

W 2021 roku o 55% zmniejszono
liczbe drukowanych gazetek
promocyjnych.

Wprowadzamy rozwigzania
ograniczajgce zuzycie energii, takie
jak: energooszczedne oswietlenie
(led) w kazdym nowo otwieranym
i remodelowanym sklepie, alarm
niedomknietych drzwi w komorach
chtodniczych w nowym koncepcie
sklepu, system odzysku ciepta
generowanego przez dziatajgce

w sklepie urzqdzenia

i wykorzystywanego nastepnie do
ogrzewania lokalu, latem jest ono
wyrzucane na zewnaqtrz - w ten
sposob wspierane jest dziatanie
klimatyzacji (wybrane lokalizacje).

Wdrazamy takze zastosowanie
fotowoltaiki w wybranych
lokalizacjach.
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Delikatesy Centrum

Proponujemy w ofercie torby
papierowe, torby materiatowe
wielokrotnego uzytku, torby
biodegradowalne.

W ramach propagowania zdrowego
stylu zycia juz teraz, w standardzie

jest stojak rowerowy przed kazdym
nowym i remodelowanym sklepem.

Dbamy o bezpieczenstwo
pracownikéw!

W czasie epidemii Delikatesy
Centrum podjety dziatania majqce
na celu zapewnienie pracownikom
srodkow higieny osobistej (maseczki,
rekawiczki, ptyny do dezynfekgcji)
oraz dofinansowanie tych sklepow,
w ktoérych stwierdzono zachorowania
na COVID-19 i ktérych ciggtosc
biznesowa i finansowa zostaty
zachwiane poprzez zamkniecie
placéwki lub istotne ograniczenie jej
funkcjonowania.

Wspieramy lokalne
spotecznosci i dziatania
charytatywne!

Pomoc Ukrainie - Delikatesy
Centrum przekazaty prawie 200 tys.
zt w ramach zakupow z Delikartq
oraz 30 tys. zt dla 10 sklepow

w miejscowosciach przygranicznych
lub tych, gdzie znalazta schronienie
duza liczba uchodzcow.

Nasi Franczyzobiorcy wspdtpracujq
regularnie z instytucjami lokalnymi
w zakresie przekazywania zywnosci,
w okresach $wiqtecznych wtqczajg
sie w zbiorki zywnosci dla organizagji
spotecznych, aktywnie wspierajg
szkoty, fundujqc nagrody, a takze
uczestniczg w akcjach
charytatywnych oraz zbiorkach
pienieznych na okreslone cele.
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(VY Lrwiaran

L ewiatan

Liczba wspdtpracujacych
Przedsiebiorcow

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan
jest jedng z najwiekszych sieci
franczyzowych w Polsce. Mimo

trudnosci zwigzanych z pandemiq
w ubiegtym roku siec¢ otworzyta
204 nowe placowki pod szyldem
Lewiatana. Obecnie PSH Lewiatan
to 3 220 sklepow i ponad 2 100

Przedsiebiorcow, ktorzy generujq
obrdét ponad 13,3 mid ztotych
(szacunkowe dane za 2021 rok)
oraz zatrudniajq okoto 30 000
pracownikow™,

* Liczba pracownikéw w spétkach G9, dane bez
pracownikéw spotek G9 to 15472.
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Lewiatan W Twoim
odpowiedzialnym
PSH Lewiatan to sprawdzona marka. Polski biznes zatozony P;‘:}'Z‘;:E
przez rodzimych Przedsiebiorcow, ktdrzy tutaj ptacq podatki dobrych praktyk
do gminy, starostwa czy urzedu miasta. Lewiatan realnie ptaci dla Przedsigbiorcy
lreneusz Wrobel podatki, moze wartosciowo nie tak jak potezne sieci zagraniczne
Przedsiebiorca, wspotwiasciciel skutecznie omijajqce te daniny, ale procentowo na tym samym Rk ekSpertO_
: : e : ; A Dobre praktyki €——
8 sklepow Lewiatan poziomie co lider rynku dyskontow (1.5%). Sklepy tworzqce sie¢ ik et
na terenie Podkarpacia to w duzej mierze firmy rodzinne, wielopokoleniowe. Silnie obecne
w lokalnej spotecznosci. Wspierajgce domy kultury, zespoty
sportowe, dbajqgce o osoby z problemami zdrowotnymi czy azyle ()
dla zwierzqt. Wspotoracujgce z kotami gospodyn wiejskich. Na tej e
bazie we wrzesniu 2020 roku powotalismy do zycia ,Fundacje PSH
Lewiatan Blisko Twoich potrzeb”. Zadna inna sie¢ wielkoformatowa ®
nie robi tego na takqg skale. o
Lewiatan to wspdtoraca z polskimi producentami i dostawcami.,
To wsparcie dla nich z naszej strony. Lewiatan nie obcigza ®
dodatkowymi karami lokalnych wytworcow. To siec z rynku @
tradycyjnego, najbardziej zyskownego dla producentow. Lewiatan o
to sprawdzona marka o blisko 30-letniej renomie. Lewiatan to P
rodzina, w ktorej znajdziesz wsparcie i dostep do najnowszych
szkolen. Wyrdznia nas lokalnosc i przyjazna atmosfera w sklepie
na sali i na zapleczu sklepu. Budujemy to na co dzieri z naszymi o
pracownikami i klientami, ktorych znamy osobiscie. )
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Lewiatan

Promujemy
przedsiebiorczosd!

PSH Lewiatan realizuje inicjatywe
,Urodzeni Przedsiebiorcy”, ktéra
promuje przedsiebiorczosc i wspiera
merytorycznie Przedsiebiorcow

w zakresie prowadzenia biznesu

- m.in. eksperci z powotanej

w ramach tej inicjatywy Rady
Programowej dzielq sie swoim
doswiadczeniem i wiedzaq.

@
URODZENI
PRZEDSIEBIORCY

Dziataniom towarzyszg wydarzenia,
konferencje, badania opinii
publicznej w zakresie tematow
zwigzanych z przedsiebiorczoscig

i oczekiwaniami klientéw oraz
webinary dotyczgce aktualnych

problemow i wyzwan, z jakimi mierzqg sie
polscy Przedsiebiorcy.

Na stronie www.urodzeniprzedsiebiorcy.pl
i profilu inicjatywy na Facebooku nasi
Przedsiebiorcy znajdq rowniez wiele
materiatéw edukacyjnych i inspiracji.

W trakcie 11 miesiecy realizacji
projektu ukazato sie ponad

650 publikacji w mediach, zasieg
informacyjny wyniost niemal 59 min.
tgcznie nasze webinary zostaty
wyswietlone niemal 200 000 razy*.

Zobacz nasze webinary:

.Skad pozyskac srodki finansowe
na prowadzenie dziatalnosci?”

.Jak przeprowadzi¢ sukcesje
Z sukcesem?”

* Dane z 31.01.2022 roku.
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www.urodzeniprzedsiebiorcy.pl%20
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D7Fg2QEGir6c
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D7Fg2QEGir6c
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DcKbeP67OdXo%26t%3D2s
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DcKbeP67OdXo%26t%3D2s

(V Lrwiaran

Lewiatan

Stawiamy na lokalnosd!

Waznym dziataniem wspierajgcym
Przedsiebiorcow jest rowniez
realizowana od lat kampania
“Wuybieram lokalne”, majgca na celu
promowanie produktéw lokalnych

i wspieranie charakterystycznej dla
sieci Lewiatan wspotpracy

z lokalnymi dostawcami

i producentami, ktérych w skali
catego kraju jest ponad 10 000.

W ramach kampanii co roku
organizujemy Festiwal produktéw
lokalnych, ktéry gromadzi rzesze
naszych Klientéow i partneréw
biznesowych.

Fundacja PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb

Chcqc przekazywac wartosci, jakie
niesie ze sobq rozwdj lokalnosci,
wspieramy inicjatywy zwigzane

Z pomocg i dziatalnoscig spoteczna.

Fundacja PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb pomaga
Przedsiebiorcom Lewiatana i daje im
mozliwosci, aby mogli realizowac
dziatania na rzecz swoich lokalnych
spotecznosci oraz aktywnie wigczali
sie w wazne inicjatywy.

Fundocja Polskief Sieci Handlowej

LEWIATAN

Blisko Twoich potrzeb

Dbamy o bezpieczenstwo
produktéw!

Wszyscy dostawcy produkujgcy
wyroby spozywcze i karmy dla
zwierzgt marki wtasnej Lewiatan
majq certyfikaty systemow
bezpieczenstwa zywnosci i pasz.
Producenci artykutéw
przemystowych natomiast
certyfikaty ISO. Wykonujemy

90 badan produktéw marki
wtasnej miesiecznie w laboratorium
zewnetrznym (1080 rocznie).
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Lewiatan

W Twoim

odpowiedzialnym

) i klepie

| Ml

Nie marnujemy! Poradnik

Aktywnie wzielismy udziat dg?éi;légg:%
w kampanii ,Szanujemy, nie _1 : B&ﬁﬂ 5 j=

g 2 - oy £ [apintndim W
marnujemy!”. Strefa eksperta

Dobre praktyki €——

W 2022 planowane sq kolejne akcje e Stowniczek
edukacyjne dla Przedsiebiorcow,
klientéw oraz pracownikéw z zakresu
niemarnowania zywnosci, takze [ ]
w ramach wtasnych kampanii sieci

: i Wprowadzamy Lewiatan

Lewiatan.

proekologiczne
rozwiqzania!

~EkO pakowanie w Lewiatanie”

- akcja obejmuje komunikacje

i wspieranie produktéw do
ekologicznego pakowania zakupow.
‘_ _ 53% sklepdw ma produkty z linii
Szanujemuy, & yl== ' (¥ " ,Eko pakowanie w Lewiatanie”.

nie marnujemy! y { d ;

R e W 2021 roku kontynuowalismy
pilotaz butelkomatéw przed

sklepami sieci.
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Lewiatan

Lewiatanczyku!
G2y wiesz, ze
Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan
ma swoig Fundacig?

Way

, Chg! Ipowiemy na Twoje
pytania i Stworzymy razem szyte na miarg
Twoich potrzeh rozwiazanie!

Zobacz, ile jui dobra
zrobiliSmy RAZEM!

Wspodtpracujemy

z licznymi organizacjami
pozarzqdowymi w catej
Polsce!

Fundacja PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb wspiera
Przedsiebiorcow Lewiatana

w realizacji dziatan na rzecz
lokalnych spotecznosci oraz
aktywnym witgczaniu sie w wazne
inicjatywy spoteczne i pomocowe.

Wzielismy udziat w 29. edycji WOSP.
W akgji uczestniczyto 214 sklepoéw
naszej sieci.

i !

Ui

ponad
202 000 z¢
wramach 30, Finahy mir

Przedsiebiorcy Lewiatana kazdego
roku angazujq sie w $wigteczne
zbidrki zywnosci dla najubozszych
rodzin. W marcu i kwietniu 2021 roku
w wybranych sklepach Lewiatan

w catej Polsce trwata Wiosenna
Zbiérka Zywnosci dla najbardzie;
potrzebujqcych. W inicjatywe
zaangazowali sie lokalni
Przedsiebiorcy Lewiatana, ktorzy
najlepiej wiedzieli, jakie instytucje

i stowarzyszenia potrzebujq
wsparcia. Zywnos¢ trafita do domoéw
dziecka, domoéw samotnej matki,
Fundacji Godne Zycie, Szpitala
Psychiatrycznego dla Dzieci

i Mtodziezy w Olsztynie oraz dla
Zwiqzku Stowarzyszen
Wielkopolskich i Kieleckich Bankéw
Zywnosci Caritas Polska.

W wiosennych zbiérkach udziat
wzieto ponad 300 placéwek

w catym kraju.

Dzieci sq zawsze w centrum dziatan
naszych Przedsiebiorcéw i Fundagji.
Dlatego tez z okazji Dnia Dziecka
blisko 40 placéwek pomocowych
w catym kraju otrzymato dla swoich
podopiecznych upominki w ramach
akdji ,,Lewiatanki Dzieciom”.
Fundacja wspiera tez publiczne
zbidrki srodkdw na leczenie chorych
dzieci.

Wspieramy takze akcje organizaciji
dziatajgcych na rzecz ratowania
porzuconych i poszkodowanych
zwierzqt (zbidrki karmy i srodkéw
finansowych dla Przystani Ocalenie
z Cwiklic oraz schronisk
zlokalizowanych w catej Polsce

- we wspotpracy z Fundacjq
Sarigato, organizatorem akgji
Karmimy Psiaki).

Wiecej zobacz tutaj.
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Lewiatan

Jestesmy multimedialni!

W 2021 roku nasz Dziat Rozwoju
Sleci przygotowat wirtualny spacer,
ktory ma naszym obecnym, jak

i potencjalnym Przedsiebiorcom

w tatwy i przejrzysty sposob
pokazad, jak wyglgda sklep

PSH Lewiatan.

Wprowadzamy
energooszczedne
rozwiqzania!

W 2022 roku w ramach wirtualnego
spaceru dla Przedsiebiorcow
uruchamiamy projekt Energo-
oszczedny Sklep z prezentacjq
rozwiqzan energooszczednych,

z ktérych nasi Przedsiebiorcy mogqg
korzystac w takich obszarach jak:
pompy ciepta, fotowoltaika,
zamuykanie drzwi lodéwek, odzysk
ciepta z urzqdzen chtodniczych.
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Jarostaw Zychla

wtasciciel sklepu ABC

W Eurocash kupuje od lat.
Dlaczego? Tu zawsze jest duzy
wybor produktow do mojego
Sklepu. Cenie sobie rowniez
jakosc¢ obstugi Klienta.

No i jest rzeczywiscie tanio.

Najwieksza sie¢ sklepéw
spozywczych w Polsce

Sklepy partnerskie ABC rozwijane sq
od 1999 roku w ramach Eurocash
Cash & Carry. W tym czasie ABC
stato sie najwiekszq sieciqg sklepow
w Polsce. O ostatecznym ksztatcie
oraz ofercie swojego sklepu
decydujgq sami Przedsiebiorcy.

To wtasnie oni od 20 lat stanowiqg

o sile tej sieci. Celem partnerstwa
jest budowanie przewagi sklepow
ABC i state podnoszenie ich
konkurencyjnosci.

Obecnie sie¢ przechodzi rebranding
- na koniec 2021 roku 700 sklepow
miato nowe logo i wyglqd.
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Wspieramy naszych
Przedsiebiorcow!

Oferujemy mozliwos¢ skorzystania

Z szeregu rozwiqzan, w tym ustug
kurierskich, terminali ptatniczych,
Systemu Kasowego ABC

z atrakcyjnymi promocjami
detalicznymi i wiele innych.
Dodatkowo sie¢ ABC umozliwiata
wziecie udziatu w konkursie Herosow
Przedsiebiorczosci.

%ﬁ-l E Ro S I ;?;Eiﬂ:ijqbiorczoéci

Daoceniamy wtascicieli lokalnych sklepéw

Nie marnujemy!

Sie¢ aktywnie wtqczyta sie

w kampanie ,Szanujemuy, nie
marnujemy!”, informacje o akgji
pojawity sie w aplikacjach ABC oraz
Cash & Carry, przygotowalismy
takze serie specjalnych postéw na
naszym profilu na Facebooku.

Mniej zuzywamy!
Wprowadzilismy w naszych sklepach
biodegradowalng torbe na zakupy.

Dbamy o edukacje
pracownikéw!

Naszym pracownikom oferujemy
szkolenia (webinary i szkolenia

w sklepie) w ramach Akademii
Umiejetnosci lub uczestnictwo

w organizowanym przez niq
kongresie. Zapewniamy tez
materiaty edukacyjne np. na temat
rozwoju kategorii.

Dziatamy charytatywnie!

Aktywnie bierzemy udziat

w Szlachetnej Paczce, wspieramy
rowniez Wielkq Orkiestre Swigtecznej
Pomocuy.
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Groszek
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Liczba wspdtpracujgcych
Przedsiebiorcow

Groszek

Od 2020 roku Groszek ods$wieza
swoj wizerunek - nastqpita zmiana

identyfikacji wizualnej i logo,
wprowadzony zostat nowy wyglgd
sklepow.

7o)


https://groszek.com.pl/
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Groszek W Twoim
odpowiedzialnym
S : ] ) ] 4 klepi
Dzieki wspotpracy z Groszkiem nasz biznes stale sie rozwija. POSFOEE:E
Prowadzimy dziatalnosc pod rozpoznawalnym szyldem, a takze dobrych praktyk
zyskalismy dostep do mndstwa narzedzi utatwiajgcych codzienng dla Przedsigbiorcy

Marcin Duda prace. Dzieki ofertom negocjowanym centralnie mozemy oferowac
klientom produkty w atrakcyjnych cenach, a przez to konkurowac
z duzymi sieciami. Znaczqcq wygodaq jest rowniez to, ze nie
musimy sami jeZzdzic¢ do hurtowni po zaopatrzenie - sktadamy
zamowienia internetowo i towar przyjezdza wprost pod nasze
drzwi. We wspotpracy z Groszkiem cenimy sobie rowniez dostep

do profesjonalnych narzedzi marketingowych, m.in. gazetek czy
akcji konsumenckich. Istotny jest dla nas rowniez system Groszek
POS i aplikacja dla konsumentdw, dzieki ktorym mozemy byc
konkurencyjni dla klientow i oferowac im atrakcyjne promocje. Groszek

Strefa eksperta

Dobre praktyki €——
Stowniczek

Przedsiebiorca, przewodniczqcy
Rady Franczyzowej sieci Groszek

Wazne jest rowniez to, ze w Groszku jestesmy traktowani

jako rownorzedni partnerzy. Mamy duzy wptyw na decyzje
podejmowane w sieci. W 2018 roku zostata powotana Rada
Franczyzowa, ktérej miatem przyjemnosc zostac pierwszym
przewodniczgcym. W 2021 roku zostatem wybrany na kolejng
kadencje. To wymagajqgca funkcja, jednak dajgca wiele satysfakcji.
Dzieki dziatalnosci Rady mozemy wspotdecydowac o przysztych
dziataniach sieci. Wspdlnie omawiamy problemy i staramy sie

je rozwiqzac.
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Stawiamy na wspoétprace
z Przedsiebiorcami!

Dbamy o jakos¢!
Ptatki $niadaniowe czekoladowe
naszej marki wtasnej otrzymaty

W Groszku preznie dziata Rada @ certyfikat UTZ

Franczyzowa - ogniwo tqczqce
Przedsiebiorcow z przedstawicielami

Strefa eksperta

Dla klientéw sieci przygotowalismy Dobre praktyki 4

sieci. Wypracowuje ona rozwigzania
utatwiajgce wzajemnq wspotprace.

Wprowadzamy nowoczesne
rozwiqzania!

W sieci nastgpita integracja
systemowa, wprowadzilismy
wspolny system Groszek POS
pozwalajgcy na organizowanie
atrakcyjnych promogiji

i konkurowanie z sieciami
zorganizowanymi. Towarzyszy mu
aplikacja mobilna dla klientow
Groszka.

Nie marnujemy!

Sie¢ aktywnie zaangazowata sie

w kampanie ,Szanujemy, nie
marnujemy!”. Oprocz plakatow

w sklepach, przygotowana zostata
komunikacja w mediach
spotecznosciowych: specjalne posty
na Facebooku oraz filmy na YouTube
Z przepisami zero waste. tqcznie
zasiegi komunikacji w social
mediach wyniosty 511 745.

groszek

Pizza z czerstwego
chleba

Szanujemy,
nie marnujemy!

rowniez specjalne magnesy na
lodowke z krotkg sciggawka, jak
wtasciwie przechowywac warzywa
i owoce.

Wprowadzamy
proekologiczne rozwigzania!

Oferujemy naszym klientom torby
papierowe oraz wielorazowe torby
na zakupy.

Dbamy o bezpieczeristwo
pracownikéw!

W czasie epidemii zapewnilismy
naszym pracownikom wszystkie
niezbedne srodki higieny osobistej
(maseczki, rekawiczki, ptyny do
dezynfekgji).

Stowniczek

Groszek
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Liczba wspdtpracujgcych
Przedsiebiorcow /I 87

.............................................................................................................................................. Gama
Koncepcja Gamy zrodzita sie w 2010
roku z inicjatywy PSD i Partneréw,
Spotdzielni Spotem, Gminnych
Spotdzielni oraz Klientéw
indywidualnych - prywatnych

wtascicieli sklepodw uczestniczgcych
w organizacji PSD.
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W Twoim

odpowiedzialnym

! 4 ; : 4 : sklepie

Jako spdotdzielnia posiadamy 12 sklepow w formacie L

Gama i Mini Gama. dobrych praktyk

Z czystym sumieniem mozemy poleci¢ elastyczng forme e eGeRlRey

Robert Michalkiewicz wspotpracy pomiedzy PSD a naszg spoétdzielniq. To S
Prezes zarzqdu PSS Dobre Miasto wtasnie format Gama pozwala nam ujednolici¢ standard Dobre praktyki €——

wizerunkowy naszych placéwek zarowno wewnqtrz Stowniczek

Spotdzielni, jak i w catej grupie.

Dzieki ujednoliceniu naprawde wychodzimy wspdlnie do

naszego klienta w tak bliskich sobie miejscowosciach,

jak Olsztyn, Lidzbark Warminski, Morqg, Dobre Miasto

i Orneta. Oddzielnie, a jednak razem pokazujemy, ze

.Spotem znaczy Razem”.

Jednolite standardy, program lojalnosciowy, wizerunek, Fne
a wkrotce i aplikacja na telefon, pozwalajg nam rozwijac

sie i planowac przysztosc.
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PSD Gama

Dbamy o edukacje naszych
Przedsiebiorcow!

Wspodtpracujgcym z nami
Przedsiebiorcom zapewniamy
bezptatne szkolenia. Oferujemy
kilkanascie paneli szkoleniowych

o réznorodnej tematyce, dotyczgcej
zarowno sfery zawodowej, jak

i osobistej. Staramy sie elastycznie
reagowac na potrzeby naszych
Klientéw, aby sprostac konkretnym
potrzebom i problemom w dane;
placowce. Do najpopularniejszych
tematoéw szkolen nalezq:

* szkolenie z zasad
funkcjonowania w standardach
sieci Gama,

* szkolenie z zakresu kategorii
produktéow swiezych,

 praktyczne szkolenie z zakresu
organizacji kategorii produktowej
w sklepach.

Nie marnujemy!

Wzielismy udziat w kampanii
,Szanujemy, nie marnujemy!”.

W ramach tej akcji edukowalismy
uczestnikdw sieci w tematyce
niemarnowania zywnosci,
wykorzystalismy nasze media
spotecznosciowe do promowania
kampanii. Oprdécz wywieszenia
plakatéw, na nosnikach sieci

w sklepach podawane sqg
komunikaty dotyczqce
niemarnowania zywnosci

i zachecajgce do tworzenia
foodwastowych, lecz
petnowartosciowych positkow.
Dla naszych klientow
przygotowalismy tez specjalne
ulotki ze sprawdzonymi sposobami
na to, jak nie marnowa¢ zywnosci.

Brali$my udziat w tworzeniu e-booka
- dodatku swigtecznego ,Szanuije,
nie marnuje! O odpowiedzialnym
potencjale wigilijnego stotu”

Z przepisami na swigteczne

i poswigteczne dania w duchu

Zero waste.

Szanujemu,

nie-marnujemy!
Cieszymy sie, 28 4
jestescie z namil q‘f

Drodzy Klienci!
dzigkujemny

za Wasz szacunek
do éywnosci | dbatosé
o to, aby sig nie marnowatal
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PSD Gama

Ograniczamy zuzycie
plastiku!

Zgodnie ze standardami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu,

w ramach ograniczania zuzycia
plastiku od 2018 roku
wprowadzilismy do sprzedazy torby
papierowe i bawetniane - idealnq,
ekologiczng alternatywe dla

tradycyjnych reklamoéwek foliowych.

Plastik wyeliminowalismy réwniez na
stoiskach miesno-wedliniarskich,
gdzie do pakowania wykorzystujemy
papier z logo Gama. W opinii
naszych Klientow jest to rozwigzanie
duzo bardziej przyjazne $srodowisku,
ale réwniez nowoczesniejsze.

Dbamy o bezpieczeristwo
pracownikéw!

Naszym pracownikom zapewniamy
wszystkie srodki bezpieczenstwa:
ptyny dezynfekujgce, maseczki,
rekawiczki, testy na obecnos¢
COVID-19 (od 2022 roku).
Edukujemy pod wzgledem
profilaktyki zachorowan na
COVID-19, zachecamy réwniez do
szczepien. W biurach PSD Gama
wprowadzona zostata praca
zmianowa A/B.

Uczestnikom sieci zapewniamy
materiaty edukacyjne do
umieszczenia w sklepach.
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PSD Gama

Aktywnie PomaGAMY!

Wspdtpracujemy z NGO,
instytucjami, spotecznosciami
lokalnymi.

Ogodlnopolska zbidrka zywnosci
We wspotpracy z Federacjg Bankow
Zywnosci wzielismy udziat

w ogolnopolskiej zbidrce zywnosci
,Swieta godne, a nie gtodne”. Do
akcji wigczyto sie 30 sklepdw Gama.
Zebralismy ponad 570 kg zywnosci.

Banki Zywnosci @
SwiqibeZm Lbiska Zgwwsa

26 - 27 listopada 2021

WIELKIE PODZIEKOWANIA

Dla sieci Gama
i pracownikéw sklepéw

Wspélnie z Wami
zebraliSmy

576 kg. zywnosci!

Dobro. im wiece| go dajesz = O =
tym wigce] dostajesz L )

T

Nakarm psiaka z Gamq

Zorganizowalismy ogoélnopolskg
zbiorke karmy dla zwierzqt pod
hastem ,Nakarm psiaka z Gamg”.
W akcje zaangazowaty sie 144
sklepy sieci Gama, wsparcie
uzyskaty 22 wybrane schroniska

i stowarzyszenia z catej Polski.
tgcznie zebraliSmy ponad 7 ton
suchej karmy i ponad 1 tone karmy
mokre;j.

Mamy ambitne plany!

W 2022 roku bedziemy kontynuowac
nasz udziat w kampanii ,Szanujemy,
nie marnujemy!”.

Planujemy tez kolejng edycje akgji
Nakarm Psiaka z Gamq” oraz
wspotprace z Bankiem Zywnosci,

a w naszych mediach
spotecznosciowych znajdzie sie wiele

akgji edukacyjnych, ktére, mamy
nadzieje, bedq inspiracjg zaréwno
dla Przedsiebiorcow, jak i klientow
naszych sklepdw.
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Furo Sklep

@ Liczba wspotpracujgcych
Przedsiebiorcow

Sie¢ dziata na Gérnym

i Dolnym Slgsku,

w wojewodztwie

opolskim,

Zasieg mazowieckim,

Swietokrzyskim,

matopolskim,

lubelskim, todzkim,

podkarpackim.

Euro Sklep to sie¢ franczyzowa
powstata w 1997 roku jako
organizacja zrzeszajgca sklepy
ogodlnospozywcze. Nasze sklepy
znajdujq sie przede wszystkim na
terenie Polski potudniowej. Od 2017
roku intensywnie skupiamy sie nad
promowaniem i kreowaniem
lokalnego wizerunku marki, dlatego

tez organizujemy akcje
konsumenckie, nie tylko

ogolnopolskie, ale rowniez
angazujqce spotecznosc lokalng
danego sklepu.

Naszym celem jest budowanie
nowoczesnej i stabilnej sieci
handlowej, dostosowanej do potrzeb
wymagajgcego konsumenta.
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Euro Sklep W Twoim
odpowiedzialnym
; : ] : ; klepi
Euro Sklep jest franczyzodawcq, ktéremu mozna zaufaé, Stawia L it
dosc twarde warunki, ale realne i dla nas bezpieczne. Oceniajqc je dobrych praktyk
przez pryzmat walki o pozycje rynkowq oraz ekonomiki sklepu, sq dla Przedsigbiorcy
3 i bardzo korzystne dla franczyzobiorcy. Powigzanie biznesowe sieci
MO”O KFQCan G & rU h | rg Ji g Clg( It sl Strefa eksperta
e e b e v ' rupq' U ocgs pozwo area /zqwac szerokie spe rum ziatan, e
miedzy innymi takich jak: szkolenia, programy lojalnosciowe, i we U
doradztwo w réznych obszarach, czy tez nieoceniona platforma
internetowa, pozwalajgca doskonale realizowac polityke handlowq
poprzez zarzqdzanie zamaowieniami, promocjami itd., a nam o
zaoszczedzic¢ czas. Dzieki temu mozemy sie bardziej skupiac na
sprzedazy, a nie na zakupach, oraz na budowaniu dobrych relacji
Z klientami, spetnianiu ich oczekiwan, jak rowniez na budowaniu ®
rodzinnej atmosfery z naszym personelem. ®
®
Euro Sklep .
®
®
®
®
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Euro Sklep

Wspieramy naszych
Przedsiebiorcow!

Dostep do oferty edukacyjno-
-szkoleniowej Akademii
Umiejetnosci Grupy Eurocash
Zachecamy naszych
Przedsiebiorcow do skorzystania
z oferty Akademii Umiejetnosci.

Portal dla franczyzobiorcow
Stworzylismy portal dla
franczyzobiorcéow (euroraporty.pl),
na ktéorym znajduje sie mnéstwo
informagji utatwiajgcych ich
codziennq prace.

Wsparcie w prowadzeniu sklepu
Dostarczamy gotowe oferty na
zakup energii elektrycznej i gazu,

z ktérych mogqg skorzystac¢ nasi
franczyzobiorcy. Zachecamy ich do
otwierania kolejnych sklepéw pod
szyldem sieci - oferujemy pomoc
w znalezieniu lokalu czy partneréw
do wspotpracy.

Obserwujemy rynek
i wprowadzamy
nowoczesne rozwigzania!

Stale obserwujemy dynamiczne
zmiany na rynku i staramy sie na nie
reagowac, aby moc konkurowac

z dyskontami i wielkimi sieciami
handlowymi. Opracowalismy system
Euro Sklep POS pozwalajgcy na
organizowanie atrakcyjnych
promocji, np. w mechanizmie
wielosztukowym. Stawiamy na
nowoczesne rozwigzania IT oraz
technologie mobilne, czego
dowodem jest choc¢by nasza
aplikacja mobilna Euro Sklep, ktérg
stale rozwijajmy.

Wspotpracujemy
z lokalnymi dostawcami
Sie¢ zawarta umowy z lokalnymi

dostawcami gwarantujgcymi
Swiezosc¢ i dobrg jakose¢ produktow.

Nie marnujemy!

Sie¢ zaangazowata sie w kampanie
,Szanujemy, nie marnujemy!”. Oprocz
plakatow w sklepach przygotowane
zostaty specjalne komunikaty do

sklepowego radio, plansze do sklepowej

telewizji, informacje na portalu dla

franczyzobiorcow, a w naszej sklepowej
aplikagji dla klientéw pojawita sie nowa

funkcjonalnosc: lista zakupowa.

euro

WyS+UChOj fews

I P P YL FOOD WASTE - PRZECIWDZIAXANIE
komunikatu MARNOWANIU ZYWNOSCI
kampanii

ze sklepowego

radia.

Kupuj petnowartosciowe
produkty za mniej @

Sprawdi, cxy w loddwee, lub
wyodrgbnonym miefscu znajdziess
it produkty 1 kratkim terminem
waknodcl w nisze] cenie.

Szanujemy, nie marnujemy, &
oszczedzamy! LS

&=

W Twoim
odpowiedzialnym
sklepie

Poradnik

dobrych praktyk
dla Przedsiebiorcy

Strefa eksperta

Dobre praktyki €——

Stowniczek

Euro Sklep

89


https://euroraporty.pl
https://www.muzycznagalanteria.pl/public/player.php%3Fclient%3Deuro_sklep_long
https://www.muzycznagalanteria.pl/public/player.php%3Fclient%3Deuro_sklep_long
https://www.muzycznagalanteria.pl/public/player.php%3Fclient%3Deuro_sklep_long
https://www.muzycznagalanteria.pl/public/player.php%3Fclient%3Deuro_sklep_long
https://www.muzycznagalanteria.pl/public/player.php%3Fclient%3Deuro_sklep_long

Euro Sklep

Wprowadzamy
proekologiczne
rozwiqzania!

Od 2021 roku nasi franczyzobiorcy
majg mozliwos$¢ zakupu toreb
papierowych (w 2021 roku
sprzedano ich 806 400 szt).
Planujemy wprowadzenie do
sprzedazy reklamowek z recyklingu
lub biodegradowalnych.

Dbamy o pracownikéw!

Bezpieczenstwo w czasie epidemii
W czasie epidemii zapewnilismy
naszym pracownikom wszystkie
niezbedne srodki higieny osobiste;j
(maseczki, rekawiczki, ptyny do
dezynfekcji).

Ubrania dla personelu
Wspdtpracujemy z firmq oferujgcq
odziez stuzbowq dobrej jakosci

- Przedsiebiorcy mogq zamowic

w niej ubrania dla personelu swego
sklepu.

Wspieramy lokalne
spotecznosci i dziatania
charytatywne!

W sieci juz od 4 |lat dziata program
Aktywni lokalnie, w ramach ktérego
dofinansowujemy rézne lokalne
inicjatywy (druzyny i imprezy
sportowe, wydarzenia kulturalne).
Od momentu uruchomienia
programu wsparcie uzyskato
kilkanascie lokalnych akgji.
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Frisco.pl

&=

W Twoim
odpowiedzialnym
sklepie

Poradnik

dobrych praktyk
dla Przedsiebiorcy

Strefa eksperta
Dobre praktyki €——

Warszawa, Wroctaw,

Poznan, Krakow, Stowniczek
@ e Tréjmiosto,
Aglomeracja Slgska,

Bydgoszcz i okoliczne ®
miejscowosci
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Frisco.pl to sklep internetowy ekspansja sieci - w tym roku zakupy

oferujgcy swoim klientom mozliwos¢ mogli juz zrobi¢ mieszkancy

kompleksowych zakupoéw do domu. Wroctawia i okolic. W roku 2021 siec¢ Friscopl @
Przez kilkanascie lat Frisco.pl pojawita sie w Poznaniu, Krakowie, o
zdobyto pozycje lidera zakupow Wieliczce, Katowicach, Sosnowcu,

on-line na rynku warszawskim, Mystowicach oraz Trojmiescie. ®

w roku 2020 rozpoczeta sie

g1


https://www.frisco.pl/

Frisco.pl

Wspieramy lokalnych
dostawcéw!

Zachecamy Klientow do kupowania
produktéw pochodzgcych od
lokalnych dostawcow, czyli polskich,
rodzinnych firm. W tym celu
utworzylismy osobng sekcje -
Lokalni dostawcy - ktéra obejmuje
produkty regionalne, delikatesowe
(wytwarzane przez lokale
gastronomiczne), a takze rodzime
produkty dla oséb ograniczajgcych
spozycie produktow odzwierzecych.

Dzieki regularnym kampaniom
promujgcym sekcje Lokalnych
dostawcow, dajemy matym, polskim
firmom narzedzie do efektywnego
konkurowania z najwiekszymi
graczami na rynku.

W naszej ofercie znajduje sie ponad
300 produktow.

Stawiamy na ekologie!

Produkty ekologiczne stanowig
coraz wiekszy udziat w naszej ofercie
- mamy ponad 1000
certyfikowanych produktow
ekologicznych z kategorii chemia

i kosmetyki!

W 2021 roku zmienilisSmy sposob
pakowania wiekszosci warzyw

i owocodw. W miejsce stosowanych
dotychczas tacek kartonowych oraz
folii wprowadzilismy system
opakowan zwrotnych miedzy
Frisco.pl a naszymi dostawcami,
dzieki czemu wiekszos$¢ warzyw

i owocodw jest dostarczanych do
naszych klientdw luzem.

Nie marnujemy!

Frisco.pl wiqczyto sie w kampanie
»Szanujemy, nie marnujemy!”. Siec¢

przygotowata specjalng podstrone

dla klientow poswiecong sposobom
na niemarnowanie zywnosci:

Szanujemuy,
# nie marnujemy!

listy
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https://www.frisco.pl/stn%2Cakcje-promo/szanujemy-nie-marnujemy%3Fbb.

Frisco.pl

Dzielimy sie z najbardziej
potrzebujgcymi!

Wspotpracujemy z Fundacjq
UNAWEZA.

Od 2020 roku wspdtpracujemy

z Fundacjg UNAWEZA zatozong
przez Martyne Wojciechowska.

W ramach akgji 10 zt + 10 zt
zachecalismy naszych Klientéw do
wsparcia Fundacji: za kazdy uzyty
przez klientéw kupon rabatowy
LJUNAWEZA” pomniejszylismy koszt
zakupodw klienta 0 10 zt, a drugie 10 zt
przekazalismy w formie darowizny
Fundacji UNAWEZA.

We wspotpracy z Fundacjq
UNAWEZA oraz Bankami Zywnosci
organizujemy rowniez cykliczng
akcje Kupujgc Pomagasz. Za jej
sprawg, przekazujemy do Bankow
Zywnosci produkty spozywcze oraz
artykuty pierwszej potrzeby, ktére
nastepnie trafiajqg do najbardziej
potrzebujgcych.

Mamy ambitne plany!

W 2022 roku zamierzamy
konsekwentnie w dalszym stopniu
ograniczac zuzycie plastiku oraz
podejmowac dziatania na rzecz
zmniejszania emisji CO,. W tym celu
planujemy kolejne zmiany dotyczqgce

sposobu pakowania zakupoéw oraz
liczne akcje z producentami.
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'O™O™NA KOLACH

abc na kotach

Liczba wspotpracujgcych
Przedsiebiorcow

Zasieg

7 wojewodztw -
mazowieckie, todzkie,
Swietokrzyskie,
lubelskie, slgskie,
matopolskie,
podkarpackie

LAbc na kotach” to sie¢ wygodnych,
ogolnospozywczych sklepow
mobilnych, ktére regularnie
odwiedzajg Klientéw w najmniejszych
miejscowosciach i wsiach, gdzie
przewaznie brakuje sklepow
stacjonarnych. Nasze sklepy ,abc na
kotach” to biznes odpowiedzialny
spotecznie, ktéory poprawia komfort
zycia mieszkancoéw wsi oraz matych
miejscowoséci, dostarczajgc im
wszystkie niezbedne produkty
pierwszej potrzeby, a takze zapew-

niajqc poczucie bezpieczenstwa

i niezaleznosci poprzez stabilnosc

i ciggtosc¢ dostaw. Projekt ,abc na
kotach” powstat w 2015 roku,
wowczas blisko 4,6 min Polakéw nie
mogto liczy¢ na tatwy dostep do
stacjonarnego sklepu spozywczego.
W 2022 roku planowana jest dalsza
ekspansja sieci w kolejnych
regionach Polski.

Nasz biznes to nie tylko handel. Dla

nas liczqg sie przede wszystkim ludzie,

dlatego misjg naszego konceptu jest
niezmiennie niesienie pomocy tym,
ktérzy najbardziej jej potrzebujaq.

- qla
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abc na kotach

Wspieramy
przedsiebiorczosd!

Sie¢ wspiera wspotpracujgcych

Z nig Przedsiebiorcéw od strony
merytorycznej, oferujqc im szkolenia
przygotowujqce do podjecia z nami
wspotpracy. Kazdy Przedsiebiorca
otrzymuje takze wyposazenie
niezbedne do pracy, tj. odpowiednio
zatowarowany sklep-auto

z mozliwosciqg wymiany produktow
przeznaczonych do sprzedazy,

a takze laptop oraz telefon.

W zaleznosci od potrzeb
Przedsiebiorcy mogq liczy¢ na
wsparcie takze w poszczegdlnych
dziatach centrali, zwracajgc sie m.in.:
do dziatu kategorii, ksiegowosci czy
marketingu, ktéry regularnie
dostarcza Przedsiebiorcom
materiaty reklamowe.

Do wybranych oddziatow trafity
takze tablety, dzieki ktorym
oferowane promocje staty sie
jeszcze bardziej widoczne dla
Klientow.

Pomagamy zdobywad
wiedze i doswiadczenie
w biznesie!

Zapewniamy Przedsiebiorcom
dostep do oferty edukacyjno-
-szkoleniowej prowadzonej

w ramach Akademii Umiejetnosci
Grupy Eurocash, dzieki czemu nasi
Przedsiebiorcy mogq prowadzi¢
biznes w sposdb bardziej efektywny.
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g-o-NA KOLACH

abc na kotach

Dbamy o jakos¢!

Liczng grupe Klientow ,abc na
kotach” stanowig osoby starsze,
dlatego doktadamy wszelkich
staran, aby nasze produkty byty
zawsze $wieze, a wiec bezpieczne
dla zdrowia. Nasze sklepy mobilne
wyposazone sq w lodéwki oraz
zamrazarki, dzieki ktéorym zywnosc
nie traci na jakosci.

Poprzez nawigzywanie wspotpracy

z lokalnymi dostawcami, np.
piekarniami oraz masarniami,
docieramy do produktéw najwyzszej
jakosci, a poprzez Przedsiebiorcow
prowadzgcych mobilne sklepy
mozemy zaoferowac je szerszej
grupie odbiorcow. W ten sposob

z dumaq wspieramy lokalny biznes.

Szanujemy,
nie marnujemy!

Cieszymy sie, ze jestes z nami!

Nie marnujemy!

W ramach kampanii ,Szanujemuy, nie
marnujemy!”, nasi Przedsiebiorcy
prowadzili skutecznq akcje
edukacyjng, miedzy innymi
rozdawali ulotki oraz wywieszali
plakaty w swoich sklepach
mobilnych, a dzieki ich zaanga-
zowaniu przekaz miat szanse trafic¢
do szerokiego grona odbiorcow,

w tym szczegodlnie na tereny wiejskie.
Wzielismy tez udziat w przygo-
towaniu $wigtecznej odstony
e-booka ,Szanuje, nie marnuje!

O odpowiedzialnym potencjale
wigilijnego stotu” - przygotowalismy
do niego serie przepisdéw Na potrawy
w stylu zero waste.
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abc na kotach

Motywujemy!

W 2021 roku az 6 naszych
Przedsiebiorcéow zgtosito sie do
konkursu Herosi Polskiej
Przedsiebiorczosci.

%ﬂ E Ro s I E?zlzlgseijebiorczosci

Doceniamy wtascicieli lokalnych sklepéw

ldeg plebiscytu jest dostrzezenie
tych witascicieli sklepow, ktorzy

w sposob szczegdlny wyrdzniajqg sie
zaangazowaniem i pasjq

w prowadzeniu biznesu. Nominacje
obejmujg kilka kategorii. Zwyciezcq
w kategorii ,motywacja do rozwoju”

byt jeden z naszych Przedsiebiorcéw,

ktdry w inspirujgcy sposob wykazat
sie ogromnqg checiq rozwoju sklepu
oraz zaangazowaniem w budowanie
grupy statych, lojalnych klientéw.

Wspieramy akcje
charytatywne!

Cieszymy sie, kiedy mozemy pomaoc!
W 2021 roku w ramach akgji
charytatywnej ,Dobry Kalendarz”
zebralismy srodki na szczytny cel!
Dochod ze sprzedazy specjalnych
kalendarzy zostat przekazany
potrzebujgcym. Nasi Przedsiebiorcy
zdecydowali wiekszoscig gtosdw, ze
pomoc szczegodlnie przyda sie jednej
z placéwek w Ostrowcu
Swietokrzyskim. W zwiqzku z tym, ze
finat akcji miat miejsce w Dzien
Dziecka, dzieci otrzymaty od nas
miedzy innymi walizki podrézne, aby
mogty bez problemu spakowac sie
na wyjazd na letnie kolonie.

Akcje charytatywng kontynuujemy
rowniez w tym roku. Decyzja o celu
charytatywnym réwniez tym razem
zostanie podjeta przez naszych
Przedsiebiorcéw w drodze
gtosowania.

Mamy ambitne plany!

W najblizszym czasie bedziemy
kontynuowac i rozwija¢ dziatania

w obszarze zréwnowazonego
rozwoju naszego biznesu. Planujemy
réowniez dziatania na rzecz
ograniczania naszego $ladu
srodowiskowego, miedzy innymi
bedziemy dgzyc¢ do mniejszego
zuzycia plastiku oraz redukcji emisji
CO,.
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RETAIL (RMEVOLUTION ‘Drogerie

Ambra Koliber
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- : " ] sklepie
She|f Prog qolng nowoczesnego. Asortyment @ i klorowho komunikacja POS.mc.)sq SR
dobieramy na podstawie danych korzysci zaréwno dla Przedsiebiorcy, dobrych praktyk
Gtéwng ideq programu jest rynkowych, wiedzy o konsumencie jak i konsumenta. Wolnorotujqce dla Przedsiebiorcy
stworzenie ekspozycji potki i konkurendji. artykuty nie zalegajq na potkach,
sklepowej, ktora bedzie przyjazna a oferta produktowa, dobrana na Strefa eksperta
dla konsumenta, a jednoczesnie Porzqgdkujemy p('){'ki! podstawie statych badan rynku Dobre praktyki €——
tatwa w zarzgdzaniu dla i referencji konsumenckich, jest Stowniczek
Przedsigbiorcy. Polega na Porzqdkowanie kategori atrakcyjna dla klientéw sklepu.
uporzqdkowaniu kategorii produktowych, optymalizacja liczby
chemiczno-kosmetycznych artykutdw oraz nowoczesna [ ]

w sklepach spozywczych.
Optymalizujqc liczbe artykutdw,
umozliwiamy konsumentom zakup
ich ulubionych produktdw, to z kolei
pozwala oszczedzi¢ czas i pienigdze
Przedsiebiorcom poprzez redukcje
zbednego zapasu oraz produktow
wolnorotujgcych. Dzieki temu
dostarczamy sklepom skuteczne
narzedzia do konkurowania na
rynku w obszarze kanatu

s

Ambra

niezaleznego oraz tzw. kanatu

/
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Jestesmy eko!

Od stycznia 2021 roku, w ramach
Shelf Program oraz w odpowiedzi na
preferencje konsumentdw,

w sklepach pojawita sie osobna
,Potka eko” z produktami
ekologicznymi oraz specjalne
oznaczenia przy ekspozycji
produktéw wykorzystujgcych
opakowania, ktére nadajq sie

w 100% do recyklingu.

Nie marnujemy!

W ramach dziatan na rzecz
zapobiegania marnotrawstwu

w handlu zorganizowalismy akcje
pod hastem Zielony Kiermasz,
podczas ktérego pracownicy
Grupy majq mozliwos¢ zakupu
petnowartosciowych koncéwek
kolekcji w bardzo atrakcyjnych
cenach. W ofercie znalazty sie

3 rodzaje bokséw o réznej wartosci,
a do kazdego z nich kupujacy
otrzymywat dodatkowo bogaty
pakiet gratiséw.

Mniej zuzywamy!

Wpisujqgc sie w trend ograniczania
wytwarzania odpadow plastikowych,
zrezygnowalismy we wszystkich
lokalizacjach z butelkowanej wody
pitnej dla pracownikéw na rzecz
dystrybutoréw z woda.

Dodatkowo prowadzone sq zbiorki
plastikowych nakretek oraz baterii,
ktdre nastepnie mogq byc¢ poddane
bezpiecznej utylizacji i recyklingowi.

Systematycznej ,zielonej przemia-
nie” podlega takze flota. Auta
spalinowe zastepowane sq
hybrydowymi. Aktualnie wymienione
sq 34 auta. Na rok 2022 planowana
jest wymiana kolejnych 15.

Zadecydowalismy réowniez

0 rezygnagji z ustugi kolportazu,
zmniejszajgc naktady materiatéw
drukowanych na rzecz komunikacji
w wersji elektronicznej.
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Dbamy o naszych
pracownikéw!

Przeprowadzamy okresowe badanie
jakosci i zadowolenia ze wspdtpracy
miedzy poszczegolnymi dziatami,
organizujemy spotkania integracyjne
i okolicznosciowe dla pracownikdw.
Usystematyzowane zostaty takze
zasady komunikacji wewnetrznej,

a zatrudnieni otrzymujg
comiesieczne newslettery.

Ze wzgledu na dos¢ elastyczne
podejscie sieci do pracy hybrydowej
cze$¢ stanowisk zostata dostoso-
wana takze do pracy zdalne;j.
Pracownikom Ambry oferujemy
szeroki dostep do oferty edukacyjne;j
w ramach studiéw podyplomowych
oraz zajec realizowanych przez
Akademie Umiejetnoéci Eurocash
(szkolenia, webinary, kongresy

i konferencje).

Promujemy zdrowie!

Prowadzimy dziatania zwiekszajqce
Swiadomos¢ profilaktyki zdrowotne;.
W roku 2021 przyktadem takiego
dziatania byta przeprowadzona
przez Ambre kampania
informacyjna w zakresie profilaktyki
antynowotworowej u kobiet

i mezczyzn. Przygotowane zostaty
materiaty promujqce akcje
(zawieszka z instrukcjq samobadania
piersi oraz przypinka z rézowq
wstqzkq). Odbyta sie seria
webinarow zorganizowanych dla
kobiet i mezczyzn we wspotpracy

z Grupq Eurocash, na ktére oprocz
pracownikéw zaproszeni zostali
rowniez Klienci Ambry. Akcjg objete
zostaty tez drogerie Koliber. Powstat
takze e-book ,Profilaktyka ma moc”,
w ktérym znalez¢ mozna wiele
praktycznych informacji, wérdd nich
wytyczne dotyczqgce czestotliwosci

i rodzaju zalecanych badan
profilaktycznych z uwzglednieniem
wieku i ptci. Dodatkowo kazdy, kto
zapisat sie do naszego newslettera,
otrzymat poradnik w prezencie.

Dziatamy charytatywnie!

W ramach wspierania lokalnej
spotecznosci i dziatan charyta-
tywnych zorganizowalismy pomoc
dla pogorzelcow z Nowej Biatej oraz
wsparcie Fundacji EndoMamuy.
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w tym 4 wyspy
sklepowe

Oferujemy naturalne
produkty!

Kontigo proponuje jednq z szerszych

na polskim rynku gam kosmetykow

naturalnych i zdrowych. Sie¢

stworzyta tez polskq, w petni opartq Kontigo
na naturalnych sktadnikach, marke

wtasng Biolove.
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ALKOHOLOWY Poradnik

dobrych praktyk
dla Przedsiebiorcy

Strefa eksperta

Dobre praktyki €——
Stowniczek

Dbamy o srodowisko!

Dzienn Kapsla - Akcja KapsLove
przeprowadzona przez spodtke Duzy
Ben, tgczy w sobie dbatos¢

0 czystosc otoczenia z recyklingiem
surowcow wtornych.

Duzy Ben
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odpowiedzialnym
3 sklepie
Podsumowanie Poradnik
dobrych praktyk
G 3 % gl { dla Przedsiebiorcy

Dobre praktyki sieci handlowych prowadzonych i wspotprowadzonych przez Grupe Eurocash wpisujqce sie
w filary Strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+. Strefa eksperta

Dobre praktyki €——

Stowniczek
Filar I. Rozwdj przedsiebiorczosci

Sie¢ Dobre praktyki

Delikatesy Centrum » Podrecznik Standarddéw. Stworzony dla Klientéw podrecznik opisuje wszystkie najwazniejsze obszary zwigzane z funkcjonowaniem sklepu.

* Targi dla Franczyzobiorcéw. Przedsiebiorcy mogqg na nich kupi¢ towary do swych sklepéw, targom towarzyszg benefity (rabaty, gratisy, nagrody,
konkursy).

» ,Jak Babcie Kocham”. Marka wtasna, produkty wytwarzane przez matq, rodzinng firme z Lubelszczyzny.

PSH Lewiatan * ,Urodzeni Przedsiebiorcy” - inicjatywa, ktéra promuje przedsiebiorczosc¢ i wspiera merytorycznie Przedsiebiorcow w prowadzeniu biznesu.
* Wybieram lokalne”, kampania promujgca produkty lokalne oraz wspieranie wspoétpracy z lokalnymi dostawcami i producentami.

» Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb daje mozliwos¢ Przedsiebiorcom realizacji dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci oraz pozwala
aktywnie witgczac sie w wazne inicjatywy.

» Wirtualny spacer po sklepie Lewiatana przygotowany przez Dziat Rozwoju pokazuje, jak wyglgda placéwka sieci.

ABC * Sie¢ ABC rozpoczeta proces rebrandingu, wprowadzita nowe logo i wyglgd sklepdw.
» Sie¢ oferuje rozwigzania: ustugi kurierskie, terminale ptatnicze, System Kasowy ABC z atrakcyjnymi promocjami detalicznymi i wiele innych.

» Umozliwiata wziecie udziatu w konkursie Herosi Przedsiebiorczosci.

Podsumowanie
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Groszek * Rada Franczyzowa sieci Groszek tgczy Przedsiebiorcéw i organizatora sieci, pomaga im wypracowac wspodlne, efektywne rozwigzania.
* Nowe pozycjonowanie i identyfikacja wizualna - ods$wiezenie wizerunku marki, budowanie pozycji marki jako bardziej atrakcyjnej dla
konsumentow.
* Integracja systemowa - wspdlny system Groszek POS pozwalajqcy na organizowanie atrakcyjnych promocji i konkurowanie z sieciami
zorganizowanymi, wprowadzana aplikacja mobilna.
PSD Gama * Sie¢ zapewnia Przedsiebiorcom dostep do bezptatnych szkolen o réoznorodnej tematyce.
Euro Sklep » Dostep do szkoler organizowanych przez Akademie Umiejetnosci Eurocash.
» Utworzenie portalu dla franczyzobiorcéw (euroraporty.pl), na ktérym franczyzobiorcy znajdujg informacje utatwiajgce im codzienng prace.
* Wsparcie nowych franczyzobiorcow przy otwieraniu przez nich sklepow.
» System Euro Sklep POS pozwalajgcy na organizowanie atrakcyjnych promociji, aplikacja mobilna.
Frisco.pl  Lokalni dostawcy - sekcja zachecajqca klientdow do kupowania produktéw od polskich, rodzinnych firm.

abc na kotach

» Szkolenia dla Przedsiebiorcéw przygotowujqce do podjecia wspodtpracy.

» Zapewnienie Przedsiebiorcom wyposazenia niezbednego do pracy: odpowiednio zatowarowanego mobilnego sklepu, laptopa, telefonu oraz
wsparcia réznych zespotéw, m.in. dziatu kategorii, ksiegowosci czy marketingu (materiaty reklamowe).

» Sie¢ umozliwia Przedsiebiorcom udziat w konkursie Herosi Przedsiebiorczosci.

Ambra
(Shelf Program)

» Dostarcza sklepom skutecznych narzedzi do konkurowania na rynku w obszarze kanatu niezaleznego oraz tzw. kanatu nowoczesnego,
dobiera asortyment, tworzy kreatywnq i skuteczng komunikacje POS.

®

Ambra (Koliber)

» Obstuga informatyczna w zakresie programoéw sprzedazowych, propozycje programow lojalnosciowych dla konsumentéw, wsparcie
marketingowe oraz komunikacja w przestrzeni medidw spotecznosciowych.

Hurtownie
Cash & Carry*

 Aplikacja mobilna Eurocash Cash & Carry, kupony w aplikacji, marketplace, wagi najazdowe, samoobstuga, Click & Collect.
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sklepie
Filar Il. Jakos$¢ bez kompromiséw dla kazdego i przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci Poradnik

Sie¢ Dobre praktyki dobrych praktyk

dla Przedsiebiorcy
Delikatesy Centrum * Dbanie o jakos$¢ produktéw: audyty 358 dostawcow oraz weryfikacja 3164 etykiet produktow.

» Na stoiskach z produktami $wiezymi sq specjalisci dbajgcy o swiezosc¢ i zapobieganie marnowaniu zywnosci. Strefa eksperta

» Jabtka dostarczane sq bez sortowania - nie sq odrzucane sztuki o niestandardowym ksztatcie czy z powstatymi podczas zrywania nieznacznymi Dobre praktyki

wgnieceniami w skorce. i
Stowniczek

Wspodtpraca z lokalnymi dostawcami.
* Wyposazenie i o$wietlenie sklepdw zaprojektowane w taki sposoéb, zeby produkty jak najdtuzej zachowywaty swiezosc.

* Dostepne produkty do pakowania towardéw, ktére zachowujq ich swiezos$c i sg wykonane z ekologicznych materiatow.

Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”

PSH Lewiatan Wszyscy dostawcy produkujgcy wyroby spozywcze i karmy dla zwierzqt marki wtasnej Lewiatan majqg certyfikaty systemoéw bezpieczenstwa

Zywnosci i pasz. Producenci artykutow przemystowych natomiast - certyfikaty 1SO.

Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

ABC  Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

Groszek * Ptatki $niadaniowe czekoladowe marki wtasnej majq certyfikat UTZ.
» Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

PSD Gama + Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

Euro Sklep » Wspotpraca z lokalnymi dostawcami.

» Udziat w kampanii ,Szanujemuy, nie marnujemy!”.

Frisco.pl » W ofercie ponad 1000 certyfikowanych marek chemicznych i kosmetycznych.

» Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.

Podsumowanie
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abc na kotach

» Udziat w kampanii ,Szanujemuy, nie marnujemy!”.

Ambra
(Shelf Program)

» Od stycznia 2021 roku uruchomienie programu ,Potka eko” z produktami ekologicznymi. Wprowadzenie razem z jedng z marek kosmetycznych
produktu z opakowaniem pochodzgcym w 100% z recyklingu i nadajgcym sie do ponownego przetworzenia.

Ambra (Koliber)

* Zielony Kiermasz: wyprzedaz dla pracownikéw Grupy petnowartosciowych koncowek kolekcji.

Kontigo

* Biolove - marka wtasna kosmetykow w petni produkowana z naturalnych sktadnikow.

Hurtownie
Cash & Carry

» Udziat w kampanii ,Szanujemy, nie marnujemy!”.
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odpowiedzialnym

sklepie
Filar Ill. Mniej zuzywamy Poradnik

Sie¢ Dobre praktyki dobrych praktyk

D dla Przedsiebiorc
Delikatesy Centrum » Oswietlenie. Kazdy nowy i remodelowany sklep otrzymuje oswietlenie led. & Y

i ‘ : B i ; . T
W wybranych sklepach zainstalowano panele fotowoltaiczne. Wdzki w sklepach sg produkowane z plastiku pochodzgcego w 100% z recyklingu Strefa eksperta

» Warzywa i owoce nie sq foliowane, unikamy réowniez naklejek na jabtkach. Dobre praktyki

’ 5 1 \ :
W 2021 roku o0 55% zmniejszono liczbe drukowanych gazetek promocyjnych. St ATl

PSH Lewiatan * Projekt ,Energooszczedny Sklep” - prezentacja ekologicznych i energooszczednych rozwigzan dla sklepow.
* Program ,Eko pakowanie w Lewiatanie” - komunikacja i wsparcie produktéw do ekologicznego pakowania zakupdw.

» Butelkomaty przed sklepami sieci.

ABC * Wprowadzenie torby biodegradowalnej ABC.

Groszek » Dostepne w ofercie torby papierowe i zakupowe.

PSD Gama » Dostepne sq torby papierowe i bawetniane. Plastik zostat wyeliminowany ze stoisk mieso-wedliny, a produkty pakowane sq w papier.
Euro Sklep » Przygotowanie dla Przedsiebiorcow ofert na instalacje fotowoltaiczne.

» Franczyzobiorcy majq mozliwos$c zakupu toreb papierowych.

Frisco.pl » System opakowan zwrotnych miedzy Frisco.pl a dostawcami, dzieki czemu wiekszos¢ warzyw i owocow jest dostarczanych do klientéw luzem
(bez pakowania w folie).

Ambra » Rezygnacja z wody w butelkach na rzecz dystrybutoréw z wodq, dostepnych we wszystkich lokalizacjach.
» Zbieranie zakretek i baterii.

* Wymiana pojazdéw osobowych spalinowych na hybrydowe.

* Rezygnacja z ustugi kolportazu, zmniejszenie naktadu materiatdow drukowanych na rzecz newslettera elektronicznego.

Duzy Ben » Akcja KapsLove - Dni Kapsla tgczgca dbatos¢ o czystose otoczenia z recyklingiem surowcoédw wtdrnych.

Podsumowanie
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Filar IV. Bezpieczenstwo, zdrowie i zaangazowanie pracownikéw

Siec

Dobre praktyki

Delikatesy Centrum

» Zapewnienie pracownikom srodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji) oraz dofinansowanie tych sklepow, w ktérych
stwierdzono zachorowania na COVID-19 i ktérych ciggtos¢ biznesowa i finansowa zostaty zachwiane poprzez zamkniecie placowki lub istotne
ograniczenie jej funkcjonowania.

PSH Lewiatan

» Zapewnienie pracownikom $rodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji).

ABC » Szkolenia w ramach Akademii Umiejetnosci oraz zapewnienie niezbednych materiatéw edukacyjnych.
» Zapewnienie pracownikom $rodkow higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekgji).
Groszek » Zapewnienie pracownikom srodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji).
PSD Gama » Zapewnienie pracownikom $rodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekgji), od 2022 roku testéw na COVID-19.
» Edukowanie w ramach profikatyki COVID-19, zachecanie do szczepien.
* Praca zmianowa w biurach sieci.
Euro Sklep » Zapewnienie pracownikom $rodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekgji).
» Wspotpraca z firmg oferujgcq ubrania dla personelu.
Ambra » Badanie jakosci i zadowolenia ze wspotpracy miedzydziatowej.
 Spotkania integracyjne.
» Usystematyzowanie zasad komunikacji wewnetrznej; comiesieczne newslettery.
» Dostosowywanie stanowisk do pracy zdalne;j.
* Dla pracownikéw sieci Koliber oferta edukacyjna w ramach studiow podyplomowych oraz szkolenia z oferty Akademii Umiejetnosci.
* Angazowanie sie w kampanie spoteczne dotyczqce profilaktyki antynowotworowe;.
Kontigo » Zapewnienie pracownikom $rodkoéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekgji).
Duzy Ben » Zapewnienie pracownikom srodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji).
Hurtownie L

Cash & Carry

» Zapewnienie pracownikom $rodkéw higieny osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekgji).
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Wspieranie lokalnej spotecznosci i dziatania charytatywne W Twoim
odpowiedzialnym

Sie¢ Dobre praktyki b J ;
sklepie
Delikatesy Centrum * Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze przeciwdziatania marnowaniu zywnosci. Poradnik
PSH Lewiatan « Sie¢ Lewiatan wspdtpracuje z licznymi organizacjami pozarzgdowymi w catej Polsce. dobrych praktyk

dla Przedsiebiorc
» Fundacja PSH Lewiatan.Blisko Twoich potrzeb wspiera liczne akcje charytatywne. & Y

« Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocuy. Strefa eksperta

p W Z .z k Z z -. 4
iosenna Zbiérka Zywnosci Dobre praktyki

e Akcja ,Lewiatanki Dzieciom” - upominki z okazji Dnia Dziecka dla podopiecznych placéwek pomocowych. ;
e i i Dzieciom” - upominki ji Dni i p pi ychp pom y SISy

» Zbidrki karmy i sSrodkéw finansowych na rzecz schronisk dla zwierzat.

ABC » Szlachetna Paczka.

» Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocuy.

PSD Gama * Akcja Nakarm psiaka z Gama.

» Wspdtpraca z Federacjq Bankéw Zywnosci.

Euro Sklep * Program Aktywni lokalnie wspierajgcy wydarzenia spoteczne, sportowe i kulturalne w sgsiedztwie sklepu.
Frisco.pl * Wspotpraca z Fundacjg UNAWEZA.
* Wspétpraca z warszawskim Bankiem Zywnosci.
abc na kotach » Akcja ,Dobry Kalendarz” wspierajgca wybrany przez Przedsiebiorcow cel charytatywny.
Ambra * Pomoc dla pogorzelcéw z Nowej Biatej oraz wsparcie Fundacji EndoMamy.

W 2022 roku w zwigzku z wybuchem wojny

w Ukrainie Grupa Eurocash oraz prowadzone

i wspotprowadzone przez nig sieci aktywnie

zaangazowaty sie w pomoc uchodzcom.

Wiecej o tej pomocy przeczytasz .
w ,Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy PR eEIRIE .
Eurocash za rok 20217

Raport spotecznej®

odpowiedzialnosci
Grupy Eurocash za rok

2021
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Najwazniejsze terminy

CSR - zj. ang. Corporate Social Responsibility, czyli
‘spoteczna odpowiedzialnosc biznesu’ okresla strategie
zarzqgdzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich

dziataniach dobrowolnie uwzgledniajqg interesy spoteczne,

aspekty srodowiskowe czy relacje z réznymi grupami
interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami.

ESG - czynniki, na podstawie ktérych tworzone sq
pozafinansowe oceny przedsiebiorstw. Sktadajq sie one
z 3 elementoéw: E - srodowiska (z j. ang. Environmental),
S - odpowiedzialnosci spotecznej (z j. ang. Social
Responsibility), G - tadu korporacyjnego (z j. ang.
Corporate Governance).

SDGs - z . ang. Sustainable Development Goals, czyli
‘Cele Zrownowazonego Rozwoju’ ONZ; 17 celow
tworzagcych plan dziatania na rzecz rozwoju i przeobrazen
Swiata, w ktérym potrzeby ludzi mogg zostac
zaspokojone z poszanowaniem $rodowiska
i z uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen.

C E L E M ZROWNOWAZONEGO

> ROZWOJU

Dla dziatan Grupy Eurocash najwazniejsze sq:

DOBRA JAKOSC WZROST
EDUKACJI GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

9 glnllzlme[s):.lﬂﬂsc 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA

! KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
INFRASTRUKTURA IPRODUKGJA KLIMATU

Realizujemy je poprzez Strategie zrownowazonego
rozwoju Grupy Eurocash 2020+

Zréwnowazony rozwaj - to takie gospodarowanie
zasobami i prowadzenie biznesu, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia mogqg byc zaspokojone bez
umniejszania szans przysztych pokolen na zaspokojenie
ich potrzeb. Jednoczes$nie umozliwia on wszystkim
grupom spotecznym uczestniczenie w nim i wspolne
generowanie wzrostu gospodarczego.
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Pozostaie pojecia
ASC - zob. MSC

AA1000 - metodologia stosowana przez specjalistow ds.
zZrownowazonego rozwoju na catym swiecie w zakresie
poswiadczenia wiarygodnosci zwiqzanej ze
zrownowazonym rozwojem, w celu oceny charakteru

i zakresu, w jakim organizacja przestrzega zasad
odpowiedzialnosci.

CSRD - zj. ang. Corporate Sustainability Reporting
Directive, nowa dyrektywa w sprawie raportowania przez
przedsiebiorstwa zagadnier dotyczqcych
Zrownowazonego rozwoju.

CSV - zj. ang. Creating Shared Value ‘tworzenie wspolnej
wartosci’, koncepcja ta polega na przeformutowaniu
strategii konkurowania i modelu biznesu tak, aby poprzez
poprawe dobrostanu otoczenia tworzy¢ nowq wartose
biznesowq.

EKOmat - automat umozliwiajqcy zbiérke opakowan po
napojach z plastiku i metalu, wspiera segregacje
odpadow.

Fairtrade - to jeden z systemow certyfikacji
Sprawiedliwego Handlu, ktéry zmienia sytuacje
producentéw rolnych w krajach Ameryki tacinskiej

i Karaibow, Afryki, Azji Potudniowo-Wschodniej i Oceanii.
Fairtrade dziata na rzecz wyzszych cen skupu, godziwych
warunkdw pracy i bardziej sprawiedliwych warunkow

handlowych dla drobnych rolnikow i pracownikow.

FSC® - z j. ang. Forest Stewardship Council®, system
certyfikacji, ktéory pozwala odréznic wyroby z drewna,
ktéore pochodzg z odpowiedzialnej gospodarki lesne;j.

GRI - z . ang. Global Reporting Initiative, organizacja
opracowujgca wytyczne zrownowazonego raportowania.

ISO 26000 - norma zawierajgca wytyczne dotyczqce
podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

MSC/ASC - Standard tancucha Dostaw MSC i ASC
zapewnia, ze ryby i owoce morza oznaczone tymi
certyfikatami pochodzg ze zréwnowazonego rybotdwstwa
(MSC) lub odpowiedzialnej hodowli (ASC), a ich
pochodzenie mozna przesledzi¢ w catym taricuchu
dostaw.

NGO - organizacje pozarzqdowe, z j. ang. non-
-governmental organization.
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OZE - odnawialne zrédta energii, czyli zasoby, ktére sq
niewyczerpalne lub odnawiajq sie w stosunkowo krotkim
okresie. Zrédta te obejmujq energie wiatru, energie
promieniowania stonecznego, energie geotermalng,
energie wodng, energie fal, prqddéw i ptywdw morskich,
energie otrzymywang z biomasy.

SFDR - z j. ang. Sustainable Finance Disclosure
Regulation, rozporzgdzenie w sprawie ujawniania
informagji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych.

SSCM - zj. ang. Sustainable Supply Chain Management,
zarzqdzanie zréwnowazonym taricuchem wartosci.

POSM lub komunikacja POS - z j. ang. Point of Sales
[Material] - skrétem POSM okreslane sg wszelkie
elementy petnigce funkcje wizerunkowe, informacyjne

i ekspozycyjne dostepne w punktach sprzedazy. Bedg to
zatem nosniki reklamy oraz inne czynniki, ktére dziatajq
na kupujqcego w trakcie wizyty w sklepie, przykuwajac
wzrok, a takze oddziatujgc na nasz nastrdj. Sg swego
rodzaju drogowskazem, ktéry prowadzi nas do nowosci,
czy promocji. Do POS[M] zalicza¢ sie bedq juz same
produkty, ale tez ich opakowania, ekspozycje promocyjne
oraz oznaczenia poétek. Ze wzgledu na rodzaj nosnika,
mozemy je podzieli¢ na trwate, sensoryczne

i elektroniczne.

Rainforest Alliance Certified - znak ekologiczny
przyznawany przez Ministerstwo Rolnictwa w Stanach
Zjednoczonych. Certyfikacja ta promuje zywnosc
uprawiang w sposob przyjazny dla srodowiska i ludzi.

RSPO - certyfikat dajgcy gwarancje, ze wykorzystywany
olej palmowy pochodzi z upraw nieprzyczyniajgcych sie
do zubozenia wartosci przyrodniczych. Certyfikacji
podlegajqg zaréwno plantacje, jak i przedsiebiorstwa, ktére
korzystajq z oleju palmowego.

SWOT - sposodb porzgdkowania i weryfikowania
informagji, ktéry stuzy m.in. jako metoda strategicznej
analizy firmy. Nazwa SWOT to akronim od stéw z j. ang.
strengths ‘mocne strony’, weaknesses ‘stabe strony’,
opportunities ‘szanse’ i threats ‘zagrozenia’.

UTZ - miedzynarodowy program certyfikacji rolniczej,
okresla standardy dla zréwnowazonej produkgji rolniczej
produktow kawowych, kakaowych i herbacianych. Jego
celem jest tworzenie zrownowazonego tancucha dostaw
oraz zagwarantowanie, ze dostarczana konsumentom
zywnos¢ wyprodukowana zostata w sposob
odpowiedzialny.
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