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Sammanfattning

Syftet med KVO11:9 ir att sidkerstilla att verksamheten f6ljer de lagar och férordningar som styr
hilso och sjukvard i Sverige. Standarden utgar fran Socialstyrelsens forskrifter och allmédnna rad
(SOSFS2011:9) om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete.

Standarden ir skriven specifikt for vard- och omsorgsverksamheter for att sikerstilla
patientsikerhet, kvalitet och effektivitet ur tre olika perspektiv

Patienten

e Verksamheten arbetar med ett systematiskt kvalitetsarbete
e Verksamheten arbetar patientsakert och forbittrar sitt patientsikerhetsarbete 6ver tiden
e Verksamheten arbetar kontinuerligt med att skydda kinsliga patientuppgifter

Virdpersonal

e Verksamheten arbetar aktivt och kontinuerligt med att bibehalla och forbittra en god
tysisk arbetsmiljo
e Verksamheten arbetar aktivt och kontinuerligt med att bibehilla och férbittra en god

organisatorisk arbetsmiljé

Verksamheten / Bestillaren / Samhillet

e Verksamheten dr hallbar ur ett miljoperspektiv
e Verksamheten dr hallbar ur ett ekonomiskt perspektiv
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Innehallsférteckning
INNEHALLSFORTECKNING

[F1] FORETAGET / VERKSAMHETEN

[F2] AFFARSPLAN OCH OMVARLDSANALYS

[F3] ORGANISATIONSSCHEMA

[F4] PROCESSKARTA

[F5] LAGAR OCH FORORDNINGAR

[F6] LEDARSKAP

[F7] POLICY

[F8] EXTERN RAPPORTERING

[E1] EGENKONTROLLER OCH STANDIGA FORBATTRINGAR
[E2] MAL — HANDLINGSPLANER — UPPFOLINING
[E3] ARSHJUL

[E4] EGENKONTROLLER

[E5] INTERNREVISION

[E6] EXTERN ATERKOPPLING

[E7] LEVERANTORER

[P1] RUTINER OCH PROCESSER

[P2] AVVIKELSER, HANDELSEANALYS & RISKER
[P3] INFORMATIONSSAKERHET / GDPR

[P4] STAD
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[P5] HYGIEN

[P6] MEDICINSK APPARATUR / MEDICINTEKNISKA PRODUKTER/UTRUSTNING
[P7] LAKEMEDEL

[P8] SAMVERKAN

[P9] ARBETSMILIO

[P10] ORGANISATORISK ARBETSMILIO

[P11] MIUO

DEFINITIONER

REFERENSER
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Forbattra kvalitet, patientsikerhet och effektivitet och uppfyll patienternas
forvintningar.

Certifiering av ditt ledningssystem visar att du ar engagerad 1 kvalitet, patientsakerhet och
effektivitet. Detta ar patagliga fordelar for era patienter och huvudmin. En certifiering spelar en
viktig roll £6r att bygga motstandskraft och hallbara resultat.

KVO11:9-standarden innehaller specifika krav pa ett kvalitetsledningssystem som forbattrar din
férmaga att konsekvent leverera bra hilso- och sjukvard som uppfyller patienters, anh6rigas med
fleras krav, samt lagstadgade och féreskrivna krav.

Vad ir KVO11:9?

Standarden ir tillimplig pa verksamheter inom vard och omsorg och bygger pa samma principer
tor kvalitetsledning som till exempel ISO, HACCP, och GMP. Standarden hjilper er med bland
annat ett starkt patientfokus, motivation, delaktighet frain hogsta ledningen, processmetodik och
stindiga forbattringar.

e  KVOI11:9 granskar de olika ledningssystemen som krivs for att driva en verksamhet
inom var- och omsorg, kvalitetsledningssystem, miljoledningssystem,
arbetsmilj6ledningssystem, patientsakerhetsledningssystem och
informationssikerhetsledningssystem

o  KVOI11:9 faststiller kriterierna for ett ledningssystem som fokuserar pa effektiviteten 1
processerna, vilket hjilper dig att arbeta effektivare och 6ka patientsikerheten.

e Den frimjar antagandet av en riskbaserad processtrategi, med betoning pa krav,
mervirde, processprestanda och effektivitet samt kontinuerlig forbittring genom
objektiva mitningar.

o KVOI11:9 utgar ifran Socialstyrelsens foreskrift och allmidnna rad (SOSFS2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. KVO11:9

Fordelar med att bli certifierad

Det ar viktigt att kontrollera att systemet fungerar. Certifiering enligt KVO11:9 av en oberoende
tredje part verifierar hur ert ledningssystem fungerar och visar att ni arbetar for att tillimpa
effektiva principer for kvalitetsledning inom organisationen.

Som ett resultat av detta:

e Skapa fortroende f6r ledningssystemets resultat internt och externt genom att tillimpa
effektiva kvalitetsledningsprinciper inom organisationen.

e Implementera ett strukturerat tillvigagangssitt for att kontinuerligt forbittra processerna
och veta var man ska fokusera sina anstringningar.

e Oka kundernas fortroende och tillfredsstillelse, vilket i sin tur kan leda till 6kad
affirsverksamhet.

e [i en betydande konkurrensférdel genom att uppfylla alla krav fran kunder, leverantorer
och underleverantorer pa certifiering av ledningssystem for att kunna gora affirer med
dem.

KVO11:9 struktur

Standarden dr skriven i 3 delar. Foretaget / verksamheten samlar sidana dokument som ir
berittar vad verksamheten gor och hur den rapporterar till intressenter. Egenkontroller samlar
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instruktioner om arsplanering, mal och handlingsplaner samt hur egenkontroller genomfoérs.
Rutiner och processer beskriver de processer och rutiner som styr verksamhetens olika omraden.

1. Foretaget / Verksamheten

a. Por privata foretag behovs en Affirsplanen i offentlig verksamhet
Verksamhetsidé och virdegrund.

b. Lagar och férordningar. Sammanstall laglista och sdkerstall att samtliga
medarbetare har de nddvindiga insikterna i de lagar som styr verksamheten

c. Ledarskap o APT méten.

d. Policy. Overgripande beskrivning av ledningens vilja inom respektive
huvudomrade. For att ticka lagkraven behéver en klinik ha policy f6r atminstone,
kvalitet, patientsidkerhet, informationssikerhet, arbetsmiljé, organisatorisk
arbetsmilj6 och milj6.

e. Extern rapportering. Tex Patientsikerhetsberittelsen — Rapportering till externa
kvalitetsregister

2. Egenkontroller och stindiga forbittringar

a. Mal-Handlingsplaner-Uppfoljning. Verksamheten arbetar med stindiga
forbittringar. Det bor finnas mal och handlingsplaner £6r var och ett av de
omraden som det finns policy for

b. Arshjul. Beskriv de viktigaste aterkommande aktiviteterna. Anvinds for att
planera verksamheten

c. Egenkontroller. Verksamheten identifierar och genomfor egenkontroller och
internkontroller av processer och rutiner for att sikerstilla att dessa efterlevs

d. Extern dterkoppling. Information fran Patientenkater och sociala medier anvinds
for att forbittra verksamheten

3. Rutiner och processer

a. Rutiner. Kliniska, administrativa rutiner som beskriver vad som gors for olika
moment i verksamheten, tex provtagning, inskrivning av patient eller
avvikelserapportering mm

b. Avvikelser, riskbedémningar, hindelseanalyser. Avvikelser noteras regelbundet
och risk och hindelseanalyser genomfors vid férindringar i verksamheten samt
vid allvarliga avvikelser

De stora allmédnna lagarna som styr hilso- och sjukvird i Sverige.
Dessa lagar ar grunden f6r KVO11:9.

o Kvalitet SOSFS 2011:9, HSL 2017:30, PL.2014:821
e DPatientsikerhet SFS 2010:659

e Informationssikerhet EU 2016/679, SFS 2008:355

e Arbetsmiljo SES 1977:1160

e Organisatorisk arbetsmiljo AFS 2015:4

e Miljo SES 1998:808

e Affirsmissighet SFS 2005:551
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