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Sammanfattning 

Syftet med KVO11:9 är att säkerställa att verksamheten följer de lagar och förordningar som styr 
hälso och sjukvård i Sverige. Standarden utgår från Socialstyrelsens förskrifter och allmänna råd 
(SOSFS2011:9) om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.  

Standarden är skriven specifikt för vård- och omsorgsverksamheter för att säkerställa 
patientsäkerhet, kvalitet och effektivitet ur tre olika perspektiv 

 

Patienten 

• Verksamheten arbetar med ett systematiskt kvalitetsarbete 

• Verksamheten arbetar patientsäkert och förbättrar sitt patientsäkerhetsarbete över tiden 

• Verksamheten arbetar kontinuerligt med att skydda känsliga patientuppgifter 

 

Vårdpersonal 

• Verksamheten arbetar aktivt och kontinuerligt med att bibehålla och förbättra en god 
fysisk arbetsmiljö 

• Verksamheten arbetar aktivt och kontinuerligt med att bibehålla och förbättra en god 
organisatorisk arbetsmiljö 

 

Verksamheten / Beställaren / Samhället 

• Verksamheten är hållbar ur ett miljöperspektiv 

• Verksamheten är hållbar ur ett ekonomiskt perspektiv 
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Förbättra kvalitet, patientsäkerhet och effektivitet och uppfyll patienternas 
förväntningar. 

Certifiering av ditt ledningssystem visar att du är engagerad i kvalitet, patientsäkerhet och 
effektivitet. Detta är påtagliga fördelar för era patienter och huvudmän. En certifiering spelar en 
viktig roll för att bygga motståndskraft och hållbara resultat. 

KVO11:9-standarden innehåller specifika krav på ett kvalitetsledningssystem som förbättrar din 
förmåga att konsekvent leverera bra hälso- och sjukvård som uppfyller patienters, anhörigas med 
fleras krav, samt lagstadgade och föreskrivna krav. 

Vad är KVO11:9? 

Standarden är tillämplig på verksamheter inom vård och omsorg och bygger på samma principer 
för kvalitetsledning som till exempel ISO, HACCP, och GMP. Standarden hjälper er med bland 
annat ett starkt patientfokus, motivation, delaktighet från högsta ledningen, processmetodik och 
ständiga förbättringar. 

• KVO11:9 granskar de olika ledningssystemen som krävs för att driva en verksamhet 
inom vår- och omsorg, kvalitetsledningssystem, miljöledningssystem, 
arbetsmiljöledningssystem, patientsäkerhetsledningssystem och 
informationssäkerhetsledningssystem 

• KVO11:9 fastställer kriterierna för ett ledningssystem som fokuserar på effektiviteten i 
processerna, vilket hjälper dig att arbeta effektivare och öka patientsäkerheten. 

• Den främjar antagandet av en riskbaserad processtrategi, med betoning på krav, 
mervärde, processprestanda och effektivitet samt kontinuerlig förbättring genom 
objektiva mätningar. 

• KVO11:9 utgår ifrån Socialstyrelsens föreskrift och allmänna råd (SOSFS2011:9) om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. KVO11:9  

Fördelar med att bli certifierad 

Det är viktigt att kontrollera att systemet fungerar. Certifiering enligt KVO11:9 av en oberoende 
tredje part verifierar hur ert ledningssystem fungerar och visar att ni arbetar för att tillämpa 
effektiva principer för kvalitetsledning inom organisationen. 

Som ett resultat av detta: 

• Skapa förtroende för ledningssystemets resultat internt och externt genom att tillämpa 
effektiva kvalitetsledningsprinciper inom organisationen. 

• Implementera ett strukturerat tillvägagångssätt för att kontinuerligt förbättra processerna 
och veta var man ska fokusera sina ansträngningar. 

• Öka kundernas förtroende och tillfredsställelse, vilket i sin tur kan leda till ökad 
affärsverksamhet. 

• Få en betydande konkurrensfördel genom att uppfylla alla krav från kunder, leverantörer 
och underleverantörer på certifiering av ledningssystem för att kunna göra affärer med 
dem. 

KVO11:9 struktur 

Standarden är skriven i 3 delar. Företaget / verksamheten samlar sådana dokument som är 
berättar vad verksamheten gör och hur den rapporterar till intressenter. Egenkontroller samlar 

http://www.kvo./


 

KVO11:9 Standard för Hälso- och Sjukvård 

Nybrogatan 71 • 114 40 Stockholm • Tel 08-754 98 00 • www.kvo.care • info@kvo.care 

instruktioner om årsplanering, mål och handlingsplaner samt hur egenkontroller genomförs. 
Rutiner och processer beskriver de processer och rutiner som styr verksamhetens olika områden. 

1. Företaget / Verksamheten 
a. För privata företag behövs en Affärsplanen i offentlig verksamhet 

Verksamhetsidé och värdegrund.  
b. Lagar och förordningar. Sammanställ laglista och säkerställ att samtliga 

medarbetare har de nödvändiga insikterna i de lagar som styr verksamheten 
c. Ledarskap o APT möten.  
d. Policy. Övergripande beskrivning av ledningens vilja inom respektive 

huvudområde. För att täcka lagkraven behöver en klinik ha policy för åtminstone, 
kvalitet, patientsäkerhet, informationssäkerhet, arbetsmiljö, organisatorisk 
arbetsmiljö och miljö. 

e. Extern rapportering. Tex Patientsäkerhetsberättelsen – Rapportering till externa 
kvalitetsregister 

2. Egenkontroller och ständiga förbättringar 
a. Mål-Handlingsplaner-Uppföljning. Verksamheten arbetar med ständiga 

förbättringar. Det bör finnas mål och handlingsplaner för var och ett av de 
områden som det finns policy för 

b. Årshjul. Beskriv de viktigaste återkommande aktiviteterna. Används för att 
planera verksamheten 

c. Egenkontroller. Verksamheten identifierar och genomför egenkontroller och 
internkontroller av processer och rutiner för att säkerställa att dessa efterlevs 

d. Extern återkoppling. Information från Patientenkäter och sociala medier används 
för att förbättra verksamheten 

3. Rutiner och processer 
a. Rutiner. Kliniska, administrativa rutiner som beskriver vad som görs för olika 

moment i verksamheten, tex provtagning, inskrivning av patient eller 
avvikelserapportering mm 

b. Avvikelser, riskbedömningar, händelseanalyser. Avvikelser noteras regelbundet 
och risk och händelseanalyser genomförs vid förändringar i verksamheten samt 
vid allvarliga avvikelser 

De stora allmänna lagarna som styr hälso- och sjukvård i Sverige. 

Dessa lagar är grunden för KVO11:9. 

• Kvalitet   SOSFS 2011:9, HSL 2017:30, PL2014:821 

• Patientsäkerhet   SFS 2010:659 

• Informationssäkerhet  EU 2016/679, SFS 2008:355 

• Arbetsmiljö   SFS 1977:1160 

• Organisatorisk arbetsmiljö  AFS 2015:4 

• Miljö    SFS 1998:808 

• Affärsmässighet   SFS 2005:551 
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