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Nous avons mis au point un guide des voyages
d'affaires spécialement conçu pour aider les équipes
finance des entreprises de taille moyenne à réorganiser
leur gestion des voyages d'affaires dans le monde.

Bien que la méthodologie puisse être appliquée à des
organisations de toute forme et de toute taille, les
entreprises dont les dépenses annuelles en matière de
voyages d'affaires s'élèvent à au moins 300 000 euros
en tireront probablement le plus grand bénéfice.

À chaque étape, nous avons développé des outils et des
cadres pour aider les entreprises à se faire une idée de
ce qui est possible et à concrétiser leurs aspirations en
matière de gestion des voyages.
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Conduire un diagnostic

Les organisations doivent effectuer des 
diagnostics simples en fonction de leurs 
besoins.

Une fois le diagnostique réalisé il est 
important de fixer de nouveaux objectifs 
qui répondront à vos problématiques de 
performance.
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Performance 

Discover the tool

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k7CV-KCE-5nJ3OFM9c5N5p4UELs0D3iINy9UzqhGwmI/edit#gid=643791777


Dans un objectif d’amélioration des performances
nous aidons les entreprises à comprendre quelles
sont les actions qui génèrent les plus grandes
économies, en fonction des résultats de leur
diagnostic FairBudget le calculateur d'économies
sur les voyages.

Chaque chiffre représente une catégorie que les
entreprises peuvent utiliser pour générer des
économies. Les catégories ont été développées
grâce à notre travail approfondi visant à aider les
entreprises à améliorer leurs performances en
matière de déplacements.

Le cadre d'amélioration des performances

3B Identifier les leviers d'amélioration
Leviers d'amélioration de performance
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1 – Éviter les voyages inutiles (10-15% d'économies)

Réduire drastiquement le volume : faites une évaluation des besoins
de l'organisation en matière de voyages d'affaires et demandez-vous
si certains voyages sont nécessaires.

Voici quelques options tactiques :
• Vérifier si certaines réunions peuvent être organisées de manière

virtuelle
• Évaluer si les clients peuvent obtenir les mêmes résultats avec des

prestataires locaux
• Définir les voyages d'affaires essentiels (par exemple, en termes de
• projets ou de population)
• Mettre en place un processus d'approbation pour le reste des

déplacements
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2a - Obtenir les meilleurs tarifs (3-5% 
d'économies)

Évaluez les tarifs de voyage par rapport à ce qui est 
disponible sur le marché. Les options tactiques 
comprennent :
• Encourager les jours de voyage flexibles
• Renégocier les tarifs hôteliers avec des hôtels 

préférentiels
• Négocier/éliminer les frais d'agence.
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2b - Optimiser la politique des voyages (5-8% 
d'économies)
Mettre en place des contraintes sur les directives de 
dépenses pour les réduire. 

• Créer des budgets de voyage pour gérer les dépenses 
globales. Des budgets de voyage bien conçus intègreront 
au moins de manière dynamique les dates de voyage, la 
destination et la durée.

• Déplacez les voyageurs vers des compagnies aériennes à
bas prix lorsque cela est possible.

• Déclasser les classes de service autorisées (par exemple,
faire passer les vols long-courriers de la classe affaires à la
classe économique supérieure, voire à la classe
économique).

• Introduire ou prolonger l'obligation de réserver des jours à
l'avance

• Réduire les taux de plafonnement en ville

3B Identifier les leviers d'amélioration
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2c – S’assurer du respect des consignes (8-10 % d'économies)

Élaborer des stratégies qui renforcent la conformité

• S'assurer que les voyageurs apprécient utiliser l'outil de
réservation de l'entreprise afin qu'ils ne se dirigent pas vers des
sites hors outil.

• Etablir un système d’approbation en ligne pour examiner les
voyages hors budget avant de les réserver.

• Mettre en place des politiques strictes en matière de dépenses,
en vertu desquelles les employés ne seront pas remboursés
pour les parties de leur voyage qui ne relèvent pas de la politique
de l'entreprise.

3B Identifier les leviers d'amélioration
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3 - Automatiser les processus internes (5-8% d'économies)

Une importante source de coûts peu connue dans les voyages
d'affaires est provient des processus secondaires et des pertes
de productivité qui les accompagnent. Simplifiez les processus
secondaires pour libérer de la valeur.

• Automatiser les dépenses : Investissez dans des outils de
dépenses automatisés qui permettent aux gens de dépenser
à la volée.

• Rationaliser la réconciliation : Investir dans des processus qui
améliorent la productivité de l'équipe comptable (par
exemple, relier directement les factures de voyage au
système comptable pour un rapprochement automatisé).

• Décentraliser les réservations : Éliminez les goulots
d'étranglement et les centaines de courriels en permettant
aux voyageurs de faire leurs propres réservations ; utilisez la
technologie pour simplifier le processus et insérez des
contrôles au fur et à mesure des besoins.

3B Identifier les leviers d'amélioration
Leviers d'amélioration de performance

2B



Avant de commencer la construction de la 
politique de voyage, nous travaillons avec nos 
clients pour qu'ils puissent comprendre sa 
structure et les bonnes pratiques des bonnes 
politiques voyages dans un monde post-
Covid. Il y a deux notes d'apprentissage avec 
lesquelles nous engageons les clients.

Une fois que les clients ont été mis au courant 
des meilleures pratiques en matière de 
réflexion conceptuelle sur les politiques de 
voyage, élaborons une politique de voyage qui 
aborde tous les leviers identifiés 
précédemment. 

Construire une nouvelle politique de voyage 

4 modèles de politiques de 
voyage

Le Fairjungle Travel Policy Template est un outil qui 
définit chaque domaine de la politique de voyage 
d'une entreprise de manière méthodique, étape par 
étape.

Afin d'obtenir la meilleure valeur ajoutée possible, les 
entreprises doivent abandonner la gestion manuelle 
de la politique voyages et mettre en place une 
solution automatisée. Nous travaillons main dans la 
main avec nos clients pour trouver l'outil qui 
correspond le mieux à la politique voyages qu'ils ont 
conçue.
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https://www.fairjungle.com/blog/the-4-archetypes-of-travel-policies
https://www.fairjungle.com/blog/the-4-archetypes-of-travel-policies
https://docs.google.com/document/d/1xQiMcgYkDo4yw9Tvc2jweQevIVQ8RBmkPijGY3hrEmU/edit?usp=sharing


1. Outils de reporting et tableaux de bord
À ce stade, nous travaillons avec les clients pour
mettre en place des outils de reporting visuel en
temps réel et des tableaux de bord dans le domaine
de la performance.
Ces outils et tableaux de bord intègrent des objectifs
et des indicateurs clés de performance pouvant être
mis à jour au fil du temps en fonction de vos besoins.
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Nous mettons en œuvre le suivi et le contrôle par le
biais de deux activités primordiales : (1) la mise en
place d'outils de reporting et de tableaux de bord ; et
(2) la mise en place de contrôles pour assurer une
amélioration continue.

Exemple de tableau de bord

Mesurer et piloter2D



2. Contrôle

L'étape finale, et sans doute la plus importante, consiste à
développer et à mettre en œuvre un système de suivi
solide autour des programmes de voyages des clients.
Nous travaillons avec eux pour définir :

• L'implication des parties prenantes (ex : qui est le
sponsor de la direction générale)

• La cadence (ex : réunions mensuelles ou trimestrielles)

• Les meilleures pratiques en matière d'évaluation des 
performances (ex : comment gérer les réunions 
mensuelles)

• Processus de révision des politiques et des indicateurs 
clés de performance (ex : fréquence, comment intégrer 
et communiquer les changements).

• Mesures incitatives (ex : la carotte et le bâton pour les 
travel managers et les voyageurs).
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Une fois les outils de reporting, les tableaux de bord et
le système de suivi mis en place, les clients auront une
en tête l'ensemble du processus de réorganisation
des voyages. Ils auront une meilleure compréhension
de l'historique de leurs voyages, auront mis en place
une restructuration totale de leur programme de
voyages en accord avec leurs objectifs et leurs
valeurs.

Mesurer et piloter2D
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Comprendre le ROI d’une agence de voyages3



Notre approche aide les entreprises à relancer
efficacement leur programme de voyages et à
s'adapter aux changements rapides accélérés par le
Covid-19. L’approche se veut systémique, et tente de
couvrir la gestion des voyages d'affaires de bout en
bout. Nous utilisons des outils, des interviews et des
framework et travaillons main dans la main avec les
clients pour diagnostiquer, fixer des objectifs,
identifier et définir les bons leviers d'amélioration, et
finalement créer un impact significatif tout en
continuant à soutenir leurs objectifs de
développement. Les changements deviennent
durables s’ils sont accompagnés d’une structure de
gouvernance et d’outils de reporting efficaces.

Conclusion3



Fairjungle a mis au point une solution technologique intégrée, à guichet unique,
pour la gestion moderne des voyages d'affaires, avec des fonctionnalités uniques
qui favorisent les voyages les plus rentables possibles.

La plateforme :
• Réduit le prix moyen par voyage sans coûts cachés, sans majoration et en

donnant accès à des tarifs hôteliers préférentiels.
• Impose des choix rentables en budgétisant dynamiquement chaque voyage

sur la base des prix du marché en temps réel et en filtrant automatiquement
les options plus coûteuses généralement autorisées par les politiques ou les
plateformes de voyage traditionnelles.

• Réduit les coûts des agences traditionnelles de plus de 30 %, avec un modèle
de frais fixes par utilisateur actif.

• Permet un contrôle agile, automatisé et granulaire grâce à nos politiques de
voyage intelligentes qui fonctionnent en mode pilote automatique et vont bien
au-delà des restrictions de classe de base ou des règles de réservation de
jours d'avance.

• Automatise entièrement le rapprochement comptable grâce à l'intégration de
l'API.

• Garantit des voyages éco-responsables, et ne se contente pas de rapporter
des chiffres de CO² sans signification.

• Améliore la conformité et la productivité en éliminant pratiquement toute fuite
vers des sites externes grâce à la meilleure expérience de réservation de la
planète (par exemple, une interface utilisateur hyper intuitive, un moteur de
recommandation alimenté par l'apprentissage automatique, des modifications
de voyage en un clic dans l'application).

Comment Fairjungle peut vous aider



Fast becoming a reference in corporate travel 
management, Fairjungle is the next generation T&E 
platform that combines industry-leading tech with best-
in-class travel agency service.

Trusted by 300+ companies globally, Fairjungle
empowers organizations with real-time data and insights 
to make business decisions, paired with flexible T&E 
management tools that enable them to adapt to changing 
market conditions to keep traveling employees safe, 
control costs, and save money. 

En savoir plus sur fairjungle.com. 

https://fr.fairjungle.com/
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