$ EUTLE

Le guide indispensable du
voyage d’affaires pour les

equipes finance




1. Notre approche




@ Notre approche

equipes
finance

la méthodologie puisse étre appliquée a des
organisations de toute forme et de toute taille




2.

Méthodologie d’optimisation du programme




€ Conduire un diagnostic



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k7CV-KCE-5nJ3OFM9c5N5p4UELs0D3iINy9UzqhGwmI/edit#gid=643791777

€D Identifier les leviers d'amélioration

Leviers d'amélioration de performance

Dans un objectif d’amélioration des performances
nous aidons les entreprises a comprendre quelles
sont les actions qui générent les plus grandes
économies, en fonction des résultats de leur
diagnostic FairBudget le calculateur d'économies
sur les voyages.

Chaque chiffre représente une catégorie que les
entreprises peuvent utiliser pour générer des
économies. Les catégories ont été développées
grace a notre travail approfondi visant a aider les
entreprises a améliorer leurs performances en
matiére de déplacements.

avoid unnecessary trips | ‘ automate processes ‘
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| get the best rates | | optimise policy | | improve compliance |

Le cadre d'amélioration des performances



€D Identifier les leviers d'amélioration

Leviers d'amélioration de performance

1- Eviter les voyages inutiles (10-15% d'économies)

Réduire drastiquement le volume : faites une évaluation des besoins
de l'organisation en matiére de voyages d'affaires et demandez-vous
si certains voyages sont nécessaires.

Voici quelques options tactiques :

« Vérifier si certaines réunions peuvent étre organisées de maniére
virtuelle

« Evaluer si les clients peuvent obtenir les mémes résultats avec des
prestataires locaux

« Définir les voyages d'affaires essentiels (par exemple, en termes de

* projets ou de population)

« Mettre en place un processus d'approbation pour le reste des
déplacements




€D Identifier les leviers d'amélioration

Leviers d'amélioration de performance

2a - Obtenir les meilleurs tarifs (3-5%
d'économies)




€D Identifier les leviers d'amélioration

Leviers d'amélioration de performance

2b - Optimiser la politique des voyages (5-8%
d'économies)

Mettre en place des contraintes sur les directives de
dépenses pour les réduire.

20% = $§120




€D Identifier les leviers d'amélioration

Leviers d'amélioration de performance

2c - S’assurer du respect des consignes (8-10 % d‘économies)
Elaborer des stratégies qui renforcent la conformité

« S'assurer que les voyageurs apprécient utiliser l'outil de
réservation de l'entreprise afin qu'ils ne se dirigent pas vers des
sites hors outil.

« Etablir un systeme d’approbation en ligne pour examiner les
voyages hors budget avant de les réserver.

» Mettre en place des politiques strictes en matiere de dépenses,
en vertu desquelles les employés ne seront pas remboursés
pour les parties de leur voyage qui ne relévent pas de la politique
de I'entreprise.




€D Identifier les leviers d'amélioration

Leviers d'amélioration de performance

3 - Automatiser les processus internes (5-8% d'économies)

Simplifiez les processus
secondaires pour libérer de la valeur

Potential activities

Check if certain meetings can be run virtually

M 4 Assess if clients can achieve the same results with local talent
® Automatlser IeS depenses : Define business critical travel

Implement an approval process for the rest of travel

Encourage flexible travel days
Renegotiate hotel rates with preferential hotels
Negotiate/eliminate agency fees

 Rationaliser la réeconciliation :

Stop basing travel policy on class of service; create trip budgets instead
Optimize the Move travellers to low-cost airlines where possible; downgrade class

travel policy Introduce or extend advance booking days requirement
Reduce city-cap rates

Ensure travellers enjoy using the company's booking tool so they stop
slipping to out-of-tool sites

= Use online approval workflows to review out-of-budget trips pre-booking
Implement strict expense policies

Improve average price per trip

e Décentraliser les réservations :

Invest in automated expense tools that allow expensing on the fly
Streamline reconciliation to improve the productivity of accounting
Eliminate booking bottlenecks and hundreds of back-and-forth emails by
allowing travellers to make their own bookings

Automate
internal
processes

Note: Savings are not necessarily additive




€d Construire une nouvelle politique de voyage

Avant de commencer la construction de la
politique de voyage, nous travaillons avec nos
clients pour qu'ils puissent comprendre sa
structure et les bonnes pratiques des bonnes
politiques voyages dans un monde post-
Covid. Il y a deux notes d'apprentissage avec
lesquelles nous engageons les clients.

Une fois que les clients ont été mis au courant
des meilleures pratiques en matiére de
réflexion conceptuelle sur les politiques de
voyage, €élaborons une politique de voyage qui
aborde tous les leviers identifiés
précédemment.

Le Fairjungle Travel Policy Template est un outil qui
définit chaque domaine de la politique de voyage
d'une entreprise de maniére méthodique, étape par
étape.

Afin d'obtenir la meilleure valeur ajoutée possible, les
entreprises doivent abandonner la gestion manuelle
de la politique voyages et mettre en place une
solution automatisée. Nous travaillons main dans la
main avec nos clients pour trouver l'outil qui
correspond le mieux a la politique voyages qu'ils ont
concgue.

4 modeles de politiques de
voyage



https://www.fairjungle.com/blog/the-4-archetypes-of-travel-policies
https://www.fairjungle.com/blog/the-4-archetypes-of-travel-policies
https://docs.google.com/document/d/1xQiMcgYkDo4yw9Tvc2jweQevIVQ8RBmkPijGY3hrEmU/edit?usp=sharing

@ Mesurer et piloter

Nous mettons en ceuvre le suivi et le contrdle par le
biais de deux activités primordiales : (1) la mise en
place d'outils de reporting et de tableaux de bord ; et
(2) la mise en place de contrdles pour assurer une
amélioration continue.

1. Outils de reporting et tableaux de bord

A ce stade, nous travaillons avec les clients pour
mettre en place des outils de reporting visuel en
temps réel et des tableaux de bord dans le domaine
de la performance.

Ces outils et tableaux de bord integrent des objectifs
et des indicateurs clés de performance pouvant étre
mis a jour au fil du temps en fonction de vos besoins.
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Exemple de tableau de bord



@ Mesurer et piloter

2. Controle

L'étape finale, et sans doute la plus importante, consiste a
développer et @ mettre en ceuvre un systéme de suivi
solide autour des programmes de voyages des clients.
Nous travaillons avec eux pour définir :

L'implication des parties prenantes (ex : qui est le
sponsor de la direction générale)

La cadence (ex : réunions mensuelles ou trimestrielles)

Les meilleures pratiques en matiére d'évaluation des
performances (ex : comment gérer les réunions
mensuelles)

Processus de révision des politiques et des indicateurs
clés de performance (ex : fréquence, comment intégrer
et communiquer les changements).

Mesures incitatives (ex : la carotte et le baton pour les
travel managers et les voyageurs).

Une fois les outils de reporting, les tableaux de bord et
le systéme de suivi mis en place, les clients auront une
en téte l'ensemble du processus de réorganisation
des voyages. lls auront une meilleure compréhension
de I'historique de leurs voyages, auront mis en place
une restructuration totale de leur programme de
voyages en accord avec leurs objectifs et leurs
valeurs.



3. Conclusion




e Comprendre le ROl d’'une agence de voyages

10x

Economies R O I
potentielles

v

Budget Acceés aux Controle Elimination  Automatisation Budget Cot moyen
déplacements tarifs négociés dépassement desnotesde comptabilité = déplacements agence
agence s budgets frais optimisé



© Conclusion

Notre approche aide les entreprises a relancer
efficacement leur programme de voyages et a
s'adapter aux changements rapides accélérés par le
Covid-19. L'approche se veut systémique, et tente de e

- ] 'R EEY E

[ T e L (AR - [T TSR | PRS- ——_

couvrir la gestion des voyages d'affaires de bout en e R ——
bout. Nous utilisons des outils, des interviews et des et )
framework et travaillons main dans la main avec les
clients pour diagnostiquer, fixer des objectifs,
identifier et définir les bons leviers d'amélioration, et

finalement créer un impact significatif tout en | Mo o
continuant & soutenir leurs objectifs de AE “ - -
développement. Les changements deviennent S — nowanm 2y
durables s’ils sont accompagnés d’'une structure de e .

gouvernance et d’outils de reporting efficaces.



Comment Fairjungle peut vous aider

favorisent les voyages les plus rentables possibles

* Réduit le prix moyen par voyage

9411
¢ Make your choice

* Impose des choix rentables

r Departure Address
Where will you leave from?

Paris

« Réduit les couts des agences traditionnelles e

wwwww

* Permet un contréle agile, automatisé et granulaire
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Bookfor 1513¢

Checkin| €06

Book for 1513¢

« Automatise entierement le rapprochement comptable

+ Garantit des voyages éco-responsables

* Améliore la conformité et la productivité



ming a reference in corporate travel

t, Fairjungle is the next generation T&E
ombines industry-leading tech with best-
ency service.

companies globally, Fairjungle

izations with real-time data and insights
ss decisions, paired with flexible T&E

tools that enable them to adapt to changing
ditions to keep traveling employees safe,
costs, and save money.

En savoir plus sur fairjungle.com.
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https://fr.fairjungle.com/
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