
MISIÓN:
Nos esforzamos por brindar servicios de 
apoyo accesibles, atentos y receptivos 
a individuos y familias que enfrentan 
enfermedades mentales, discapacidades 
intelectuales y del desarrollo, retrasos en el 
desarrollo y conflictos emocionales.

S E R V I C I O S 
D E  C R I S I S

Centro de Tratamiento de Crisis
301 Londonderry Dr, Waco, Texas 76712

teléfono: 254-867-6550
fax: 254-752-7899

Horario de atención:
24 horas/ 7 días a la semana

Centro Principal
110 S. 12th St, 
Waco, TX 76701
254-752-3451

Salud conductual de niños y 
adolescentes (KCF)
1105 Jefferson Ave, 
Waco, TX 76701
254-752-7889

Intervención Temprana en la 
Infancia (ECI)
324 S. 4th St, 
Waco, TX 76701
254-297-7089

Centro de Servicios del 
Desarrollo (IDD/Autismo)
3420 W. Waco Dr, 
Waco, TX 76701
254-757-3933

Oficina del Condado de 
Limestone
700 W. Hwy. 171, 
Mexia, TX  76667
254-562-6052

Oficina del Condado de 
Bosque
407 S. Hill St, 
Meridian, TX  76665
254-435-2211

Oficina del Condado de Falls
365 Coleman St, 
Marlin, TX 76661
254-803-5971

Oficina del Condado de Hill
130 N. Covington St, 
Hillsboro, TX 76645
254-582-3444

Oficina del Condado de 
Freestone
622 W. Main St,
Fairfield, TX 75840

Otros recursos:

Waco Family Medicine
254-313-4200

Servicios Médicos

OSAR
1-800-841-1255

Ayuda con el tratamiento del uso de 
sustancias

Caritas
254-753-4952

300 S. 15th St, Waco, TX 76701
Despensa de alimentos y otras necesidades 

básicas

Meyer Center
254-296-9866

1315 N. 15th St, Waco, TX 76707
Servicios para personas sin hogar

My Brother’s Keeper
254-313-6300

1217 Mary Ave, Waco, TX 76701
Refugio 

Salvation Army Shelter
254-756-7271

300 Webster Ave, Waco, TX 76706
Refugio

Indigent Health
254-757-5174

Ayuda a los no asegurados a acceder 
Servicios Médicos

211
Llama por otros recursos

Family Abuse Center
254-772-8999

Ayuda a las víctimas de violencia doméstica

Línea directa de crisis: 1-866-752-3451



Heart of Texas BHN ofrece servicios 
de respuesta a crisis las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana para los 
condados de Bosque, Falls, Freestone, 
Hill, Limestone y McLennan.  

Corazón de Texas BHNCorazón de Texas BHN
Contacto de crisis/Contacto de crisis/

emergencia las 24 horas emergencia las 24 horas 
ICARE: ICARE: 

1-866-752-34511-866-752-3451

La línea directa de crisis de HOTBHN 
es administrada por ICARE. ICARE 
proporciona evaluaciones iniciales 
para servicios de salud conductual, 
evaluaciones de crisis y puede referirse 
a otros apoyos comunitarios. Se 
contactará al Equipo Móvil de Alcance 
de Crisis si se solicita respuesta a la 
crisis.

Equipo Móvil de Alcance de Crisis (MCOT):
El Equipo Móvil de Alcance de Crisis está 
formado por enfermeras, profesionales 
calificados de salud mental y profesionales 
clínicos con licencia.

MCOT proporciona evaluaciones de crisis 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para niños, adolescentes y adultos que 
experimentan una crisis de salud mental. 

MCOT proporciona evaluaciones en todos 
los entornos comunitarios, incluidas las 
áreas residenciales rurales y urbanas, 
negocios, departamentos de emergencia u 
otros entornos de atención médica, cárceles 
y escuelas para personas que experimentan 
una crisis de salud mental. MCOT facilita 
la hospitalización estatal para aquellas 
personas que cumplen con los criterios 
y puede proporcionar información sobre 
hospitales privados para los asegurados.

Además, MCOT hará un seguimiento con las 
personas por hasta 90 días para prevenir 
futuros episodios de crisis y conectar a las 
personas con recursos comunitarios.

Centro de Tratamiento de Crisis (CTC):
Todos los servicios de CTC se proporcionan 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
Ubicado en 301 Londonderry Dr, Waco, TX 
76712 (al lado de DePaul)

Servicios de triaje
Proporciona evaluaciones a cualquier 
individuo, de 18 años o más, que 
experimente una crisis de salud mental 
para determinar el nivel de 
atención necesaria. Las personas son 
evaluadas inicialmente por un profesional 
calificado de salud mental y RN.

Unidad Residencial de Crisis (CRU) 
La CRU es una instalación de 12 camas que 
puede proporcionar tratamiento voluntario 
por hasta 2 semanas. El tiraje debe evaluar 
a un individuo antes de colocarlo en la 
unidad. El tratamiento incluye estabilización 
de medicamentos y asesoramiento grupal 
e individual. Ubicado en el Centro de 
Tratamiento de Crisis

Unidad de Observación Ampliada (EOU)
La EOU es una unidad de cuatro camas 
donde las personas pueden ser retenidas 
involuntariamente en una orden de 
detención de emergencia (EDO) por hasta 
48 horas con observación de línea de 
visión. El tratamiento también incluye 
la estabilización de medicamentos. Las 
personas pueden hacer la transición 
a la CRU, o respirar, para continuar el 
tratamiento una vez que un EDO expira 
o es liberado. Ubicado en el Centro de 
Tratamiento de Crisis

Servicios de hospitalización para 
pacientes hospitalizados
Si se necesita hospitalización, esto se puede 
coordinar a través de Traje o MCOT.

Respiro de crisis:
Respiro de crisis es una instalación de 16 
camas que puede proporcionar servicios 
residenciales voluntarios que duran hasta 
7 días para adultos que experimentan una 
crisis de salud mental. Las personas reciben 
servicios intensivos de administración de 
casos, vinculación a recursos comunitarios 
y grupos terapéuticos. Respiro de crisis 
se encuentra en la Clínica Clifton St. 1200 
Clifton Street, Waco, TX 76704


