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Siminn™
Formali

| pessum baeklingi er farid yfir uppsetningu og virkni MobileLink appsins fra BroadSoft.
MobileLink er app sem tengist Simavistinni og hjalpar notanda vid ymsar adgerdir. Full
virkni naest med appinu ef farsimantmerid er tengt sem ddett vid bordsimanamerid. |
pessum baeklingi er gert rad fyrir pvi ad daett sé tengdur.

MobileLink appid er fyrir Android og iPhone sima.

Appid sott

Appid er sétt a Play Store eda App Store. Best er ad leita ad appinu med pvi ad skrifa
Loroadsoft i leitarstrenginn.
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Stillingar & appinu

Pegar kveikt er a appinu i fyrsta sinn parf ad setja inn stillingar svo appid nai ad
tengjast simstéadinni.

User name er bordsimandmer notanda sem simanumer@simavist.is eda
simanumer@fyrirteeki.toip.siminn.is. Notendanafn og lykilord er haegt ad nalgast hja
kerfisstjora.

This mobile number er GSM simanumer pessa GSM sima.

Server URL er https://simavist.siminn.is
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MobileLink

User name:
simanumer@simavist.is
Password:
Enter password here
[ | Show password?
This mobile number:
+354‘ GSM simanumer
Server URL:
https://simavist.siminn.is

Virkni MobileLink appsins

Appid adstodar notanda vid ymsar adgerdir. Hér verdur farid yfir pad sem MobileLink
getur gert til ad adstoda notanda og hvernig pad er gert.

Hringt Ur MobileLink

Pegar Call flipinn er valinn er haegt ad stjérna pvi hvernig appid hringir Gt.

Smellt er & Call option.

* 2 0 -

-

Calling option: System default dialer

pa birtist pessi mynd:

Qutgoing call options

@ Use System Default Dialer
! Use Call Through Service

) Use Call Back Service
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System Default Dialer. Appid notar sjalfgefio app til ad hringja ut. Oftast er pad bara
GSM siminn sjélfur. Simtalid fer p4 ut sem venjulegt GSM simtal.

Call Through Service. Simtalid fer i gegnum simstédina og bordsimanumer birtist. Til
ao pessi moguleiki virki parf ad setja upp sérstok port i simstédinni sem leyfir pennan
moguleika. Ef portin eru ekki sett upp, pa virkar pessi moguleiki ekki.

Call Back Service. Appid sendir upplysingar i gegnum 3G/4G. Simst6din hringir i
GSM simann. bPegar GSM simanum er svarad, hringir simstddin i nimerid sem slegid
var inn. Bordsimanumer birtist. Petta er algengasta adferdin til ad hringja tr appinu. Til
aod call back virki parf einnig ad fara i Settings flipann, svo i Call control og
Broadworks Anywhere og haka i Enable for call back.

Pegar buid er ad stilla hvernig appid hringir Ut pa verdur pad sjélfgefin stilling.
Simanumer sem hringja & i er slegid inn og ytt & Call hnappinn.

Simtalasaga

Til ad sja simtalasdéguna er smellt & History flipann. par sjast 6ll simtél sem farid hafa
i gegnum bordsimann

"
Simtal hringt ar simanum.

> Simtal hringt i simann.

Re

Osvarad simtal.

Ef Name unavailable kemur vid simtalaségu pé er tengilidur ekki til i farsimanum og
appio getur ekki tengt nimerid vio nafn.

Vid hverja faerslu birtist lika timi, dagur eda dagsetning sem simtalid atti sér stad.

Ef smellt er ad faerslu pa birtist pessi skjar:

Contact details
Call

T A
A

My Room

Send text message

Add contact

ChatID

Unavailabla

> o
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Med pvi ad smella a simtélid er haegt ad hringja i numerid.
Send text message opnar SMS glugga og pu getur sent textaskilabod.

Add contact opnar tengilidaskra i simanum og bydur pér upp & ad vista simanumerid
i tengilidaskranni.

View contact opnar tengilid i tengilidaskranni.

Simaskra

Til ad fletta upp i tengilidaskra og simaskra fyrirteekis er smellt & Directory flipann.

Slegid er inn leitarord og leitar pa appid i tengilidaskra farsimans og lika i
fyrirteekjaskré Simavistar.

Hringiflutningar

I MobileLink appinu er haegt ad stjorna hringiflutningum & bordsimanum. Smellt er &
Settings flipann. Sidan er smellt & Incoming calls.

Call forward always. Hringiflytur 6ll simtél i annad namer.

Call forward no answer. Hringiflytur simtdl, sem ekki er svarad, i annad namer.
Einnig er haegt ad stilla hversu margar hringingar bordsiminn hringir &8ur en simtalid
er flutt.

Call forward busy. Hringiflytur i annad nimer pegar bordsimi er a tali.

Call forward when unreachable. begar bordsiminn er tengdur vid simsttdina, pa
.Ser‘ simstédin simann. Ef simstddin haettir ad sja simann, t.d vegna netleysis eda
vegna pess ad siminn missir rafmagn eda er hreinlega tekinn ar sambandi, pa virkjast
pessi flutningur.

Simultaneous ring. Hringir samtimis med einum eda fleiri simum. petta er ekki pad
sama og duett. Hépahringingar koma t.d ekki i gegn.

Sequential ring. Med pessum hringiflutningi er haegt ad bua til kedju hringinga. Sem
deemi, adalsimi hringir fyrst, sidan simi 2, sidan simi 3 og svo framvegis.

Simultaneous ring og Sequential ring parf ad forrita i simstédinni fyrst. bad er ekki
haegt ad setja pessa hringiflutninga upp i MobileLink, bara virkja og afvirkja.

Muna ad setja svo hringiflutninga @ On pegar buid er ad setja upp.
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Leyninamer

Til ad hringja Ut med leyninumeri er farid i Settings flipa, svo Outgoing call og Hide
number sett & On.

Duett virkjadur og afvirkjadur

Smelltu & Settings flipann. Smelltu & Call Control. Smelltu & Broadworks Anywhere.
Smelltu & Off hnappinn til ad breyta honum i On. NG er duett virkur.

Auka numer sett i duett

Haegt er ad beeta fleiri nUmerum i duett pannig ad fleiri simar hringi med bordsimanum.

Smelltu a Settings flipann. Smelltu & Call Control. Smelltu & Broadworks Anywhere.
Smelltu & + og sladu svo inn simanumerid og smellu & OK hnappinn. Settu lysingu i
Description. Smelltu & Off hnappinn til ad breyta honum i On og hakadu i Call
control.

( MobileLink
BroadWorks Anywhere

On

Telephone number
333-6699

Description

gsm simi

Advanced Options

+ Call control
Diversion inhibitor

Answer confirmation

Diversion inhibitor kemur i veg fyrir ad simtalsflutningar virki i farsimanum pegar
daett er notad. P4 fer simtalid t.d ekki i talholf farsimans.

Answer Confirmation gefur pann moguleika ad notandi getur valid hvort hann vilji
svara simtalinu eda ekki. betta getur t.d verid paegilegt pvi pa veit notandi ad simtalid
er ad koma i gegnum duett.
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Simaversstjérnun

Ef notandi er hluti af simaveri pé er haegt ad stjérna pvi i gegnum MobileLink.

Smelltu & Settings flipann. Smelltu a Call Center. Nina sérdu hver stadan er i
simaverinu. Til ad breyta st6du, smelltu & Call Center Agent.

Call Center Agent

ACD State

@ Available
) Wrap-Up
) Unavailable
) Signed-Out

5808541 [
580-8541

ACD State er stada fulltria i simaverinu.
Available. Fulltrai er skradur i simaverid og tilbdinn ad svara simtélum.

Wrap-Up. Fulltrdi er i frAgangi. betta er notad pegar simtali er lokid en bakvinnsla sem
fylgdi simtalinu er enn i gangi. | skyrslum er lengd simtals maeld sem timi i simtali plas
fragangur (Wrap-Up).

Unavailable. Fulltrti er buinn ad taka sig timabundid ar hop. betta er notad pegar
fulltrai getur ekki svarad simtolum.

Signed-Out. Fulltrai er ekki skradur i simaverid.

Queues. Simavershopur eda hopar sem fulltrai er hluti af. Ef stilling simaversins er
pannig ad fulltrti geti farid i og Ur einstaka hopum, pa getur fulltrai tekid hakid i burtu
0g sett pad a.
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Talholf og skilabod

Talhélfakerfi Simavistar geymir ekki skilabod heldur sendir pau & netfang notanda.
Pess vegna er ekki haegt ad hringja inn i talhdlfio til ad hlusta a skilabod. Hins vegar er
haegt ad hringja i talhdlfio til ad breyta kvedjum. Haegt er ad stilla talhélfid pannig ad
pad taki vid skilabodum eda ad pad sé eingdngu kvedja. Ekki er haegt ad skipta um
kvedjur i gegnum MobileLink appid.

Smelltu & Settings flipann. Smelltu & Messaging.

Messaging
Voice Management
off
Greetings
Mumber of rings before greeting: 2

Til ad stilla talhd6lfid er smellt & Voice Management.

Voice Management

Off

|| Send All Calls to Voice Mail
| Send Busy Calls to Voice Mail

[ Send Unanswered Calls to Voice Mail

On/Off Smellt er & hnappinn til ad virkja eda afvirkja talholfio.
Send All Calls to Voice Mail. Sendir 6ll simtol i talholfio.
Send Busy Calls to Voice Mail. Sendir simtdl i talholfio pegar notandi er i simanum.

Send Unanswered Calls to Voice mail. Ef simtélum er ekki svarad innan x margra
hringinga pa fara pau i talholf.

When a message arrives...

Use unified messaging
[ Use Phone Message Waiting Indicator

® Forward it to this e-mail address

notandi@fyrirt.is

Hérna er valid hvad a ad gerast pegar skilabod berast i talh6lfid. Eingdngu er heegt ad
fa skilabod send i télvupoésti. Netfangid er pé skrad hér inn.
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. Motify me by e-mail of the new message at
* this address

E-mail a carbon copy of the message to

Transfer on 0 to Phone Number

Notify me by e-mail of the new message at this address. Sendir tolvupést til ad lata
vita ad skilabod hafi komid i talhélfid. Skilabodin sjalf fylgja ekki med.

E-mail a carbon copy of the message to. Sendir eintak af skilabodunum & annad
netfang.

Transfer on 0 to Phone Number. Hér er haegt ad bjéda peim sem lendir i talhélfi ad
hoppa Gt ar pvi &n pess ad skilja eftir skilabod. Numerid sem simtalid a ad sendast a
er pa sett hér inn.

Messaging
Voice Management
Off
Greetings
Mumber of rings before greeting: 2

Til ad stilla hegdun skilaboda pa er smellt & Greetings.

| | Disable Message Deposit
® Disconnect call after greeting
Forward call after greeting to

800-4000

Mumber of rings before greeting

2 4

Disable Message Deposit. Ef hakad er i petta, pa er ekki haegt ad skilja eftir skilabod.
pa er talholfid eingbngu med skilabod. Svo er heegt ad velja hvort skellt sé a eftir ad
skilabod hafa verid lesin inn eda ad simtalid flytjist & annad numer.

Number of rings before greeting. Hér er stillt hversu oft siminn & ad hringja adur en
simtalio fer i talholfio.
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