
SURETE NUCLEAIRE & CFS

TOUS ACTEURS

Guide pratique de culture sureté pour 
les prestataires et sous-traitants

Émis par le service Qualité Sureté de SBS

Le code de l’environnement (article L. 591-1) définit que « la sécurité 
nucléaire comprend la sûreté nucléaire, la radioprotection, la 
prévention et la lutte contre les actes de malveillance ainsi que les 
actions de sécurité civile en cas d’accident. »

La sûreté nucléaire et la lutte contre les CFS font donc partie de la loi, nul 
n’est sensé l’ignorer

Pour signaler un cas grave, vous pouvez nous contacter de façon 
anonyme à l’adresse suivante :
CFS@CFS.com
L’anonymat sera garanti par la Direction de SBS si requis.

Ce que nous attendons 
de vous :

✓ Engagement de la hiérarchie,
mettre en œuvre tout ce qui est possible pour déployer  
une culture sûreté et éviter les CFS.
✓ Démarche rigoureuse et prudente,
respecter les standards, vérifier, faire ce que l’on dit et dire 
ce que l’on fait.
✓ Attitude interrogative,
ne jamais hésiter à poser des questions, il n’y a pas de 
mauvaises questions.
✓ Acceptation et gestion du doute,
lever le moindre doute. Quand il y a un doute, c’est qu’il n’y 
a pas de doute. Le doute est l’alerte d’une incertitude, d’un 
problème potentiel.
✓ Humilité,
accepter que l’on ne sache pas tout et que tout le monde 
peut se tromper.
✓ Transparence,
déclarer ce qui a été fait, les problèmes, écarts, les dérives.
✓ Communication et Dialogue,
nous contacter autant que nécessaire.

mailto:Cfsi@cfsi.com


Les produits sur lesquels nous vous avons confié une 
prestation de sous-traitance sont utilisés dans une 
installation nucléaire. A ce titre ils peuvent contribuer aux 
enjeux de sureté et de sécurité nucléaire.

Culture de sûreté : ensemble des caractéristiques et des 
attitudes qui, dans les organismes et chez les individus, font que 
les questions relatives à la sûreté des installations nucléaires 
bénéficient, en priorité, de l’attention qu’elles méritent en raison de 
leur importance.
Définition de l’International Nuclear Safety Advisory Group (INSAG), groupe d’experts placé 
auprès du directeur général de l’Agence Internationale de l’Energie Atomique (AIEA)

CFS: articles contrefaits, frauduleux et supects 

CFSI = Counterfeit, Fraudulent and Suspect Items

En plus du strict respect des caractéristiques techniques prescrites, nous 
devons ensemble prendre en compte les risques liés aux facteurs humains 
et organisationnels et fixer des règles en vue d’encadrer ces risques et 
garantir le maintien du niveau de sureté des installations nucléaires. 

La compréhension et le respect de ces règles passe en particulier par la 
promotion, la diffusion et l’adoption au quotidien d’une culture de sureté.

Tous concernés

exemples que l’on se pose ou que l’on doit se 
poser :

• Quel est l’impact de mon activité sur l’utilisation finale 
du produit?

• Quels sont les points critiques et les risques de mon 
activité?

• Suis-je formé/habilité à exécuter cette tache?
• Quel(s) standard(s) dois-je appliquer?
• Mes outils sont-ils les bons?
• Ai-je les moyens et les informations nécessaires pour 

réussir cette opération?
• La cote que je lis sur le plan; c’est un « 2 » ou un « 5 » ? 
• Je dois appuyer sur le bouton de droite ou de 

gauche? 
• Il me dit qu’il maitrise mais son attitude dit le 

contraire?
• A-t-il vraiment compris ce que je lui ai dit?
• Je n’ai pas tout compris, est-ce que je redemande?
• La cote est mauvaise d’un pouillème, je le signale 

quand même?
• Est-ce que j’ai respecté toutes les consignes?

→ La culture de sureté :

1. relève des organisations et individus qui les composent (hiérarchie, 
structure, responsabilités, procédures, ambiance de travail, canaux de 
communication…)

2. concerne aussi bien le savoir et savoir-faire (connaissances théoriques et 
pratiques) que le savoir-être (attitudes et comportements).
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