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Der Einsatz von passenden Klang (High Trust Soundscapes) in 

Convenience Stores steigert signifikant die durchschnittliche

Kassenbonsumme um +100%. Die Anzahl an Käufen steigt um 

+10%. Der Anteil der Impulskäufe erhöht sich um +3%.

Studie zum Klang am Point of Sale – 2021|12|14
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STUDIE ZUM KLANG AM POINT OF SALE 

Theoretische Herleitung
• Musik ist der meist eingesetzte Reiz in 

Service & Retail-Settings

• Musik schafft beim Kunden ein Gefühl von 

Vertrauen und Sicherheit, dadurch wird

die subjektive Wahrnehmung der Service-

Experience verbessert

• Die Mitarbeiter wirken freundlicher und 

weniger gestresst auf den Kunden

• Die Wahrscheinlichkeit einer positiven

Kaufentscheidung steigt

01 Versuchsbeschreibung & Ergebnisse
• In einer Tankstelle wurde die Wirksamkeit

von ReActs »High Trust Soundscapes« 

untersucht, die Einkaufsfläche wurde mit

einem Soundscape beschallt

• Gemessen wird: durchschnittliche

Kassenbonsumme, Anzahl der Käufe, 

Anteil an Impulskäufe

• Die durchschnittliche Kassenbonsumme

steigt signifikant um +100% an, die Anzahl

der Käufe steigt um +10% und der Anteil

der Impulskäufe erhöht sich um +3%

02 Fazit & Handlungsempfehlung
• ReActs »High Trust Soundscapes« erhöht

die durchschnittliche Kassenbonsumme, 

die Anzahl der Käufe und der Anteil der 

Impulskäufe steigt

• ReAct ist der Innovationsführer für

Digitalisierung auf der Marktfläche. Mit

der Kommunikations- und Klanglösung

wird die Lust am Einkaufen gesteigert und 

die Prozesse laufen runder.
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Studie Universität Köln, Lehrstuhl Marketing und Handel Prof. Dr. Monika Imschloß




