WWWwW.react-now.com

HIGH TRUST SOUNDSCAPES

BESSERER SERVICE
IN APOTHEKEN
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Der Einsatz von High Trust Soundscapes (passender Klang)
steigert das Gefuhl von Vertrauen und Sicherheit bei Kunden und
Mitarbeitern signifikant. Die personliche Service-Experience wird
als besser wahrgenommen, dadurch steigert sich die
Kundenzufriedenheit, die Kundenloyalitat und die
Kaufbereitschaft der Kunden.
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Theoretische Herleitung Versuchsbeschreibung & Ergebnisse Fazit & Handlungsempfehlung

* Musik ist der meist eingesetzte Reiz in * In mehreren Apotheken wurde die * Die Mitarbeiter und Kunden nehmen
Service & Retail-Settings Wirksamkeit von ReActs »High Trust ReActs »High Trust Soundscapes« als sehr

« Musik schafft beim Kunden ein Gefiihl von Soundscapes« untersucht. Hierzu wurde positiv wahr, negative Stimmungen
Vertrauen und Sicherheit, dadurch wird die Einkaufsflache mit eigens werden reduziert und die Zufriedenheit
die subjektive Wahrnehmung der Service- komponierter Musik beschallt der Mitarbeiter und Kunden erhoht sich
Experience verbessert * Die Mitarbeiter empfanden die Beschallung * ReAct ist der Innovationsfuhrer fur

. Die Mitarbeiter wirken freundlicher und als sehr behaglich, dies erhohte die Digitalisierung auf der Marktflache. Mit

Mitarbeiterzufriedenheit der Kommunikations- und Klanglosung

weniger gestresst auf den Kunden

. M : wird die Lust am Einkaufen gesteigert und
* Die Wahrscheinlichkeit einer positiven Die Kunden empfanden die Beschallung die Prozesse laufen runder
als sehr angenehm, dies erhohte die '

Kundenzufriedenheit, die
Kundenloyalitat und die Kaufbereitschaft

Kaufentscheidung steigt
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