
w
w
w
.r
ea

ct
-n

o
w
.c
o
m

1

MEHR UMSATZ IN DER 
WEINABTEILUNG

H
IG

H
 T

R
U

ST
 S

O
U

N
D

SC
A

P
ES

0
1

In der Studie wurde die Weinabteilung in einem Edeka Markt mit

passendem Klang (High Trust Soundscapes) beschallt. Dies 

steigerte den Umsatz um fast +18%. Die Kunden kauften im

Vergleich zur Kontrollmessung +2,6% mehr teurere Weine und die 

Gesamtanzahl der Käufe stieg um +15%.
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STUDIE ZUM KLANG AM POINT OF SALE

Theoretische Herleitung
• Musik ist der meist eingesetzte Reiz in 

Service & Retail-Settings

• Musik schafft beim Kunden ein Gefühl von 

Vertrauen und Sicherheit, dadurch wird

die subjektive Wahrnehmung der Service-

Experience verbessert

• Die Mitarbeiter wirken freundlicher und 

weniger gestresst auf den Kunden

• Die Wahrscheinlichkeit einer positiven

Kaufentscheidung steigt

01 Versuchsbeschreibung & Ergebnisse
• In einem Edeka wurde die Wirksamkeit von 

ReActs »High Trust Soundscapes« 

untersucht. Hierzu wurde, die 

Weinabteilung mit eigens komponierter

Musik beschallt

• Gemessen wurde: Umsatz, Umsatz

Weinabteilung, Anzahl der Käufe und 

Einzelumsätze der Weine

• Der Umsatz stieg um +18%, es wurden

+15% mehr Weinflaschen verkauft und 

Kunden griffen um +2,6% öfter zu

teureren Weinen

02 Fazit & Handlungsempfehlung
• ReActs »High Trust Soundscapes« erhöht

den Umsatz auf der Fläche, es werden

mehr und teurere Produkte gekauft

• ReAct ist der Innovationsführer für

Digitalisierung auf der Marktfläche. Mit

der Kommunikations- und Klanglösung

wird die Lust am Einkaufen gesteigert und 

die Prozesse laufen runder.
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