Terms & Conditions
Termos de Utilizacao da Plataforma e do Servico VOLUP

Data da ultima atualizacido: 26/04/2021

Os presentes termos e condi¢des de utilizagdo do Servico VOLUP (“Termos de Utilizagao VOLUP”)
estabelecem as regras de utilizagdo do Servico VOLUP, um servico de entregas de bens alimentares e
bebidas premium ao domicilio (“Servi¢o”) que disponibiliza aos clientes o conforto de receber na sua
casa, no seu trabalho ou em qualquer outro lugar das Zonas Abrangidas adiante identificadas uma
refeicdo dos melhores restaurantes dessa zona (“Parceiros”).

Estes Termos de Utilizacdo VOLUP constituem um contrato vinculativo (“Contrato”) entre a VOLUP e
o Utilizador, regendo o acesso deste ao Servigo. O Servigco encontra-se acessivel através do nosso site
www.volup.pt (“Site”) ou através do download da nossa aplicacdo Volup (“App”) disponivel para
sistemas operativos 10S e Android nas lojas Apple Store ou Google Play para smartphones, tablets ou
quaisquer outros dispositivos smart compativeis com a mesma. O acesso via Site ou através da App
serdo conjuntamente referidos por “Plataforma” e regem-se ambos pelos presentes Termos de
Utilizacdo VOLUP, salvo indicacdo expressa em contrario.

A Plataforma é propriedade da empresa VOLUP Technologies, Lda. (a “VOLUP”, “VOLUP”, “nés”,
“nos” ou “nosso”), sociedade comercial de direito portugués com sede em Avenida Alvaro Pais 12B,
1600-007, Lisboa e nimero tnico de pessoa coletiva e de identifica¢do fiscal 516 149 555, sendo
igualmente da responsabilidade desta a prestagdo do Servico.

Por “Utilizador” entender-se-4 a pessoa singular que aceita os Termos de Utilizacdo VOLUP e que
acede a Plataforma, podendo ou ndo utilizar o Servigo. Apenas pode ser Utilizador a pessoa singular
que:

a) Tenha pelo menos 18 anos de idade;

b) Tenha capacidade juridica plena para subscrever os Termos de Utilizacdo VOLUP e demais
documentacio associada;

c) Preste as informacgoes pré-contratuais obrigatérias solicitadas pela Plataforma de forma
verdadeira e completa;

d) Utilize o Servico de acordo com o previsto nos presentes Termos de Utilizagdo VOLUP e com a lei
aplicavel.

Por “Navigator” entender-se-a a pessoa singular que, num regime de prestacao de servigos nao
exclusiva, recolhe, em nome e por conta da VOLUP, os produtos pedidos pelos Utilizadores nos
Restaurantes Parceiros designados e os entrega nos enderecos que que os Utilizadores indicarem no
seu pedido.

Por “Parceiro” entender-se-a o estabelecimento comercial destinado ao preparo e comércio de
refeicdes e/ou bebidas, e que aderiu formalmente ao Servico VOLUP.

A VOLUP reserva-se o direito de, a todo o tempo, e mediante sua decisdo exclusiva, alterar os Termos
de Utilizagdo VOLUP. Qualquer alteragdo sera previamente comunicada ao Utilizador, e este devera
aceita-la para poder continuar a usar o Servico. Caso ndo aceite as alteracdes, a VOLUP suspendera o
seu acesso ao Servi¢o. Todas as contas que se encontrem suspensas por periodos superiores a 6
meses serdo eliminadas.

Os Termos de Utilizacdo VOLUP sdo complementados pelas seguintes politicas:

- Politica de privacidade da VOLUP;

- Politica de cookies.

AO ACEITAR 0S TERMOS DE UTILIZAGAO VOLUP, O UTILIZADOR RECONHECE E DECLARA QUE
LEU, ENTENDEU E CONCORDA SEM RESERVAS COM 0S MESMOS, RECONHECENDO QUE FICA
SUJEITO AO SEU CUMPRIMENTO INTEGRAL NO USO DA PLATAFORMA E DO SERVICO. NO CASO DE
NAO ACEITAR PARTE OU A TOTALIDADE DOS TERMOS DE UTILIZACAO VOLUP, NAO PODERA
ACEDER A PLATAFORMA NEM USAR 0 SERVICO.
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I. Criagdo de registo e acesso

1.1 Para poder utilizar o Servico, é obrigatéria a criagdo de um registo na Plataforma. Para poder
efetuar o registo, o Utilizador precisa de fornecer um endereco de correio eletrénico valido, que sera
o seu nome de utilizador. Sera também necessario que o Utilizador nos disponibilize, pelo menos, o
seu nome, apelido, data de nascimento, enderego postal, nimero de telefone, nimero de cartio de
crédito, data de validade e cédigo de seguranga para débito dos pagamentos devidos. Poderao ser
solicitados outros dados opcionais. Para mais informagdes sobre quais os dados necessarios para
concretizar o registo, o Utilizador deve verificar a nossa Politica de Privacidade.

1.2 Durante o processo de registo, o Utilizador devera também escolher uma palavra passe, a qual
devera ter pelo menos 8 (oito) digitos, incluindo pelo menos um nimero, uma letra e um caracter
especial.

1.3 Tanto o nome do utilizador como a palavra passe sdo pessoais e intransmissiveis, devendo o
Utilizador abster-se de partilhd-los com terceiros. O Utilizador deve ainda ter presente que a
utilizacdo das mesmas credenciais de acesso noutras plataformas pode diminuir significativamente o
nivel de segurang¢a das mesmas na conta da VOLUP. Caso o Utilizador suspeite de que a sua palavra
passe foi ilicitamente acedida por terceiro, o Utilizador devera utilizar imediatamente a op¢ao
“recuperar a palavra passe” para proceder a sua redefini¢do. Para qualquer apoio adicional
relacionado com as credenciais de acesso, o Utilizador podera contatar a VOLUP através dos
contactos disponibilizados nos presentes Termos de Utilizacdo VOLUP.

1.4 O Utilizador garante que todos os dados relativos a sua identidade e legitimidade,
disponibilizados a VOLUP no formuldrio de registo da Plataforma sdo verdadeiros, exatos e
completos. Adicionalmente, o Utilizador assume a obrigacdo de atualizar os seus dados sempre que
tal se mostre necessario, devendo, para o efeito, utilizar o menu “O meu Perfil” disponivel na
Plataforma.

II. Modo de funcionamento do Servico

2.1. 0 Servigo é um servico de intermedia¢do que disponibiliza, através dos seus Navigators o
levantamento e a entrega de produtos alimentares e bebidas entre um determinado Parceiro e o
Utilizador.

2.2. O registo do Utilizador ndo representa de modo algum uma propriedade do mesmo a favor do
Utilizador. No maximo permitido por lei, todos os direitos relativos ao registo e acessos permitidos
por esse registo pertencem exclusivamente a VOLUP. Mediante o cumprimento destes Termos de
Utilizacdo VOLUP por parte do Utilizador, a VOLUP concede a este uma licenga limitada, nao-
exclusiva, ndo-sublicenciavel, revogavel, inalienavel que permite: (i) o acesso e utilizacdo da
Plataforma no dispositivo pessoal do Utilizador unicamente em conexdo com a utilizacdo do Servigo
por parte do Utilizador; e (ii) o acesso e utilizacdo de quaisquer contetidos, informag¢des ou materiais
relacionados que possam ser disponibilizados através do Servico. Quaisquer direitos que nao sejam
expressamente concedidos nestes Termos de Utilizagdo VOLUP sdo reservados a VOLUP.

2.3. 0 acesso a Plataforma carece de ligacdo a Internet. A Plataforma ndo esté disponivel em modo
offline. Nessa medida, o Utilizador deve ter presente que podem aplicar-se tarifas de uso em fungao
do seu operador de redes moveis (dados méveis).

2.4. A App pode ser periodicamente sujeita a atualizagdes. Para evitar consumos excessivos,
sugerimos que o Utilizador programe o seu smartphone, tablet ou qualquer outro dispositivo smart
compativel com a aplicacdo a apenas permitir a instalacdo de atualizagdes quando estiver ligado a
redes wi-fi ou a conexdes fixas. A VOLUP ndo est4, no entanto, obrigada a disponibilizar quaisquer



atualizag¢des ou correg¢des a Plataforma.

2.5. 0 acesso a Plataforma poder requerer a utilizacdo de browsers e de sistemas operativos
atualizados. A VOLUP nao assume nenhuma responsabilidade pela impossibilidade de atualizacdo do
browser ou sistema operativo utilizados pelo Utilizador, designadamente, mas nao limitando,
quando o seu smartphone, tablet ou qualquer outro dispositivo smart compativel deixe de ser
compativel com as atualizacdes mais recentes dos browsers ou dos sistemas operativos compativeis.
2.6. Para mais informacoes sobre a disponibilidade do Servico, o Utilizador deve contactar-nos
através dos contactos indicados nos presentes Termos de Utilizacdo VOLUP.

2.7. A Plataforma VOLUP permite dois tipos de servicos:

i. Servigo de refei¢cdes, que inclui comidas e bebidas prontos a consumir, na qual os produtos chegam
ao Utilizador ja preparados ou confecionados; ou

ii. Servico “Make it yourself”, através do qual o Utilizador pode encomendar bebidas ou comidas pré-
confecionados e/ou congelados para posterior confecdo ou finalizagdo; e

iii. Servigo de entrega de bebidas seladas, em combina¢do com os servicos acima ou isoladamente,
nos seus recipientes originais (garrafas de vidro e plastico).

2.8. Qualquer um dos servicos acima descritos pode ser encomendado para consumo imediato, ou
pode ser agendada a sua entrega até 7 dias antes da data e hora pretendida (quando permitido pelo
Parceiro).

2.9. 0 pedido funciona da seguinte forma:

a) O Utilizador entra na Plataforma e localiza a pagina dedicada Parceiro que pretende.

b) Em seguida, o Utilizador elege os produtos pretendidos e coloca-os num carrinho de compras.
Caso tenha algum pedido especial relacionado com intolerdncias ou preferéncias alimentares, o
Utilizador deve menciona-lo neste campo.

c) O Utilizador avanca para a pagina de confirmacdo dos dados de entrega e de faturacdo. De
salientar que o Utilizador é o tinico responsavel pela introdugdo exata dos dados de entrega. Caso a
entrega deva ser feita a um terceiro que nao o Utilizador, o Utilizador deve dar nota desse facto neste
campo. A VOLUP nao se responsabiliza por qualquer erro ou omissdo nos dados da entrega, cabendo
ao Utilizador assumir todos os custos inerentes a um erro nestes dados.

d) No carrinho de compras, ser-lhe-4 apresentado o valor total dos produtos, o valor total da
entrega, os valores de desconto ou promogdes aplicaveis, caso existam, e, no caso dos servigos
agendados, a data e hora estimada de entrega.

e) Depois de realizado e confirmado o pagamento pelo Utilizador, o Parceiro recebe uma ordem de
encomenda que, ap6s aceite, gera uma confirmacao junto do Utilizador. Apds recebida esta
confirmacgao pelo Utilizador, qualquer cancelamento da encomenda por iniciativa do Utilizador
poderd implicar o pagamento por este do valor total dos produtos selecionados, independentemente
de se concretizar ou ndo a entrega.

2.10. A entrega funciona da seguinte forma:

a) Quando o pedido estiver pronto, no dia e hora solicitados, um dos Navigators disponiveis ird
recolher o pedido no estabelecimento do Parceiro e entregé-lo-a no local indicado pelo Utilizador.

b) A entrega é realizada ao préprio Utilizador ou a quem este indique no momento da encomenda.

¢) Caso o Utilizador prefira, pode deixar indica¢des para deixar o pedido a porta de casa ou do
prédio, desde que exista alguém para receber o pedido.

2.11. O Servigo funciona por Zonas Abrangidas. Neste momento, est4 disponivel no concelho de
Lisboa, podendo ser realizado qualquer pedido ou assegurada qualquer entrega dentro desta area. A
VOLUP reserva-se o direito de, a todo o tempo, e mediante o seu critério exclusivo, alterar ou
redefinir a Zona Abrangida.

2.12. Sempre que o pedido inclua bebidas alcodlicas, é da responsabilidade do Utilizador ou de um
maior em seu nome, receber a encomenda no endereco fornecido. A VOLUP, através do Navigator,
reserva-se o direito de recusar a entrega de bebidas alcodlicas a menores de 18 anos de idade.

2.13. Caso o Navigator ndo consiga concluir a entrega por auséncia do Utilizador, de terceiro por este
indicado ou por qualquer outro facto imputavel ao Utilizador (tal como aquele previsto na clausula
2.12), a VOLUP tentara entrar em contacto com o Utilizador. Caso nio seja possivel o contacto 10
(dez) minutos ap6s a primeira tentativa de contacto pela VOLUP, a encomenda passara
imediatamente a ser propriedade da VOLUP que lhe dard o seguimento que entender adequado de
acordo com o seu critério exclusivo, ndo sendo neste caso devido qualquer pagamento ou
compensacdo ao Utilizador.



[11. Custos associados

3.1. O registo e a utilizacdo da Plataforma ndo tém qualquer custo para o Utilizador.

3.2. 0 Utilizador sera cobrado pelo preco dos produtos indicados no catalogo inicial da Plataforma,
acrescido da taxa de entrega associada. A taxa de entrega dependerd da distancia a percorrer pelo
Navigator, e sera calculada da seguinte forma: Taxa de 2.90€ (dois euros e noventa céntimos) por
entrega.Taxa de 3.90€ (trés euros e noventa céntimos) por entrega.Taxa de 4.90€ (quatro euros e
noventa céntimos) por entrega.Taxa de 5..90€ (cinco euros e noventa céntimos ) por entrega.3.3. Os
valores apurados nos termos da férmula acima indicada tem incluido a taxa de IVA legal em vigor no
momento da confirmac¢ido do pedido.

3.4. 0 Utilizador serd sempre informado do valor total a pagar antes da confirmagdo do seu pedido,
incluindo o valor dos produtos, IVA e outros impostos ou taxas que seja. A taxa de entrega apenas
podera variar por motivos de for¢a maior que estejam fora do controlo da VOLUP.

3.5. A férmula de célculo da taxa de entrega podera ser, a todo o momento, alterada unilateralmente
pela VOLUP. A VOLUP informara o Utilizador pelos mesmos meios previstos para comunicagdo da
alteracdo dos presentes Termos de Utilizagdo VOLUP. Qualquer alteracdo da taxa de entrega nao
afetara pedidos ja confirmados e que ja se encontrem em distribuicao.

3.6. Todos os custos acima indicados serdo cobrados pelo Parceiro e pagos a este pelo Utilizador no
momento da confirmacido do pedido pelo Parceiro. Para tal, o Parceiro devera emitir uma fatura com
a descricdo dos produtos adquiridos e da taxa de entrega, ou duas faturas distintas com cada uma
destas rubricas.

3.7. Caso o Utilizador pretenda indicar o seu nimero de identificacdo fiscal em qualquer uma destas
faturas, devera fazé-lo antes da confirmacdo do pedido na Plataforma VOLUP. A VOLUP ndo garante
a introducgao ou alteragdo de dados fiscais apds a confirmagao do pedido.

3.8. AVOLUP reserva-se o direito de, de acordo com o seu critério exclusivo, exigir um valor minimo
para realizar a entrega, bem como excluir temporariamente ou em determinados pedidos o
pagamento da taxa de entrega.

IV. Modo de pagamento

4.1 O pagamento dos valores pelo Utilizador podera ser feito:

i. Por cartdo de crédito associado a sua conta, em que todos os valores serdo debitados e terdo de ser
confirmados no momento da confirmacao do pedido. O Utilizador deve certificar-se de que o cartao
associado possui fundos ou saldo suficiente para realizar o pagamento dos valores devidos; ou

ii. Através do servico MB Way, dispondo o Utilizador de um periodo maximo de 5 minutos para
confirmar o pagamento na plataforma MB Way, sob pena de cancelamento da Encomenda.

4.2 Nao serdo conservados quaisquer dados associados ao cartdo de crédito com excecdo dos que e
pelo tempo que se mostre necessario para que o prestador conclua o pagamento.

4.3 Atendendo as caracteristicas préprias do Servigo, ndo sdo aceites pagamentos em numerario ou
por transferéncia bancaria.

Para poder concretizar a compra de uma Encomenda, o Cliente terd de, aquando da finalizagao da
compra, selecionar o método de pagamento pretendido via EasyPay - Instituicdo de Pagamento Lda:

Cartdo de Crédito (Visa, Mastercard)

MB Way V. Cancelamento de pedidos

5.1 No caso dos pedidos de produtos confecionados para consumo na hora, a partir do momento em
que o pedido é confirmado, e independentemente de se tratar de produto confecionado ou pré-
confecionado (servigo “Make it yourself”), o Parceiro inicia a preparacdo do mesmo, pelo que o
cancelamento pode ja ndo ser possivel.

5.2 Nessa linha, o Utilizador reconhece que:

i) No que se refere aos produtos confecionados e pré-confecionados a entregar, ndo havera direito
de livre resolu¢do na medida em que os mesmos sdo especificamente confecionados a seu pedido;
ii) No que se refere a bebidas engarrafadas e seladas, por serem produtos premium cuja conservagao
é feita por profissionais, podera ndo haver direito de livre resolu¢do quando o produto em causa
necessite de ser conservado sob determinas condi¢des (temperatura, humidade, luminosidade, etc.)
que ndo sdo asseguradas pelo consumidor de forma a que o produto se mantenha num estado
idoneo a sua (re)comercializacdo. A alteracdo, rutura ou violagdo das estampilhas legais impostas
nas garrafas determina a perda do direito de livre resolucao.

iii) No que se refere ao servico de entrega, o Utilizador reconhece que perde o direito de livre



resolucdo a partir do momento em que a entrega estiver em curso.

5.3 Sem prejuizo da clausula anterior, o exercicio do direito de resolucio é feito através do
formulario de contacto disponivel em https://volup.app/ ou através do formulario constante em
anexo ao Decreto-lei n.2 24 /2014 ou através de comunicacdo clara sobre o exercicio do direito de
livre resolucdo. O Utilizador suportara os custos de devolu¢do dos produtos aos Parceiros.

5.4 Relativamente aos produtos encomendados para entregas agendadas, qualquer cancelamento
realizado até ao momento do inicio preparacdo do produto nido tera qualquer custo associado para o
Utilizador, podendo o Utilizador optar por ficar com um crédito a seu favor na sua conta VOLUP ou
solicitar o reembolso do valor pago. Se optar pelo reembolso, no caso de o pagamento ter sido
realizado por cartdo de crédito, os valores serdo imediatamente devolvidos para o mesmo cartdo
utilizado na realiza¢do do pedido. Caso o pagamento tenha sido realizado por MB Way, o Utilizador
devera enviar o seu IBAN a VOLUP para que esta possa reembolsar o valor por via de transferéncia
bancéria.

5.5 Na linha com o acima indicado, e por razdes de higiene e seguranca alimentar, ndo é possivel
devolver ao Parceiro quaisquer produtos encomendados.

5.6 O Utilizador podera sempre contactar a VOLUP através dos contactos disponibilizados para
qualquer questdo adicional sobre cancelamento de pedidos.

VI. Propriedade Intelectual

6.1 Com exclusdo expressa do contelddo das suas Avaliacées, o Utilizador reconhece que o Servico e a
Plataforma sao propriedade exclusiva da VOLUP (ou de quaisquer empresas afiliadas da VOLUP), e
que se encontram protegidos pelos direitos de propriedade intelectual e pelas leis apliciveis em
matéria de segredos de negécios. O Utilizador reconhece e concorda, sem reservas, que a VOLUP (ou
as empresas que esta indicar) sdo proprietarias exclusivas e incondicionais de quaisquer direitos,
titulos ou interesses sobre o Servico e sobre a Plataforma, incluindo todos os direitos de propriedade
intelectual no mundo (existentes ou futuros, originarias ou subsequentes, e independentemente de
terem sido ou nao registados) que decorram de ou, de algum modo, se relacionem com o Servico
e/ou com a Plataforma.

6.2 Os presentes Termos de Utilizacdo VOLUP ndo concedem ao Utilizador nenhum direito de
propriedade sobre o Servico ou sobre a Plataforma, mas tdo s6 uma licenca de uso que ser3, a todo o
tempo revogavel pela VOLUP nas condi¢des previstas nestes Termos de Utilizacdo VOLUP. Nada nos
presentes Termos de Utilizacdo VOLUP pode representar qualquer direito ou autorizagdo a seu favor
para reproduzir, copiar, imitar, distribuir, vender, publicar, licenciar ou por qualquer outro modo
utilizar as marcas, imagens, sinais distintivos de comércio ou qualquer outro bem de propriedade
intelectual da VOLUP, no todo ou em parte, para beneficio préprio ou de terceiros.

6.3 Exceto nos termos permitidos pela lei aplicavel e nos termos estritamente necessarios para os
fins legais previstos, o Utilizador ndo pode copiar, modificar, criar trabalhos derivados, realizar
compilacdo ou engenharia reversa ou extrair cédigos fonte do software da Plataforma, nem pode
vender, distribuir, redistribuir ou sublicenciar a Plataforma ou o software ou servicos da Plataforma.
VIL Liga¢des para sites de terceiros

7.1 O Site pode conter links para sites de terceiros, tais como sites de redes sociais. A VOLUP ndo tem
controlo sobre tais sites e ndo é responsavel pela disponibilidade de tais sites externos. A VOLUP nao
endossa e ndo é responsavel pelo contetido, publicidade, produtos, servi¢os ou outros materiais nos
ou disponiveis nos referidos sitios Web de terceiros ligados a partir do Site. A utilizacdo pelo
Utilizador de sites de terceiros é feita por sua conta e risco e esta sujeita aos termos e condicdes e
politicas dos referidos sites.

VIII. Avaliacdes do Utilizador

8.1 A Plataforma permite que o Utilizador submeta avaliagdes (“Avaliagcdes”) sobre:

a) 0 Servico, permitindo a VOLUP analisar e sempre que oportuno alterar a Plataforma e o processo
aplicavel ao Servico sempre que tal se mostre conveniente na perspetiva de melhorar a experiéncia
do Utilizador;

b) Os Navigators, permitindo que a VOLUP possa garantir o mais elevado nivel de exceléncia,
cortesia e competéncia nos parceiros que asseguram a entrega;

c) Os Restaurantes Parceiros, permitindo que a VOLUP possa avaliar o grau de satisfacdo dos
Utilizadores com os seus Restaurantes Parceiros mas, sobretudo, para que outros Utilizadores
possam contar com essas avaliagdes para ajudar na sua decisdo de escolha sobre os produtos que
pretendem adquirir.



8.2 0 servico de Avaliacdes nao devera ser utilizado para tratar qualquer tipo de reclamagio que o
Utilizador pretenda dirigir a VOLUP. Para tal, o Utilizador devera contactar-nos através do nosso
formulario de contacto.

8.3 Ao submeter qualquer conteddo na Plataforma, o Utilizador declara e garante que:

¢ é 0 Unico autor e titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o contetido e que o mesmo é
original;

« todo o contetido que publica é relevante e preciso, e resulta da sua experiéncia pessoal com o
produto ou servigo avaliado;

« a utilizagdo do conteddo fornecido nao viola estes Termos de Utilizacdo VOLUP e ndo causara
danos a qualquer pessoa ou entidade.

8.4 0 Utilizador também concorda e garante que ndo ird submeter qualquer avaliagdo cujo contetido:
« sabe ser falso, impreciso ou enganador;

« viole quaisquer direitos de propriedade intelectual, patentes, marcas, segredos comerciais ou
outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou exclusiva ou direitos de imagem ou
privacidade de quaisquer terceiros;

« viole qualquer lei, regra, decreto ou regulamento (incluindo, sem limitacdo, os que regem questoes
aduaneiras, a prote¢ao dos consumidores, a concorréncia desleal, a antidiscriminac¢do ou a
publicidade enganosa ou falsa);

* seja ou possa ser razoavelmente ser considerado difamatério, calunioso, odioso, racial ou
religiosamente inaceitavel ou ofensivo, causando intimida¢do ou assédio de qualquer pessoa,
singular ou coletiva;

e tenha origem ou tenha sido feito em nome de qualquer comerciante, ou para o qual o Utilizador
tenha recebido uma compensagao ou alguma forma de gratificagao;

e inclua qualquer informacgdo que mencione outros websites, enderecos, enderecos de correio
eletronico, informagoes de contacto ou nimero de telefone;

« contenha virus ou worms informadticos ou qualquer tipo de programas ou ficheiros informaticos
potencialmente nocivos.

8.5 Para qualquer avaliagdo que submeta na Plataforma, o Utilizador concede a VOLUP, que aceita,
um direito irrevogavel, gratuito, mundial, transferivel durante toda a durac¢do dos direitos, com
ambito territorial mundial, de utilizar, copiar, modificar, eliminar na integra, adaptar, publicar,
traduzir, criar obras derivadas e/ou vender e/ou distribuir tal conteiddo em qualquer formato, meio
ou tecnologia em todo o mundo.

8.6 A VOLUP ndo garante nem pode garantir a idoneidade de nenhuma das avaliagdes submetidas,
nem pode assumir qualquer responsabilidade nem controlo sobre as mesmas. Sem prejuizo disso, a
VOLUP reserva-se o direito de alterar, restringir, ou apagar qualquer avaliacdo da Plataforma que
considere, a seu critério exclusivo, como violadora das disposi¢des previstas nestes Termos de
Utilizacdo VOLUP, ilegal ou ofensiva.

[X. Relagdo com Restaurantes Parceiros

9.1. Na qualidade de fornecedor da Plataforma, e na sua qualidade exclusiva de intermediaria, a
VOLUP ndo possui, cria, vende, revende, fornece, controla, gere, oferece ou, por qualquer outro meio,
disponibiliza ao Utilizador quaisquer produtos ou servigos para além do Servico. Nessa medida, a
VOLUP ndo é, em caso algum, responsavel pela qualidade dos produtos adquiridos aos Restaurantes
Parceiros.

9.2. AVOLUP é totalmente isenta de responsabilidade relativamente a descrigdo dos produtos
disponibilizados por cada Parceiro na Plataforma, bem como a qualidade de origem e de confecao
dos mesmos.

9.3. 0 Utilizador dispde de 2 (duas) horas apds a entrega do pedido (ou, caso o pedido ndo tenha sido
entregue, até duas horas apds a hora prevista para a sua entrega) para efetuar qualquer reclamacio
sobre o pedido, devendo fazé-lo sempre através da Plataforma VOLUP.

9.4. Qualquer reclamacio relativa aos produtos e/ou a confecdo ou apresentagdo dos mesmos que
seja recebida pela VOLUP sera reencaminhada para o Parceiro relevante, o qual assumira
integralmente a responsabilidade a esse titulo.

9.5. AVOLUP reserva-se o direito de, a todo o tempo e sem qualquer necessidade de aviso prévio,
independentemente de causa ou motivo e a seu critério exclusivo, suspender ou remover o acesso de
Restaurantes Parceiros da Plataforma. Em momento algum podera o Utilizador reclamar quaisquer
compensacoes, direitos ou quaisquer outras responsabilidades sobre a VOLUP por essa suspensao



ou remocgao.

9.6. Ao publicitar e promover os produtos dos Restaurantes Parceiros na Plataforma, a VOLUP ira
exibir, incluir ou tornar visiveis produtos, imagens, marcas e outros sinais distintivos
disponibilizados, licenciados e/ou distribuidos pelos Restaurantes Parceiros. Os nossos acordos com
os Restaurantes Parceiros poderao impor restri¢cdes sobre direitos de propriedade intelectual que,
necessaria e consecutivamente, teremos de refletir nestes Termos de Utilizacdo VOLUP. Nessa
medida, em caso algum podera o Utilizador transferir, copiar, baixar, divulgar, disponibilizar a
terceiros, criar trabalhos derivados de ou, por qualquer outra forma, utilizar contetidos protegidos
dos Restaurantes Parceiros, designadamente, mas nio limitando, imagens, logé6tipos, sinais
distintivos de comércio ou quaisquer outros materiais (em texto ou imagem) que possam identificar
ou ter origem na atividade do Parceiro, independentemente do Utilizador obter ou nédo alguma
vantagem econdmica ou beneficio de qualquer espécie com essa utilizagdo. Ao exposto nesta
clausula, acrescera sempre o disposto nos termos e condi¢cdes do Parceiro, que o Utilizador devera
ler, compreender e aceitar antes de concluir com este qualquer transacgao através da Plataforma.
9.7. Nos termos maximos permitidos pela lei, a VOLUP nao ser4, em caso algum, responsavel pelos
produtos, servigos, materiais, suportes e mensagens publicitarias, textos, imagens, logétipos sinais
distintivos ou outros contetidos disponibilizados, licenciados e/ou distribuidos pelos Restaurantes
Parceiros na Plataforma.

X. RESPONSABILIDADE

10.1 A VOLUP procurara sempre garantir a maior fiabilidade e eficiéncia possiveis tanto da
Plataforma como do Servigo a ela associado.

10.2 No entanto, NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A PLATAFORMAE O
RESPETIVO SERVICO SAO DISPONIBILIZADOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E
"CONFORME DISPONIVEIS" E NEM NOS NEM NENHUMA DAS EMPRESAS NOSSAS AFILIADAS
ASSUMIMOS QUALQUER RESPONSABILIDADE OU DAMOS QUALQUER GARANTIA EM RELACAO A
PLATAFORMA, AO SERVICO, A QUALQUER SOFTWARE OU QUALQUER DADO OU CONTEUDO
ENVIADO, TRANSMITIDO OU EXIBIDO PELA PLATAFORMA, INCLUSIVE: (A) QUALQUER
DECLARACAO , GARANTIA OU OBRIGACAO DE QUE A PLATAFORMA TERA UM ACESSO
PERMANENTE E ININTERRUPTO, SEGURO OU QUE ESTARA LIVRE DE ERROS OU VIRUS; (B) QUE A
PLATAFORMA OU O SOFTWARE PLATAFORMA SERA COMPATIVEL COM O SEU DISPOSITIVO; (C)
QUE A PLATAFORMA OU O SOFTWARE DA PLATAFORMA SERA DE QUALIDADE COMERCIAVEL,
PROPRIA PARA UM PROPOSITO PARTICULAR OU CORPORATIVO; (D) QUE A PLATAFORMA OU O
SERVICO CORRESPONDEM AS EXPETATIVAS QUE O UTILIZADOR POSSA DELAS TER
LEGITIMAMENTE CRIADO. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O UTILIZADOR
RENUNCIA A TODAS E QUAISQUER DECLARAGOES, GARANTIAS E OBRIGAGOES EXPLICITAS OU
IMPLICITAS QUE SEJAM CONSEQUENCIA DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA OU DO SERVICO POR
ESTA DISPONIBILIZADO.

10.3 NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A NOSSA RESPONSABILIDADE TOTAL
E CONJUNTA COM TODAS AS NOSSAS EMPRESAS AFILIADAS PARA TODAS AS REIVINDICACOES EM
CONEXAO COM ESTES TERMOS, INDEPENDENTEMENTE DO TIPO DE DANO OU DE PREJUIZO, QUE
SURJAM DE QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS, SERAO LIMITADOS A QUANTIA QUE O UTILIZADOR
NOS PAGOU PELO USO DA PLATAFORMA OU DO SERVICO COM A QUAL A SUA RECLAMAGAOQ
ESTEJA RELACIONADA NOS ULTIMOS SEIS MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES A DATA DA SUA
RECLAMACAO.

10.4 NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO SEREMOS
RESPONSAVEIS, NEM QUALQUER UMA DAS EMPRESAS NOSSAS AFILIADAS, POR:

a) QUAISQUER DANOS OU PERDAS CAUSADAS POR: (I) QUALQUER DESASTRE NATURAL COMO
INUNDAGOES, TERREMOTOS OU EPIDEMIAS; (1) QUALQUER EVENTO SOCIAL COMO GUERRAS,
MOTINS, PROTESTOS OU ACOES GOVERNAMENTAIS; (III) QUALQUER VIRUS DE COMPUTADOR,
MALWARE OU OUTRO DANO CAUSADO POR MALWARES OU HACKERS; (IV) QUALQUER MAU
FUNCIONAMENTO OU FALHA DA PLATAFORMA, DO SEU SOFTWARE OU DO SERVICO POR ELA
DISPONIBILIZADO; (V) USO INDEVIDO OU NAO AUTORIZADO DA PLATAFORMA; (VI) USO DA
PLATAFORJMA OU DO SERVICO QUE VIOLE ESTES TERMOS; (VII) QUAISQUER MOTIVOS QUE, PARA
ALEM DO RAZOAVEL, ESTEJAM FORA DA NOSSA PREVISIBILIDADE; OU (VIII) FALHA AO SALVAR
OU FAZER BACKUP DE QUALQUER DADO OU OUTRO CONTEUDO;

b) QUALQUER PERDA OU DANO RESULTANTE DE CONTEUDOS, PROGRAMAS OU SERVICOS



DISPONIBILIZADOS POR TERCEIROS, DESIGNADAMENTE, MAS SEM LIMITAR, OS SERVICOS DE
PARCEIROS;

c) QUALQUER PERDA OU DANO QUE NAO SEJA DEVIDO A DANOS OU PERDAS PREVISIVEIS,
INDIRETAS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES OU PUNITIVAS RELATIVAMENTE A
PLATAFORMA OU AO SERVICO POR ELA DISPONIBILIZADO.

10.5 Nada nestes Termos de Utilizagdo VOLUP limita ou exclui qualquer das seguintes
responsabilidades, exceto na medida em que tais responsabilidades possam ser renunciadas,
limitadas ou excluidas nos termos das leis aplicaveis:

a) qualquer responsabilidade por fraude;

b) qualquer responsabilidade por negligéncia que cause morte ou lesdo pessoal;

c) qualquer responsabilidade por negligéncia grave ou ma conduta deliberada; ou

d) qualquer outra responsabilidade na medida em que tal culpabilidade ndo possa ser renunciada,
limitada ou excluida sob regulamentagdes e leis aplicaveis.

10.6 Nao obstante quaisquer outras disposi¢des destes Termos de Utilizacdo VOLUP, nada neles
limita ou exclui qualquer direito legal imperativo da jurisdi¢do aplicavel (incluindo quaisquer
direitos determinados por leis de prote¢do do consumidor), na medida em que tais direitos legais
ndo possam ser excluidos ou eliminados por acordo entre as partes.

10.7 O Utilizador concorda indemnizar a VOLUP e empresas afiliadas por e contra qualquer
reclamacdo, processo, ac¢do, dano, débito, perda, custo, despesa (incluindo custos de litigios e taxas
de advogado) e responsabilidade resultantes do seu uso da Plataforma ou do Servi¢co em violagao do
disposto nos Termos de Utilizagdo VOLUP ou na lei aplicavel, bem como a violacdo de quaisquer
direitos de terceiros a que a VOLUP tenha de responder.

XI. Eventos de forca maior

11.1. Quando ocorra um acontecimento ou facto fora do controlo razoavel da VOLUP (Caso de Forga
Maior), a VOLUP nado respondera, nem sera responsavel pelo incumprimento ou mora no
cumprimento de qualquer uma das suas obrigacdes resultantes do Contrato.

11.2. Entende-se por Caso de Forga Maior todo o ato ou omissao, ou evento ou acidente, alheio a
vontade ou ao controlo razoavel da VOLUP, incluindo em particular (mas sem limitar) os seguintes:
i. conflitos laborais com consequéncias na atividade da VOLUP, como greve ou bloqueis/lock-out;

ii. estado de guerra, declarada ou nio, as rebelides ou motins,

iii. as catastrofes naturais, como incéndios, inundagdes e terramotos, epidemias;

iv. impossibilidade de utilizagcdo de meios de transporte, publicos ou privados, como ferrovia,
maritimo, aéreo, terrestre por estrada,

v. impossibilidade de utilizacdo ou cortes de comunicagdes publicas ou privadas;

vi. atos, resolucgdes, legislacdo, regulamento ou restrigdes impostas por autoridades publicas com
competéncia para o efeito; e

vii. situagdes de perigo para a saide humana, como pandemia ou epidemia.

11.3. O cumprimento do Contrato pela VOLUP ficara suspenso enquanto subsistir o Caso de Forca
Maior, e, nessa medida, o prazo da VOLUP para cumprimento do mesmo também se suspende
enquanto o Caso de For¢ca Maior durar. A VOLUP envidara os esforgos razoaveis para resolver o Caso
de Forca Maior ou para encontrar uma solugdo através da qual as obrigacdes da VOLUP ao abrigo
deste Acordo possam ser cumpridas apesar do Caso de For¢ca Maior.

XII. Cessagao do registo e do uso da Plataforma

12.1. O Utilizador pode, a todo o tempo e independentemente do motivo, cancelar o seu registo na
Plataforma através da opc¢ao “A Minha Conta”.

12.2. No caso de pretender, com a cessagdo do Servico e encerramento do seu registo, o apagamento
de todos os seus dados, o Utilizador devera dirigir-nos um pedido especifico nesse sentido de acordo
com o disposto na nossa Politica de Privacidade através do nosso formulario de contacto.

12.3. Por sua vez, a VOLUP poder3, a todo o tempo, cessar o registo do Utilizador ou, por qualquer
outro meio, impedir o seu acesso como utilizador registado a Plataforma caso:

a) Acreditemos justificadamente que o Utilizador violou os presentes Termos de Utilizagdo VOLUP
ou ndo cumpriu com quaisquer leis aplicaveis;

b) Seja necessario para realizar ac¢des de manutencdo na Plataforma;

c) Seja necessario por razdes de seguranca e de integridade da Plataforma ou do Servigo;

d) Tenhamos detectado uma duplicacdo do registo do Utilizador;

e) 0 Utilizador nao utilize a Plataforma por mais de 12 (doze) meses;



f) O uso da Plataforma ou do Servico pelo Utilizador possa criar risco para nés ou para outros
utilizadores da Plataforma, representar uma ameaga de potenciais reivindica¢des de terceiros contra
nos ou for potencialmente prejudicial a nossa reputacao;

g) Na medida permitida por lei, por qualquer outra razdo e de acordo com o nosso exclusivo e
absoluto critério.

12.4. Sempre que possivel, a VOLUP notificara o Utilizador da cessa¢do do seu acesso a Plataforma
previamente e por escrito.

XIII. Acordo total e cessdo de direitos

13.1. A invalidade de qualquer disposi¢do destes Termos de Utilizagdo VOLUP (ou partes de
qualquer disposi¢do) nao afectara a validade ou exequibilidade de qualquer outra disposicao (ou
partes restantes de tal disposi¢ao). Se um tribunal decidir que ndo podemos aplicar qualquer parte
destes Termos de Utilizacdo VOLUP conforme definidos, podemos substituir estes Termos de
Utilizacdo VOLUP por similares na medida executavel pela lei aplicavel, sem alterar as disposi¢des
restantes dos mesmos.

13.2. A ndo aplicagdo ou atraso na aplicagdo de quaisquer disposi¢cdes dos Termos de Utilizacdo
VOLUP nao sera considerado rentincia a quaisquer direitos sob tais disposi¢des. Quaisquer direitos e
obrigacoes decorrentes destes Termos de Utilizagdo VOLUP que, por sua natureza devam subsistir,
inclusive, entre outros, obrigagdes em rela¢do a responsabilidade das partes, ou indemnizacgdes (se
houver) dadas pelas partes respectivas, permanecerdo em vigor ap6s o término ou caducidade
destes Termos de Utilizacdo VOLUP e, em particular, os relativos aos Direitos de Propriedade
Intelectual e Segredos de Negd6cio da VOLUP.

13.3. 0 Utilizador ndo pode delegar, atribuir ou transferir estes Termos de Utilizagdo VOLUP ou
quaisquer direitos ou obrigacdes sob os mesmos, por qualquer forma, sem o nosso consentimento
prévio e escrito. No entanto, nés podemos ceder livremente ou transferir estes Termos de Utilizagao
VOLUP ou os nossos direitos e obriga¢des sobre os mesmos, no todo ou em parte, sem o
consentimento do Utilizador e sem necessidade de aviso prévio. Podemos subcontratar livremente
qualquer parte da nossa obriga¢do de cumprimento dos Termos de Utilizacdo VOLUP a qualquer
momento sem o consentimento prévio do Utilizador e sem que seja necessario qualquer aviso prévio
nesse sentido.

XIV. Jurisdicdo e legislagdo aplicavel

14.1. No maximo permitido por lei, estes Termos de Utilizacdo VOLUP serdo interpretados de acordo
com a legislacdo portuguesa.

14.2. Enquanto consumidor, o Utilizador pode intentar quaisquer procedimentos judiciais
relacionados com estes Termos perante o tribunal competente da sua area de residéncia ou o
tribunal competente da sede da VOLUP em Lisboa. Se a Empresa pretender invocar qualquer dos
seus direitos contra o Utilizador consumidor, apenas o pode fazer nos tribunais de jurisdi¢ao na qual
aquele resida.

14.3. AVOLUP apenas respondera a arbitragens as quais se encontre legalmente vinculada, e em
particular as arbitragens necessarias em litigios de consumo de reduzido valor econémico
(<€5.000,00), nos termos da Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto.

XV. Contactos

Para qualquer informacao adicional ou questao relacionada com os presentes Termos de Utilizagao
VOLUP, o Utilizador devera contactar-nos preferencialmente através do nossos formulario de
contacto,, procurando a VOLUP responder sempre que possivel num periodo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis.



