Allgemeine Anmelde- und Geschiftsbedingungen fiir fit4school Nachhilfe- und
Lerncoaching-Dienstleistungen der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi

1.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi, Albisstrasse 131, 8038 Zirich bietet unter der
Marke fit4school («fit4school») sowohl ausserschulische Lernunterstiitzung
(«Nachhilfeunterricht» und «Lerncoachings») in den fit4school Lern- und Coachingcentern an
ihren Standorten («Prasenzunterricht») als auch Online-Nachhilfe an.

Soweit im Folgenden nicht zwischen Prasenzunterricht und Online-Nachhilfe unterschieden
wird, gelten die nachfolgenden Regelungen fiir beide fit4school Angebote/Leistungen der Fam.
Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi. Fir Angebote der Marke fit4school:pro, also Angebote, die
sich an Lehr- und Ausbildungsbetriebe richten, gelten separate, besondere
Geschaftsbedingungen der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi bietet unter der Marke fit4school (je nach vertraglich
vereinbarter Form der Lernunterstiitzung) individuellen Nachhilfeunterricht und Lerncoachings
im Privatunterricht (Einzelunterricht) bzw. in kleinen Gruppen an. Zur Nachhilfe zdhlen auch
Ferienkurse (Intensivtrainings wahrend der Schulferien), Repetitorien, Prifungstrainings
(Prifungsvorbereitung) und vergleichbare Angebote.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi ist berechtigt, den Nachhilfeunterricht von eigenen
Tutorinnen und Tutoren resp. Lerncoachings von eigenen Coaches wie auch von
sachverstandigen Dritten ausfihren zu lassen. Lediglich die/der angemeldete Schiiler:in darf
die Nachhilfe-Dienstleistungen und Lerncoachings in Anspruch nehmen. Eine
Inanspruchnahme durch Dritte bedarf der Zustimmung durch die Fam. Arifi Lerncoaching,
Kushtrim Arifi.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi gewahrleistet die sorgfaltige Durchfiihrung des
Nachhilfeunterrichts und der Lerncoachings — entsprechend einem qualitativ hohen,
praxisgerechten Standard. Modifizierungen und Umstellungen im Programm, die Art und Weise
der Durchfiihrung (Prasenz oder virtuell) sowie Wechsel bei den Tutorinnen und Tutoren resp.
den Coaches, welche die Lernunterstiitzung inhaltlich und den Charakter der
Lernunterstitzung nicht wesentlich verandern, bleiben vorbehalten.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi gewahrleistet, dass die personenbezogenen Daten
von Kundinnen und Kunden resp. der Schuler:innen mit Sorgfalt und ausschliesslich zu den in
der aktuellen Datenschutzerklarung aufgefiihrten Zwecken bearbeitet und verwendet werden.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung ist auf unseren Websites, namentlich auf der
Website https://f4sleimbach.com, publiziert. Wir gehen in jedem Fall und zu jedem Zeitpunkt
davon aus, dass Sie die jeweils geltende Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen
haben.

Sie als Vertragspartner:in wie auch die Schiiler:innen gewahrleisten, keine personen- oder
unternehmensbezogenen Informationen, die sie im Umfeld der Lernunterstitzung resp. eines
Coachings von anderen Teilnehmenden, Tutorinnen und Tutoren, Coaches, Mitarbeitenden
oder Drittbeteiligten erfahren, weiterzuverwenden, zu bearbeiten, umzuarbeiten oder bekannt
zu geben. Ausserdem anerkennen Sie, dass die von der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi
resp. der Stiftung fitdschool resp. der Schilerhilfe GmbH & Co. KG oder der ZGS Bildungs-
GmbH gedruckt oder elektronisch zur Verfligung gestellten Lehrmaterialien fiir den
personlichen Gebrauch durch die angemeldete Schiilerin resp. den angemeldeten Schiiler
bestimmt, urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi,
der Stiftung fit4school, der Schilerhilfe GmbH & Co. KG und/oder der ZGS Bildungs-GmbH
sind. Sie gewahrleisten, dass die Lehrmaterialien nicht an Dritte weitergegeben werden, auch
nicht «zur Information» und/oder «zur Ansicht». Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi
behalt sich bei Weitergabe oder Verbreitung der Lehrmaterialien rechtliche Schritte, namentlich
die Geltendmachung von Schadenersatz, vor.

Die ausserschulische Lernunterstiitzung der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi ist
individuell und bedarfsgerecht ausgestaltet und bietet hohe Flexibilitat. Die Anmeldung erfolgt
auf unbestimmte Dauer, mit oder ohne Mindestlaufzeit.
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. Vertrage ohne Mindestlaufzeit resp. Vertrage, die nicht als Kontingentsvertrage (Vertrage
Uber eine feste Gesamtzahl von Stunden) gelten, kénnen jederzeit mit einer Frist von 24
Stunden von beiden Seiten gekiindigt werden.

Die Bedingungen bezliglich Abmeldungen und Umbuchungen im Rahmen von
Kontingentvertragen, also bei Vertragen Uber eine feste Gesamtzahl von Stunden (z. B.
Ferienkurse, Gymivorbereitung), sind fir das jeweilige Angebot gesondert geregelt und
werden vertraglich separat festgehalten.

Rechnungen fir alle unsere Lernunterstiitzungsdienstleistungen werden Ihnen mittels E-Mail
Ubermittelt.

. Bei Vertragen ohne Mindestlaufzeit resp. bei Vertragen, die nicht als Kontingentsvertrage
gelten, werden lhnen die Dienstleitungen monatlich riickwirkend mit einer Zahlungsfrist von
20 Tagen in Rechnung gestellt. Bei Vertrdgen mit Mindestlaufzeit resp. bei Vertragen, die
nicht als Kontingentsvertrage gelten, werden lhnen die Dienstleitungen monatlich in
Rechnung gestellt und sind jeweils bis zum 3. Werktag eines Kalendermonats fallig und im
Voraus zu zahlen. Sofern laut Vertrag eine Starterpauschale (Einschreibegebiihr) zu zahlen
ist, wird diese mit der ersten Rechnung fallig.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi behalt sich bei laufenden Vertradgen das Recht vor,
die Tarife einmal jahrlich der Teuerung anzupassen und, orientiert am Landesindex der
Konsumentenpreise, entsprechend zu erhéhen, friihestens nach Ablauf von 6 Monaten. Als
Referenz gelten die am Tag des Vertragsabschlusses vereinbarten Tarife. In allen anderen
Fallen kann die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi jederzeit und formlos
Tarifanpassungen und Tarifanderungen nach eigenem Gutdiinken vornehmen.

Die Nachbhilfe- resp. Coaching-Dienstleitungen der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi
sind gemass Art. 21 Abs. 2 Ziff. 11 MWSTG von der Mehrwertsteuer ausgenommen. Sollte
die Dienstleistungen aufgrund einer Anderung der gesetzlichen Regelung zukuinftig der
Mehrwertsteuer unterstellt werden oder eine entsprechende Befreiung von der
Mehrwertsteuer nicht mehr gegeben sein, so ist die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi
berechtigt, ab diesem Zeitpunkt die anfallende Mehrwertsteuer zusatzlich in Rechnung zu
stellen.

Kommen Sie lhrer Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, werden alle
offenen Betrage, welche Sie der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi unter irgendeinem Titel
schulden, sofort fallig und die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi kann diese sofort
einfordern und die weitere Erbringung der Dienstleistungen einstellen.

. Zahlungserinnerungen und 1. Mahnungen werden ausschliesslich per E-Mail verschickt.

. Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi erhebt fir die 2. Mahnung eine
Umtriebsentschadigung von CHF 15.— und fiir die 3. Mahnung eine Umtriebsentschadigung
von CHF 30.-. Bei erfolglosen Mahnungen kénnen die Rechnungsbetrage an eine mit dem
Inkasso beauftragte Firma abgetreten werden. In diesem Fall kann zusétzlich ein effektiver
Jahreszins von bis zu 15% auf dem geschuldeten Rechnungsbetrag ab Falligkeitsdatum in
Rechnung gestellt werden. Die mit dem Inkasso beauftragte Firma wird die offenen Betrage
in eigenem Namen und auf eigene Rechnung geltend machen und kann zuséatzliche
Bearbeitungsgebuhren erheben.

Die Termine fiir den Nachhilfeunterricht resp. die Lerncoachings werden von der Fam. Arifi
Lerncoaching, Kushtrim Arifi festgelegt, wobei, wenn immer betrieblich méglich, die
Terminwiinsche der Schiilerinnen und Schiler berlicksichtigt werden. Eine Terminverlegung
aus betrieblichen Griinden ist moglich. Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Termin
oder eine/einen bestimmte:n Tutor:in resp. Coach.

Fir einen nachhaltigen Lernerfolg ist die regelmassige Teilnahme an der Lernunterstiitzung
erforderlich, auch wahrend der Ferien. Um eine kontinuierliche Férderung zu gewahrleisten, ist
die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi bei Vertrdgen mit einer Mindestlaufzeit bemiiht, bei
in angemessener Frist angekiindigtem, entschuldigtem Fehlen (arztliches Attest oder andere
begriindete Félle wie z. B. schulische Veranstaltungen) nach vorhandener Méglichkeit
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Ersatzstunden zu erteilen. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht. Bleibt die/der Schiiler:in
dem Nachhilfeunterricht resp. Lerncoaching unentschuldigt fern oder erfolgt eine Abmeldung
kurzfristiger als 24 Stunden vor dem jeweiligen Termin, gelten diese Stunden in jedem Fall als
geleistet. Nach Ende der Vertragslaufzeit verfallen samtliche Anspriiche hierzu. Eine
Verrechnung von Ersatzstunden ist grundsatzlich nicht maéglich.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi oder die durch die Fam. Arifi Lerncoaching,
Kushtrim Arifi mit der Leistungserbringung verpflichtete Personen behalten sich vor, einzelne
oder mehrere Teilnehmende begriindet aus dem Nachhilfeunterricht resp. Lerncoaching
auszuschliessen, ohne dass dadurch die Zahlungsverpflichtung gemindert wird. Nach
erfolgloser zweimaliger Verwarnung ist die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi zur
ausserordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
berechtigt. Eine allfallige Teilerstattung vorausbezahlter Leistungen, eine Sistierung
vereinbarter Leistungen oder eine Minderung der Zahlungsverpflichtung infolge
Vertragsauflésung liegt im Ermessen der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi. In folgenden
Fallen kann keine Erstattung erfolgen: a) Nichtbezahlen vereinbarter Leistungen, b) Ausschluss
infolge schwerwiegender Vorstosse (Disziplinarvergehen, Stérung des Unterrichts,
strafrechtlich relevantes Verhalten, Ehrverletzung, Belastigung, vorsatzliche
Sachbeschadigung usf.).

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi haftet gegentiber Kundinnen und Kunden resp.
gegenilber Schiler:innen in allen Fallen vertraglicher und ausservertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen. In
sonstigen Fallen — soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt — haftet die Fam. Arifi
Lerncoaching, Kushtrim Arifi nur bei Verletzung einer sogenannten Kardinalpflicht (das ist eine
Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgeméasse Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Kundinnen und Kunden regelmassig vertrauen
darfen), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In
allen ubrigen Fallen ist die Haftung vorbehaltlich der nachfolgenden Regelung ausgeschlossen.
Soweit eine Haftung der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Haftung ihrer Mitarbeiter:innen,
Vertreter:innen und Erflllungsgehilfen. Die Haftung der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi
fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsausschliissen und -
beschrankungen unberthrt.

Aus dem Nichterreichen von Lernzielen/-erfolg kénnen Kundinnen und Kunden resp.
Schiiler:innen keine Rechte ableiten, insbesondere keine Minderung der Zahlungsverpflichtung
oder Riickerstattung bezahlter Nachhilfe- resp. Coaching-Dienstleitungen.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi behalt sich das Recht vor, das Angebot, die
Dienstleistungen sowie die allgemeinen Anmelde- und Geschéftsbedingungen jederzeit zu
andern. Es sind die allgemeinen Anmelde- und Geschéaftsbedingungen fiir fitdschool Nachhilfe-
und Lerncoaching-Dienstleistungen der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi in der jeweils
giltigen Fassung anwendbar. Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi behalt sich auch das
Recht vor, die Tarife, wie in Ziffer 8.2 beschrieben, zu dndern resp. anzupassen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Anmelde- und Geschéftsbedingungen fir Nachhilfe-
und Lerncoaching-Dienstleistungen ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen und die Wirksamkeit hiervon unberthrt. An
die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll die wirksame und
durchfiihrbare Bestimmung treten, die dem Sinn und Zweck der nichtigen Bestimmung
moglichst nahe kommt. Dasselbe gilt im Fall einer Licke.

Fir alle Rechtsbeziehungen mit der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi ist materielles
Schweizer Recht, unter vollstdndigem Ausschluss des Kollisionsrechts sowie des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf
vom 11. April 1980, anwendbar.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesen allgemeinen Anmelde- und Geschaftsbedingungen sowie den unter der Marke
fitdschool angebotenen Dienstleistungen ist Zirich, Schweiz.



Spezielle Regelungen fiir den Prasenzunterricht
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Soweit ein Prasenzunterricht in den Raumen des fit4school Lern- und Coachingcenters am
jeweiligen Standorts aufgrund von aussergewohnlichen Umstanden, wie beispielsweise
gesetzlicher und/oder behordlicher Anordnungen oder Empfehlungen, Naturkatastrophen,
Beschadigung/Zerstdrung der Kursrdume oder aufgrund von sonstigen Umstanden, die die
Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi nicht zu vertreten hat, nicht stattfinden kann, ist die
Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi berechtigt, die Nachhilfe von Prasenzunterricht auf
Online-Nachhilfe umzustellen. Das Recht zur Umstellung des Prasenzunterrichts gilt nicht,
soweit die Umstellung fir die/den Vertragspartner:in unzumutbar ist.

Schiiler:innen sind verpflichtet, in den fitdschool Lern- und Coachingcenter resp. in den
Raumlichkeiten der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi die jeweils aktuellen behérdlichen
Weisungen (z. B. Hygieneregeln) sowie die Weisungen der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim
Arifi einzuhalten. Der Besuch der fit4school Lern- und Coachingcenter ist untersagt fiir
Teilnehmende mit Krankheitssymptomen, bei Verdacht auf Ansteckung mit Gbertragbaren
Krankheitserregern und/oder einer (behordlich oder selbst) verordneten Quarantane. Das
Ansteckungsrisiko kann selbst bei Einhaltung der Hygieneregeln nicht vollumfénglich
ausgeschlossen werden. Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi schliesst jede
diesbeziigliche Haftung aus.

Der Besuch der fit4dschool Lern- und Coachingcenter erfolgt auf eigene Gefahr. Fiir Diebstahl
und Verlust von Gegensténden kann die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi nicht haftbar
gemacht werden.

Die Kundinnen und Kunden resp. die Schdler:innen sind fiir eine ausreichende
Versicherungsdeckung verantwortlich.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi gewahrt der/dem Vertragspartner:in bei Nachweis
eines Wohnortwechsels der angemeldeten Schiilerin resp. des angemeldeten Schlers, wenn
sich kein fitdschool-Standort in zumutbarer Nahe des neuen Wohnorts befindet, im Rahmen
eines Vertrages mit einer Mindestlaufzeit ein weiteres Sonderklindigungsrecht. Die
Kiindigungsfrist betragt 1 Monat zum Ende eines Kalendermonats. Bei Wahrnehmung dieses
Sonderkiindigungsrechts gilt Ziffer 7.4.

Spezielle Regelungen fiir die Online-Nachhilfe
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Die Online-Nachbhilfe der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi wird technisch auf der
besonders fiir diesen Zweck entwickelten Plattform der Schiilerhilfe GmbH & Co. KG resp. der
ZGS Bildungs-GmbH mit Sitz in Gelsenkirchen (Deutschland) abgewickelt. Wir machen Sie
ausdriicklich darauf aufmerksam, dass deshalb personenbezogene Daten nach Deutschland
exportiert und in Deutschland bearbeitet werden. Bitte beachten Sie die jeweils aktuelle
Datenschutzerklarung der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi. Die Tutorinnen und Tutoren
der Online-Nachhilfe der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi sitzen in der Schweiz.

Fir einen nachhaltigen Lernerfolg ist die regelmassige Teilnahme am Unterricht erforderlich.
Die Schiilerin resp. der Schiiler ist verantwortlich, sich plinktlich zum vereinbarten Termin
einzuwahlen. Bei technischen Problemen ist immer unmittelbar eine Support-Mitarbeiterin resp.
ein Support-Mitarbeiter zu kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie in Ihren
Informationsmaterialien.

Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi weist darauf hin, dass bestimmte technische
Voraussetzungen von Kundenseite erfiillt werden miissen, um eine optimale Nutzung des
Angebotes zu gewahrleisten. Dazu bedarf die Schiilerin resp. der Schiler eines internetfahigen
Computers oder entsprechenden Gerats, einer stabilen Internetverbindung, eines Headsets
sowie bestimmter, frei verfugbarer (Fremd-)Software. Zudem wird die Verwendung einer
Webcam empfohlen — heutzutage in den meisten Geréaten integriert —, um alle
Interaktionsmaoglichkeiten mit der Tutorin resp. dem Tutor auszuschopfen.

Die Kundin resp. der Kunde tragt die Verantwortung dafir, dass die technischen
Voraussetzungen fir die angemeldete Schiilerin resp. den angemeldeten Schiler geschaffen



sind und die notwendige (Fremd-)Software verwendet wird. Durch die Verwendung von Fremd-
Software kommt lediglich ein Vertragsverhaltnis zwischen der Kundin resp. dem Kunden und
dem jeweiligen Anbieter der Fremd-Software zustande. Der Anbieter der Fremd-Software
handelt weder im Auftrag der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi, der Stiftung fit4school,
der Schilerhilfe GmbH & Co. KG und/oder der ZGS Bildungs-GmbH noch bedient sich die
Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi, die Stiftung fit4school, die Schilerhilfe GmbH & Co. KG
und/oder die ZGS Bildungs-GmbH der Fremd-Software des Anbieters zur Erfiillung von
vertraglichen Verpflichtungen gegentiber der Kundin resp. dem Kunden. Es bestehen keine
Anspriiche gegenuber der Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi, der Stiftung fit4school, der
Schiilerhilfe GmbH & Co. KG und/oder der ZGS Bildungs-GmbH, wenn die Kundin resp. der
Kunde der ihr/ihm obliegenden Verpflichtung zur Schaffung der technischen Voraussetzungen
nicht nachgekommen ist.

27. Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi behalt sich gemeinsam mit der Stiftung fit4school,
der Schilerhilfe GmbH & Co. KG und/oder die ZGS Bildungs-GmbH ausdriicklich vor, die im
Rahmen der Online-Nachhilfe angebotenen Dienstleistungen weiterzuentwickeln, zu &ndern
und zu erganzen. Sofern dafiir weitere technische Voraussetzungen zu schaffen sind und/oder
es bestimmter zusatzlicher (Fremd-) Software bedarf, wird die Kundin resp. der Kunde
friihzeitig und vorher darauf hingewiesen.

28. Die Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi weist ausdriicklich darauf hin, dass die Nutzung des
Internets sowie die Ubertragung von Daten im Internet Sicherheitsliicken beinhalten kénnen.
Ein lickenloser Schutz ist diesbezliglich nicht moglich. Es obliegt der Kundin resp. dem
Kunden, die zum Schutz vor Zugriffen Dritter notwendigen Schutzvorkehrungen fiir ihr/sein
System zu treffen. Dies beinhaltet insbesondere die Nutzung der gangigen
Sicherheitseinstellungen der von der Kundin resp. dem Kunden verwendeten Browsersoftware,
eine regelmassige Sicherung der Daten des Kunden sowie die Verwendung einer Firewall und
einer aktuellen Schutzsoftware zur Abwehr von Computerviren.

Fam. Arifi Lerncoaching, Kushtrim Arifi
Version der allgemeinen Geschaftsbedingung: 31. August 2023



