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Objectifs

Ce webinaire est congu pour les professionnels souhaitant approfondir leurs compétences en
médiation de conflits au sein des équipes.

A travers l'analyse de cas réels, les participant-e-s apprendront comment aborder
efficacement les médiations de conflits d'équipe et comprendre leurs particularités.

Contenu

Ce webinaire propose une exploration des méthodes de médiation de conflits d'équipe a
travers des cas pratiques, les cas des participant-e-s peuvent étre intégrés également.

Les participant-e-s découvriront des stratégies adaptées pour naviguer dans ces scénarios
complexes, en se concentrant sur l'importance de la dynamique de groupe, les structures
hiérarchiques, et les contraintes organisationnelles. Le webinaire mettra également un
accent particulier sur le processus de médiation multi-acteurs.

Destinataires

Médiateur.ice.s au bénéfice d’une formation initiale a la médiation de 120h minimum.

Nombre de participants

Minimum 10 ; maximum 16
Date et horaires
Vendredi 26 avril 2024, de12h30 a 14h00

Modalités du webinaire

Visioconférence sur Zoom (un lien de connexion sera transmis aux personnes inscrites).

Formateur

Pascal Gemperli

Médiateur FSM assermenté par les Tribunaux cantonaux vaudois, genevois
et fribourgeois pour les affaires civiles et reconnu par la Chambre Suisse
de Médiation Commerciale (CSMC) - Formateur et coach accrédité par
I’International Coaching Federation IFC).
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Attestation de participation

Une attestation conforme aux exigences FSM sera remise aux participants selon les heures
de présences réalisées*.

*Conformément aux conditions énoncées au point V. Formation continue /Assurance de qualité
des Lignes directrices pour les formations/qualifications dans le domaine de la médiation

Colt de la formation

CHF 130 pour les non-membres du GPM
CHF 100 pour les membres du GPM

Conditions de désistement

Tout désistement de candidat retenu doit étre annoncé par écrit au GPM, ainsi que par e-mail
a l'adresse info@mediations.ch.

En cas de désistement apres le 12 avril 2024, et quels qu’en soient les motifs, la totalité des
frais d’écolage sera retenue ou exigée.
Renseignements

Groupement Pro Médiation
Rue des Vieux-Grenadiers 8 - 1205 Geneve

@GPM Tél.: 022 534 90 44
G

a www.mediations.ch
roupement Pro Médiation

info@mediations.ch
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https://www.mediation-ch.org/cms3/fileadmin/doc/ausbildung/FSM_LDF_Edition_1.1.2022.pdf
mailto:info@mediations.ch
http://www.mediations.ch/
mailto:info@mediations.ch

« La Médiation d’équipe »

Je m'inscris au webinaire prévu le vendredi 26 avril 2024, de 12h30 a 14h00.

A retourner avant le 15 avril 2024 au plus tard au GPM, Rue des Vieux-Grenadiers 8 - 1205
Geneve ou a

Le montant de la formation (CHF 130 ou CHF 100 pour les membres du GPM) est a verser
avant le 19 avril 2024.

Nom Prénom
Organisation Fonction
Adresse
NPA & Localité
Email
(indispensable)
1120 e pothilble

D Je suis membre du GPM.

EI Je désire devenir membre du GPM, veuillez m’envoyer un bulletin d’adhésion.
EI J’ai pris connaissance des conditions de désistement et je les accepte.
Lieu et date Signature
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