VSEOBECNE A OBCHODNi PODMINKY A REKLAMACNIi RAD

VSEOBECNE A OBCHODNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD UPRAVUJICI
POSKYTOVANI SLUZBY PRODEJE VSTUPENEK NA SPORTOVNI, KULTURNI A
JINE AKCE PROSTREDNICTViIM PRODEJNI SITE Reenio (Kulturni dim Ostrov)

(dale jen ,Podminky®)
1) Pfedmét upravy Podminek

Tyto Podminky spoleénosti KD Ostrov s.r.o., IC: 26951444, se sidlem Na Ostrové
28, 580 01 Havlickuv Brod, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 23182 v oddilu C, vlozce 90221 (dale jen
,Prodavajici“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti KD Ostrov s.r.o a tfetimi
osobami vyplyvajici z prodeje vstupenek na sportovni, kulturni a jiné akce.

2) Definice pojmu

Pro ucely téchto Podminek a vztah( mezi spole€nosti KD Ostrov s.r.o a tfetimi
osobami, jakoz i témito osobami navzajem, maji nize uvedené pojmy nasledujici
vyznam:

~<Akce“: Koncertni, divadelni Ci jiné kulturni pfedstaveni nebo sportovni utkani a dale
vSechny dalSi udalosti (vystavy, konference, Skoleni, veletrhy apod.) spocCivajici ve
vyuziti volného €asu spotiebitelem v pfedem urCeném terminu a na urceném misté.

.Pofadatel“: Fyzicka nebo pravnicka osoba odlisna od KD Ostrov s.r.o, zajistujici
organizaci konkrétni Akce. Aktualni seznam a kontaktni udaje Pofadatell k
jednotlivym Akcim naleznete zde .

.Zakaznik*: Osoba uzivajici prodejni sité Reenio a sluzeb KD Ostrov s.r.o pro
uzavieni smluvniho vztahu s Pofadatelem za ucelem ucasti na Akci, a to i pred
uzavienim tohoto smluvniho vztahu.

»Vstupenka“: Doklad (cenina) vydana v prodejni siti Reenio, opraviujici drzitele
Vstupenky a dalSi osoby v celkovém poctu uvedeném na Vstupence k
jednorazovému vstupu na konkrétni Akci. Jednotlivé druhy Vstupenek, vCetné
zpusobu jejich zakoupeni a uziti jsou uvedeny v ¢lanku 4. Podminek. Pfedlozenim
Vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce vyjadfuje osoba uzivajici prava ze
Vstupenky souhlas s provoznimi pfedpisy mista konani Akce, podfizuje se pokynim
Poradatele a podminkam Akce, které se k ni vazou.

»voucher®: Rezervacni sluzba poskytovana KD Ostrov s.r.o v prodejni siti Reenio,
opraviujici drzitele jedinecného kédu Voucheru ke koupi ur€itého druhu Vstupenky v
pfedem stanovené cené a v pevné stanoveném propadném terminu za cenu



doplatku rozdilu ceny Voucheru a pfedem stanovené ceny odpovidajici Vstupenky.
Voucher neni Vstupenkou a neopravriuje jeho drzitele ke vstupu na Akci.

»omluvni prodejni misto“: Smluvni prodejni misto je prodejni misto schvalené KD
Ostrov s.r.o v ramci Prodejni sité Reenio a oznacené logem KD Ostrov, na némz je
mozné Vstupenky rezervovat, zakoupit nebo vyzvednout na zakladé jejich
rezervacniho Cisla €i referencnich udaju spojenych s pfimym on-line nakupem.
Provozni dobu Smluvniho prodejniho mista stanovuje jeho provozovatel Seznam
Smluvnich prodejnich mista je uvedena na Webovém portalu v seznamu prodejnich
mist.

~Webovy portal“: Internetové stranky KD Ostrov s.r.o na adrese www.kdostrov.cz,
slouzici k poskytovani informaci o nabizenych Akcich a k objednavani doplikovych
sluzeb a Vstupenek na tyto Akce. Ke spravné funkénosti vytvareni rezervaci a
zakoupeni Vstupenek a sluzeb na tomto portalu je nutné mit nainstalovan webovy
prohlize¢ Internet Explorer 8 nebo vyssi, anebo Google Chrome.

3) Smluvni vztahy

Poradatelem a osobou odpovédnou za uskuteCnéni a obsah jednotlivych Akci je
pouze Poradatel, nikoliv spoleénost KD Ostrov s.r.0. Spole¢nost KD Ostrov s.r.o
pouze obstarava pro Pofadatele prodej Vstupenek na pfislusné Akce Poradatele, a
to na zakladé pfikazni smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem a spolecnosti KD Ostrov
s.r.o ve smyslu § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale
jen ,0Z%).

Zakaznik koupi Vstupenky uzavira smluvni vztah s konkrétnim Pofadatelem Akce,
jehoz obsahem je poskytnuti sluzby vyuZiti volného ¢asu v pfedem uréeném
terminu, v podobé& umoznéni osobni ucasti drzitell Vstupenek na pfislusné Akci za
stanovenou cenu Vstupenky, to vSe za podminek stanovenych v pokynech
zvefejnénych Pofadatelem a téchto Podminkach (dale jen ,Smlouva o uc¢asti na
akci“). Spole¢nost KD Ostrov s.r.o tak na zakladé pfikazu jedna v zastoupeni
Poradatele a na ucet Pofadatele v rozsahu nezbytném pro uzavieni Smlouvy o
uCasti na akci mezi Pofadatelem a Zakaznikem, zvefejiiovani informaci a pokynu
Poradatele k jednotlivym Akcim a pfijeti ceny za poskytnuti sluzeb Poradatele od
Zakaznika, pfipadné pro vyfizeni dalSich uvedenych zaleZitosti Pofadatele.

Za provedeni a splnéni Smlouvy o UCasti na akci, v€éetné terminu, kvality a rozsahu
nabizené Akce je odpovédny vyluéné pfislusny Pofadatel, ktery si vyhrazuje pravo
jejich zmény. Pro ucely téchto Podminek je zakoupenim Vstupenky oznacovano
uhrazeni ceny za poskytnuti sluzby Poradatele na zakladé uzavirané Smlouvy o
ucasti na akci. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veSkeré naroky ze Smlouvy o
ucasti na akci, v€etné vraceni vstupného, je Zakaznik povinen uplatriovat pfimo u
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Poradatele Akce v souladu s reklamacdnim fadem dle téchto Podminek.

Vyuzitim sluzeb prodejni sité Reenio a uzitim nebo registraci na Webovém portalu
Zakaznik vstupuje rovnéz do vztahu se spole¢nosti KD Ostrov s.r.o v rozsahu
uvedeném v téchto Podminkach, zejména v souvislosti s ochranou osobnich udaju
Zakaznika nebo uzivanim rezervacénich sluzeb sité Reenio a vyjadfuje svij vyslovny
souhlas byt vazan Podminkami.

Zakoupené vstupenky neni mozné vracet.

4) Vstupenky a jejich druhy

Poradatel muze vymezit pro jednotlivé Akce jeden nebo vice druhl Vstupenek (vedle
zakladnich Vstupenek zejména VIP Vstupenky, Vstupenky s moznosti uplatnéni
slevy apod.). Informace o dostupnych druzich Vstupenek jsou uvedeny v
objednavacim systému sité Reenio. Ruzné druhy Vstupenek maji zpravidla odlisné
ceny, rozsah uziti a opravnéni.

Umoznuje-li to prodejni kanal sité Reenio, Ize Vstupenky zakoupit ve formé tisténé
(pouze Smluvni prodejni mista) a elektronické (prostfednictvim mobilni aplikace
nebo Webového portalu, v podobé ,HOMEticket" ). Je-li Vstupenka zakoupena v
elektronické formé ,HOMEticket®, Ize uplatnit prava ze Vstupenky predlozenim
Zakaznikem vytisténého dokladu o koupi Vstupenky ,HOMEticket” v misté konani
Akce.

5) Sluzba Voucher

Spolec€nost KD Ostrov s.r.o poskytuje v ramci sité Reenio s ohledem na ¢asovou
proménlivost cen Vstupenek prfed terminem konani Akce rezervacni sluzbu Voucher.
Rezervacni sluzba Voucher spociva v Casové omezeném poskytnuti garance
moznosti koupé vybraného druhu Vstupenky za cenu odpovidajici pfedem uréené
cené Vstupenky po odecteni ceny jiz uhrazeného Voucheru. Voucher neni
Vstupenkou. Na rozdil od kratkodobé rezervace Vstupenek prostfednictvim
Webového portalu (odst. 6 bod 2 Podminek) tak Voucher nabizi Zakaznikim delsi
dobu garance dostupnosti dané Vstupenky a zejména jeji pfedem uréenou cenu
platnou po celou dobu platnosti Voucheru bez ohledu na ¢asovy vyvoj cen
Vstupenek na Akci.

Rezervacni ukony spojené s poskytnutim sluzby Voucher jsou zpoplatnéné
jednorazovym nevratnym poplatkem odpovidajicim cené Voucheru. Poskytnuti
sluzby Voucher je Zakaznikovi stvrzeno vydanim jedinecného kédu Voucheru, na
ktery je vazan narok na jednorazové uplatnéni prava koupé Vstupenky v dobé jeho



platnosti. Jedine¢ny kod Voucheru je Zakaznik povinen uchovat a chranit pfed
zneuzitim. Marnym uplynutim doby platnosti Voucheru zanika pravo Zakaznika z
Voucheru bez naroku na vraceni ceny Voucheru. Sluzbu Voucher Ize objednat pouze
prostfednictvim Webového portalu a uhradit pouze pfimou on-line platbou nebo
pfevodem na bankovni u¢et KD Ostrov s.r.o zplsobem uvedenym v ¢lanku 6 nize.

6) Prodej Vstupenek

Vstupenky stanoveného druhu Ize zakoupit pfipadné rezervovat nasledujicimi
zpusoby:

1) v ramci pfimého prodeje na Smluvnim prodejnim misté
2) on-line prostfednictvim Webového portalu

Zakoupeni nebo vyzvednuti rezervované Vstupenky na Smluvnim prodejnim misté:

Zakaznik muze zakoupit Vstupenky v tisténé formé& na Smluvnim prodejnim misté v
oteviraci dobé této prodejny bez pfedchozi rezervace, pokud jsou Vstupenky
pozadovaného druhu v nabidce a nebyly vyprodané. Zakaznik mize rovnéz pfedem
rezervovat koupi Vstupenky prostfednictvim Webového portalu (viz nize) a tuto
nasledné na Smluvnim prodejnim misté uhradit a vyzvednout v tisténé formé.

Zakoupeni a rezervace Vstupenky nebo objednani Voucheru prostfednictvim
Webového portalu:

Prostfednictvim Webového portalu Ize na jednu rezervaci nebo objednavku
rezervovat nebo objednat maximalné 6 Vstupenek nebo Voucherl na jednu Akci v
riznych cenovych kategoriich, neni-li uvedeno jinak. Pro vyuziti Webového portalu je
nutna pfedchozi registrace Zakaznika prostfednictvim rozhrani Webového portalu.
Zakaznik je povinen v registracnim formulafi uvést své osobni a kontaktni udaje
pravdiveé a uplné a jejich spravnost pfed potvrzenim prekontrolovat. Registraci
Zakaznik souhlasi se za¢lenénim do databazi spole¢nosti KD Ostrov s.r.o a udéluje
souhlas se zasilanim obchodnich nabidek a sdéleni, zejména dalSich informaci o
podobném typu akce, jejiz prodej byl nebo bude zahajen prostfednictvim sité
Reenio. Registrovany Zakaznik ma moznost rezervovat nebo zakoupit Vstupenky na
volna mista v planu salu €i mista k stani z moznych cenovych urovni pozadované
Akce v€etné moznych nabizenych slev a k témto Vstupenkam objednat sluzbu
Voucher, pokud to rezervacni systém umoznuje.

Registrovany Zakaznik muze postupem uvedenym na Webovém portalu zakoupit
Vstupenku nebo sluzbu Voucher a uhradit je prostfednictvim on-line platby (aktualni
zpusob je vzdy uveden v zapati webovych stranek) dle pokyna v potvrzujicim



emailu. Zakaznik maze dale prostfednictvim Webového portalu rezervovat koupi
dané Vstupenky (internetova rezervace) k naslednému uhrazeni a vyzvednuti na
Smluvnim prodejnim misté. Zakaznik je povinen pfed odeslanim pozadavku na
koupi Vstupenky nebo sluzby Voucher pfekontrolovat spravnost vytvorené
objednavky. Kliknutim na tla¢itko ,Koupit* resp. ,Rezervovat” odesila Zakaznik svuj
zavazny pozadavek na koupi nebo rezervaci vybrané Vstupenky nebo Voucheru.

Vstupenka uhrazena on-line platbou ma pfidéleny jedinecny variabilni symbol, ktery
je Zakaznik povinen uschovat. Vstupenky uhrazené on-line platbou Ize po nastaveni
ovérovaciho kédu a volbé vyzvednuti uhrazenych vstupenek rovnéz vyzvednout na
zakladé pfidéleného variabilniho symbolu a ovéfovaciho kodu v tiSténé formé na
uréeném Smluvnim prodejnim misté.

Rezervace Vstupenky prostfednictvim Webového portalu (internetova rezervace) je
sluzbou KD Ostrov s.r.o garantujici Zakaznikovi moznost koupé daného druhu
Vstupenky po sdéleni rezervacniho Cisla na Smluvnim prodejnim misté, a to po
dobu ¢asové omezené platnosti rezervace. Cena rezervované Vstupenky uvedena
na Webovém portalu a v emailovém potvrzeni o rezervaci je (na rozdil od sluzby
Voucher) platna pouze v den rezervace a mize se v dobé vyzvednuti rezervované
Vstupenky v jiny den liSit od ceny Vstupenky uvedené v okamZiku jeji rezervace v
zavislosti na vyvoji cen vstupenek na Akci. Pro garanci dostupnosti a sou¢asné i
neménné ceny Vstupenky vyuZijte sluzbu Voucher (¢lanek 5. Podminek).

V pripadé jakéhokoliv problému v prubéhu koupé nebo rezervace, ktery by koupi
nebo rezervaci Vstupenky nedovolil dokongit, se Zakaznik mUze obratit na

e-mailovou adresu info@kdostrov.cz.

Hromadné objednavky a rezervace prostrednictvim call-centra nebo emailu:

Hromadné objednavky a rezervace Vstupenek (ve vétSim mnozstvi nez 6 kusu),
resp. sluzby Voucher v tomto rozsahu, objednavky a rezervace pro drzitele prikazu
ZTP/P — voziCkare, pfipadné ostatni drzitele prikazu ZTP/P a ZTP, objednavky
Vstupenek a Voucherl ze zahranici, Upravy objednavek a rezervaci spocivajici v
navyseni rezervovanych mist, nebo v pfipadé, Zze Zakaznikem je osoba odlisSna od
spotfebitele, I1ze ucinit prostfednictvim emailové adresy indo@kdostrov.cz v pracovni
dny od 9:00 do 17:00.

Pisemné objednavky maji formu zavazné nabidky na uzavifeni Smlouvy o ucasti na
akci a musi obsahovat srozumitelny pozadavek objednavky vybranych Vstupenek
nebo Voucher( se specifikaci dané Akce a uplné identifikacni a fakturaéni udaje
odbératele. Okamzikem akceptace nabidky Zakaznika ze strany KD Ostrov s.r.o
jménem Poradatele je Smlouva o u€asti na akci v rozsahu objednavky uzaviena a
zavazna. Nebude-li vyslovné uvedeno jinak, je cena za Vstupenky splatna do 5 dna



od uzavieni pfislusné Smlouvy o uc€asti a Vstupenky budou Zakaznikovi odeslany po
uhrazeni jejich ceny dohodnutym zpuasobem platby.

8) Platba benefitnimi poukazkami

V siti Reemio je mozné vstupenky hradit benefitnimi poukazkami a kartou Sodexo.
Zakaznik by se mél pred uplatnénim téchto poukazek a benefitnich programi
informovat, zda je mozné je vyuzit na pozadovanou Akci. Poukazky Sodexo je
mozné uplatnit pouze v centralni kancelafi KD Ostrov s.r.0. Kartu Sodexo je mozné
vyuzit jak v centralni kancelafi KD Ostrov s.r.o tak online po zvoleni této platebni
metody pfimo v koSiku na webovych strankach. Poukazky Edenred a UniSek
prijimaji i néktera Smluvni prodejni mista, ktera jsou v seznamu Smluvnich
prodejnich mista na webovych strankach www.kdostrov.cz oznacena ikonou P.
Benefitni karta Edenred neni spolecnosti KD Ostrov s.r.o akceptovana.

9) Ceny a postovni poplatky

Cena Vstupenky nebo sluzby Voucher je uvedena na Webovém portalu, nebo
sdélena Zakaznikovi pfed koupi Vstupenky obsluhou Smluvniho prodejniho mista.
Platna je vzdy cena v momenté nakupu. Nebude-li vyslovné stanovena jinak, cena
Vstupenky a sluzby Voucher je uvedena v€etné zakonné sazby DPH a zahrnuje
veskeré predprodejni poplatky kromé manipulacniho poplatku, jehoz vySi se
Zakaznik dozvi jesté pred dokonCenim nakupu. V pfipadé volby platby online je pfi
vybéru elektronické vstupenky HOMEticket uctovano 5 K€ za kazdou objednanou
vstupenku, poplatek za osobni vyzvednuti na prodejnim misté je vzdy 30 K¢ za
celou objednavku.

Platba posStovného a balného se provadi prevodem na bankovni ucet KD Ostrov
s.r.o, Cislo uctu 27-3560520227/0100, popfipadé Ize ¢astku uhradit v hotovosti v
centralni kancelafi KD Ostrov s.r.o, na adrese Politickych véznu 15, 11000, Praha 1
ve vySe uvedené oteviraci dobé. Pfi platbé ze zahraniCi je Zakaznik povinen uhradit
veskeré bankovni poplatky, tj. korespondencni poplatky i poplatky banky pfijemce.
Platbu je nutné uskutec¢nit v dostateCném predstihu pfed vyprSenim terminu platnosti
rezervace s ohledem na terminy prevodu finan¢nich prostfedktd mezi financénimi
ustavy.

V pfipadé zaslani Vstupenek postou Ize Vstupenky objednat nejpozdéji 14
kalendafinich dnli pfed konanim pfislusné Akce (objednavky se zaslanim do CR),
nejpozdéji 35 kalendarnich dnli pfed konanim Akce (objednavky se zaslanim mimo
CR). KD Ostrov s.r.o za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za termin doruéeni
Ci pfipadné nedoruceni zasilky na Zakaznikem udanou adresu. Cena expedi¢niho
poplatku pro zaslani Vstupenek formou doporuéené zasilky v ramci CR &ini 120,- K&,
do ostatnich zemi svéta je expedice zajiStovana prepravni spole¢nosti FedEXx, jejiz
cenik se liSi dle konkrétni destinace a slouzi nam pro vypocet koncové ceny
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expedicniho poplatku pro Zakaznika.

Zakaznik je povinen, uplatriuje-li narok na poskytnuti moznych nabizenych slev,
prokazat opravnénost naroku na poskytovanou slevu pofadatelské sluzbé
Poradatele pfi vstupu na misto konani Akce. Podminky pro poskytovani slev jsou
uvedeny na Webovém portalu u pfislusné Akce, pfipadné také na Smluvnim
prodejnim misté. V pfipadé, Ze Zakaznik neni schopen prokazatelné dolozit spInéni
uvedenych podminek pro poskytnuti slevy pfimo na misté Akce, nebude mu
umoznén vstup na Akci a ztraci narok na nahradu vstupného.

10) Reklamace

Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po osobnim prevzeti Vstupenek,
dodani Vstupenek postou, Ci stazeni elektronickych Vstupenek. Pfijmutim vstupenek
e-mailem zkontrolovat jejich spravnost a uplnost (pfedevsim nazev Akce, misto a
Cas konani Akce, cenu a pocet Vstupenek a dal$i parametry). Pfipadné reklamace
tykajici se obsahu Vstupenek je Zakaznik povinen oznamit bezprostfedné po jejich
osobnim prevzeti obsluze Smluvniho prodejniho mista a v pfipadé dodani
Vstupenek Postou nejpozdéji do 3 pracovnich dnu pisemné postou na adresu KD
Ostrov s.r.o, elektronickou postou (email) uvedenym na Webovém portalu. Na
pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel. Vypadek smluvnich prodejnich mist nebo
Webového portalu neni pfedmétem reklamace.

Reklamaci obsahu Vstupenek, zejména tiskovych chyb, neuplnosti €i nespravnosti
udaji nebo oznaceni druhu Vstupenky Fesi obsluha Smluvniho prodejniho mista
okamzitou reklamaci na zakladé informaci ziskanych prostfednictvim zastupct KD
Ostrov s.r.o. Obsluha Smluvniho prodejniho mista poda Zakaznikovi ustni informaci
0 zpUsobu a terminu FeSeni reklamace. Neni-li z technickych ddvodud mozné
reklamovanou Vstupenku zrusit, je obsluha Smluvniho prodejniho mista povinna se
Zakaznikem sepsat reklamacni list. Obdobny postup se uplatni pfi reklamaci
Voucheru. V pfipadé opravnéneého storna reklamované objednavky je Zakaznik
povinen vratit obsluze Smluvniho prodejniho mista vydanou Vstupenku.

IRS jako distributor Vstupenek nepfebira zadnou odpovédnost za Akci pofadanou
Pofadatelem. Reklamace tykajici se samotné Akce — zejména zmén v jejim
programu, pfesunu termind konani nebo v krajnim pfipadé zruSeni Akce vcetné
narokl na nahradu vzniklé ujmy, ktera by vznikla Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti
0sobé v souvislosti s Akci a veSkeré naroky ze Smlouvy o ucasti na Akci je Zakaznik
povinen uplatnit pfimo vuci Pofadateli Akce. Seznam Poradatell v¢etné jejich
identifikaCnich a kontaktnich udaju je dostupny na Webovém portalu zde.

Zaplacenim rezervace Ci koupi vstupenek souhlasi Zakaznik se znénim
VSeobecnych a Obchodnich podminek spole¢nosti KD Ostrov s.r.o CZ, s.r.o.



Uhrazena objednavka je kone¢na Vstupenky neni mozné vracet, ani vymeénovat,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Povinnosti zdkaznika po uhradé Vstupenek prostfednictvim Webového portalu:

a) v pfipadé volby vyzvednuti Vstupenek na Smluvnim prodejnim misté si zakaznik
neprodlené po nakupu Vstupenek zkontroluje pfislusnou emailovou schranku a v ni
potvrzovaci email, kde nalezne variabilni symbol jeho objednavky, ktery spolu se
zvolenym ovéfovacim kédem slouzi pro vyzvednuti pfedmétnych Vstupenek na
Smluvnim prodejnim misté.

V pfipadé neobdrzeni potvrzovaciho emailu, oznami Zakaznik tuto situaci
neprodlené na emailovou adresu info@kdostrov.cz nebo info@kdostrov.cz .
Registrovany uzivatel zakaznik muze svou objednavku v€etné variabilniho symbolu
dohledat po pfihlaseni do svého uctu na Webovém portalu.

Zakaznik je povinen si vstupenky vyzvednout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
terminu konani pfedmétné Akce. V pfipadé nevyzvednuti Vstupenek v pfislusném
terminu dochazi k propadnuti objednavky bez naroku na vraceni platby.

Spole¢nost KD Ostrov s.r.o CZ, s.r.0. v Zadném pfipadé nezodpovida za nemoznost
vyzvednuti Vstupenek na posledni chvili s ohledem na oteviraci dobu Smluvnich
prodejnich mist.

b) v pfipadé volby vyzvednuti Vstupenek formou HOMEticket si zakaznik neprodlené
po nakupu Vstupenek zkontroluje pfislusnou emailovou schranku a v ni potvrzovaci
email, kde v pfiloze nalezne pfislusné Vstupenky k vytisténi.

V pfipadé neobdrzeni potvrzovaciho emailu, oznami Zakaznik tuto situaci
neprodlené na emailovou adresu info@kdostrov.cz nebo info@kdostrov.cz .
Registrovany uzivatel zakaznik muze svou objednavku dohledat po pfihlaSeni do
sveho uctu na Webovém portalu a predmétné Vstupenky si vytisknout.

Zakaznik je povinen si vstupenky vytisknout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
terminu konani pfedmétné Akce. V pfipadé nevytisténi Vstupenek v pfisluSném
terminu dochazi k propadnuti objednavky bez naroku na vraceni platby.

V pfipadé chybné zadané emailové adresy pfi vytvareni objednavky, oznami
Zakaznik tuto situaci neprodlené na emailovou adresu info@kdostrov.cz, nejpozdéji
do terminu konani predmétné Akce. Jestlize tak do dne konani akce neucini,
dochazi k propadnuti objednavky bez naroku na vraceni platby.

Na jakékoli dalsi reklamace vychazejici z poruSeni povinnosti zakaznika po uhradé
vstupenek prostfednictvim Webového portalu nebude bran zfetel. Pfipadné dalSi



spory budou Fedeny pravni cestou dle pravnich predpist CR.

11) Vraceni vstupného a vyhrady Poradatele

U jednotlivych Akci jsou mozné kratkodobé posuny termind konani. Zménéné
terminy konani Akci jsou uvadény na Webovém portalu, pfipadné v tisku a ostatnich
sdélovacich prostfedcich dle volby KD Ostrov s.r.o. Zakaznik je povinen si pfipadné
zmény termind uvedenych na Webovém portalu kontrolovat a fidit se jejich znénim.

Podminky pro vraceni vstupného v pfipadé uplného zruSeni Akce urCuje pfislusny
Pofadatel Akce do 10 dnl od zjisténi této skute€nosti. KD Ostrov s.r.o je opravnéna
vracet vstupné uhrazené Zakaznikem vyhradné ve vySi a za stanovenych podminek
na zakladé pfikazu Pofadatele, pokud k tomuto ucelu Pofadatel poskytne
odpovidajici finanéni prostfedky. Neni-li tento pokyn k vraceni vstupného KD Ostrov
s.r.o ze strany Poradatele udélen, musi Zakaznici uplathiovat své naroky ze Smlouvy
o ucasti na akci pfimo vuci Poradateli. Zakaznici budou v pfipadé zruseni Akce
informovani o zpusobu vraceni vstupenek na kazdém Smluvnim prodejnim misté, na
Webovém portalu, formou odpovédi na dotaz zaslany elektronicky na emailové
adrese info@kdostrov.cz. Nebude-li v pokynech pro vraceni vstupného ze strany
Poradatele stanoveno jinak, pfi vraceni Vstupenek Zakaznikovi nebude vracena
Castka oznaCena na Vstupence jako manipulacni poplatek. Manipulacni poplatek
sité je poplatek za zpracovani objednavky.

Nebude-li v konkrétnim pfipadé dle dohody s pfisluSnym Poradatelem Akce uréeno
jinak, vstupné se vraci v misté Smluvniho prodejniho mista, v némz byla Vstupenka
zakoupena. V pfipadé uhrady vstupného prostfednictvim on-line platby nebo
pfevodem na bankovni ucet, zajiStuje vraceni vstupného centralni kancelar KD
Ostrov s.r.o na adrese Politickych véznu 15, 110 00 Praha 1. Zakaznik je pfi vraceni
vstupného povinen vratit vydanou Vstupenku bez zbyte¢ného odkladu obsluze
Smluvniho prodejniho mista, jinak na adresu centralni kancelafe KD Ostrov s.r.o CZ,
s.r.o., Na Ostrové 28, 580 01 Havli¢kiv Brod

Pokud byla puvodni platba uskutecnéna pfes platebni branu ComGate, tj. platba
kartou nebo zrychleny pfevod pres bankovni tlacitka, bude platba vracena
navratovou transakci na stejny ucet, ze kterého byla hrazena.

Pokud je vSak platba star§i 13 mésicl, nelze navratovou transakci provést
automaticky. Dojde ke kontaktovani Zakaznika z emailové adresy info@kdostrov.cz
pro zadani Cisla uctu. Pokud své Cislo uctu Zakaznik takto zada, bude béhem
nékolika pracovnich dnu refundace zpracovana a platba vracena zpét na ucet.

12) Ochrana osobnich udaja

Pouceni o tom, jak nase spoleCnost zpracovava VaSe osobni udaje, naleznete zde.


https://www.ticketportal.cz/Content/docs/gdpr/Pou%c4%8den%c3%ad%20o%20zpracov%C3%A1n%C3%AD%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF%20fyzick%C3%BDch%20osob.pdf

13) Zavérecéna ustanoveni

Ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele dle pravnich predpisu a téchto
podminek se nevztahuji na Zakazniky, které do smluvnich vztaht s Pofadatelem
a/nebo KD Ostrov s.r.o vstupuji jako podnikatelé. Z povahy poskytované sluzby a
ustanoveni § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku nemulze Zakaznik od Smlouvy o
ucasti na akci odstoupit.

Spole¢nost KD Ostrov s.r.o nepfebira zaruky za spravnost, uplnost nebo aktualnost
nabizenych informaci v nabidce Akci na Webovém portalu s vyjimkou umyslu nebo
hrubé nedbalosti a vyhrazuje pravo kdykoli zmeénit ceny Vstupenek a Voucher( v siti
Reenio, a to zejména z pokynu Pofadatele nebo i bez udani divodu. Nejedna-li se o
tiskovou chybu a z povahy véci nevyplyva jinak, maji informace a pokyny uvedené
na jednotlivych Vstupenkach prednost pfed ustanovenimi téchto Podminek.

Vstupenka muze slouzit jako zjednoduSeny darnovy doklad dle platnych pravnich
predpist v pfipadé, ze Pofadatel dané akce je platcem DPH. Vyzaduje-li Zakaznik
vystaveni faktury - dafiového dokladu, je potfeba zaZzadat o vystaveni centralni
kancelar KD Ostrov s.r.o zaslanim pozadavku na emailovou adresu
info@kdostrov.cz.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, neu€innym nebo
nevymahatelnym, zustava platnost, u¢innost nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni nedotcena. Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.4.2014 a
spole€nost KD Ostrov s.r.o si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.

V pripadé, ze dojde mezi KD Ostrov s.r.o a Zakaznikem (spotfebitelem) ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FfeSeni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce.


https://www.ticketportal.cz/Content/docs/gdpr/Pou%c4%8den%c3%ad%20o%20zpracov%C3%A1n%C3%AD%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF%20fyzick%C3%BDch%20osob.pdf
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