Adatvédelmi tajékoztato
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Ko6szonjiik, hogy a META-INF Kft. altal nyajtott szolgaltatast kivanja igénybe venni, vagy az altalunk
fejlesztett szoftvert kivanja hasznalni. Felhivjuk szives figyelmet, hogy Tarsasagunk elsdleges célja az
On személyes adatainak megfelel6 védelme és azok tiszteletben tartasa.

A fenti célok elérése érdekében a jelen adatvédelmi tajékoztatod (a tovabbiakban: ,,Tajékoztat6™) az
Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében




torténd védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletével (a tovabbiakban mint:
»GDPR”) 6sszehangban tartalmazza a
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(a tovabbiakban mint: “Szolgaltat6”)

altal nyujtott szolgaltatdsokkal vagy az altalunk fejlesztett és forgalmazott szoftverekkel
Osszefliggésben a felhasznaloink (a tovébbiakban mint: “Felhasznalé™) 4&ltal rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivalokat. A Tajékoztatd célja, hogy pontos
képet adjon arrdl, miért és hogyan, valamint mennyi ideig kezeljiik azon Felhasznaldinkkal kapcsolatos
személyes adatokat, akik cégiinkkel a honlapunkon vagy mas csatorndkon kapcsolatba keriilnek.

L. Néhany adatvédelemmel kapcsolatos alapvetd fogalom a Tajékoztaté megértéséhez

Személyes adat

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositod vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo egy vagy
tobb tényez06 alapjan azonosithato

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

Adatkezel6

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelot vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja

Az On adatainak kezeldje a Szolgaltatd

Adatfeldolgozo
az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Adattovabbitas
az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

Erintett



Mindenki, aki a Weboldalon vagy barhol mashol a Szolgaltatoval megosztja személyes adatait, vagy
akinek a személyes adatait a Szolgaltato egyébként kezeli. Példaul On, aki ezt a T4jékoztatot olvassa.

Az érintett hozzajarulasa

az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld ¢és egyértelmil
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

Kiilonleges adat

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat, az egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
blinligyi személyes adat

Genetikai adat

egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi
informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébol ered;

Biometrikus adat

egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

A fenti fogalmak tobbsége a GDPR dltal is haszndlt fogalmak. A GDPR szévege elérhetd a http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A432016R0679  linken. A lista nem teljes,
amennyiben tovabbi informaciora lenne sziiksége forduljon hozzank bizalommal.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az adatkezelésiik sorian sem kiilonleges, sem genetikai, sem biometrikus
adatokat nem kezeliink és ilyen adatokat nem is kériink Ontél

II. Egyéb fogalmak

Weboldal

a Szolgaltato altal iizemeltetett és a jelen tajékoztatd 1. szadmu mellékletében felsorolt domain cimek
alatt elérhetd weboldalalak, melyen a latogatok informaciokat szerezhetnek a Szolgaltatorol, illetve a
Szolgaltatasrol, tovabba igénybe vehetik azokat.

Szolgaltatas

jelenti egyiittesen a Szolgaltato altal fejlesztett és az Atlassian Marketplace-n keresztiil értékesitett és
ott felsorolt szoftvereket (tovabbiakban, mint: ,,Vendor-i Szolgaltatasok™), valamint a Szolgaltato altal
nyujtott tanacsadasi és support, képzési, licencértékesitési, rendezvényszervezési tevékenységével
kapcsolatos szolgaltatasokat (tovabbiakban, mint: ,,.Solution Partneri Szolgaltatisok”).

Felhasznalo

jelen Téjékoztatod értelmezése soran jelenti egyiittesen a Weboldal latogatojat, a Szolgaltatotol ajanlatot
vagy konzultaciot kéré személyt, a hirlevélre feliratkozd személyt és a Szolgaltatas igénybevevojét
(felhasznaloi fokozattol fliggetleniil), a nonprofit szervezetek tamogatdsara palyazatot benyujto
személyt, azon személyt, aki allashirdetésre jelentkezik, tovabba a Szolgaltatd rendezvényén
latogatoként vagy eldadoként vagy szakértoként résztvevo személyt.

II1. Milyen esetekben kezeliink személyes adatokat?


https://meta-inf.hu/
https://marketplace.atlassian.com/
https://marketplace.atlassian.com/vendors/4907/meta-inf-kft

A Felhasznaldo személyes adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek
figyelembevételével a Szolgaltatd az alabbi esetekben kezeli:

Szolgaltato altalanos tevékenységevel osszefiiggesben

Weboldalon torténd bongészés

Ajanlatkérés e-mailen keresztiil

Hirlevél feliratkozas

Szamlazas

Allashirdetésre torténd jelentkezés
Szerzddéses kapcsolattartas

Nonprofit szervezet részére nyujtott timogatas
Ugyfélszolgalat

Oktatasi és marketing anyagok kiildése

A Weboldalon talalhato siitik elhelyezése

Az ugynevezett “Atlassian Vendor” -i tevékenységhez kapcsolodoan
e A Szolgaltato altal fejlesztett szoftver igénybevétele
e  Licence értékesités
e  Adatmigracio

Az ugynevezett “Atlassian Solution Partner” -i tevekenységhez kapcsolodoan
. Szerzodéskotést megel6zo regisztracid
e  Tanacsadas, support s regisztracio
o  Képzés
e  Rendezvényszervezés

Iv. Milyen adatokat, milyen célbél és mennyi ideig kezeliink?
Az egyes fent meghatarozott esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja a kovetkezo lehet:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalé megfeleld tajékoztatason alapulod
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: ,,Hozzdjarulas”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben a Felhasznalo, mint érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés megkotését
megelozoen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges (a tovabbiakban:
»Szerzodés teljesitése™);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a tovabbiakban: ,,Jogi kotelezettség teljesitése);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldé vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: ,,Jogos érdek”);

Tekintettel arra, hogy az egyes kapcsolattartasi modokkal dsszefiiggésben nem tudjuk korlatozni
az egyes Felhasznalok altal résziinkre megkiildott személyes adatok korét, mivel a Felhasznalo
altal esetlegesen onkéntesen megadott személyes adatokra rahatisunk nincsen, ezért erre
tekintettel kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb a Szolgaltato altal jelen Tajékoztatéban eldirt
adatokat és informacidékat ossza meg akkor, amikor barmely médon kapcsolatba kivan lépi
veliink, igy semmi esetre se osszon meg tarsasagunkkal semmilyen személyes informaciot,
amelyet jelen Tdjékoztaté szerint nem kériink illetve nem kivanunk kezelni. Amennyiben jelen
pont szerinti Kkifejezett kérésiink ellenére olyan informaciét is megkiild résziinkre, amely
személyes adat kezelése nem sziikséges és ezzel Osszefiiggésben késobb esetlegesen kara
szarmazik Tarsasagunknak, ugy jelen Tajékoztaté elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy
Tarsasagunkat az esetleges karos kovetkezmények, igy kiilondsen birsag megfizetése aldl
mentesiti, helyettiink helytall.

V1. A Szolgaltato altalanos tevékenységeével Osszefiiggd adatkezelés

IV.1.1 Bongeszés



A Weboldalt a Felhasznal6d szabadon latogathatja és bongészheti, anélkiil, hogy barmilyen személyes
adatot megadna a Szolgaltatonak. A Weboldal hasznalatanak megkezdésekor a Felhasznalo egy kérést
indit a szamitogépérdl vagy mobil eszkozérdl a Szolgaltato felé. Mintha egy levelet kiildene el, amire
valaszként szeretné megkapni a Weboldal tartalmat. A kérésre viszont csak akkor tud a Szolgaltatd
valaszolni, ha a Felhasznalo megadja a cimét. Ez a cim a Felhasznal6 internetes azonositasi cime, azaz
az IP cime. Erre az IP cimre kiildi el a Szolgaltaté szervere a kért Weboldalt. Ez egy automatikus
folyamat, azzal, hogy a Felhasznalé a Weboldal cimét beirja a bongészébe vagy a Weboldal barhol
kozzétett linkjére kattint hozzdjarul az IP cimének megadéasahoz, illetve annak a Szolgaltato altali
kezeléséhez. Ahhoz, hogy a “levelezés” zokkendmentes legyen, a Szolgaltatd szervere tigynevezett log
fajlokban tarolja el a Felhasznalo IP cimét.

Az IP cim azonositasara ¢és tarolasara a Szolgaltatd informatikai rendszereink védelme és a Weboldal
biztonsagos miikddése miatt van sziikség. A Weboldal elleni esetleges rosszindulati tevékenységekkel
szembeni védelmet részben az biztositja, hogy a Szolgaltatd naplézza a Weboldal miikddését és ebben
a naploban listazza azokat az IP cimeket, ahonnan kérés indult a szervereire. Ha a Szolgéltato egy IP
cimrél a Weboldal biztonsagos mitkodését megzavard tevékenységet észlel, akkor tiltolistara teszi azt.
Egy esetleges rosszindulati tevékenység elharitasa és jogi iton torténd rendezése ennek segitségével
torténik. Ha nem tortént semmi rendellenes, akkor a Szolgalato torli a log fajlokat és veliik egylitt az IP
cimeket. A log fajlokban tarolt IP cimeket a Szolgaltatdo céltol eltéréen nem hasznalja fel és
automatikusan 90 napon beliil toroli, csak abban az esetben Orzi meg, ha az adott IP cimrdl a
Felhasznaldé valamilyen tiltott tevékenységet végzett. Ezek a tevékenységek vagy a korabban
felsoroltak valamelyike, vagy egyéb olyan tevékenység, amely megsérti a helyi, az allami, a nemzeti
vagy a nemzetkozi jog szabalyait.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama

A Felhasznalo IP | A Szolgaltato | a Szolgaltato | a Weboldal és a | A honlapon

cime informatikai jogos érdeke | Szolgaltato torténd latogatast
rendszereinek (GDPR 6. cikk (1) | informatikai kovetd legkésébb
védelme, illetve a | bekezdés f) pont) | rendszereinek 90. nap
Weboldal biztonsaga
biztonsaga

1V.1.2. Ajanlatkérés

Amennyiben a Felhasznalé kapcsolatba kivan Iépni veliink, ugy azt megteheti a Weboldalon megjeldlt
e-mail cimre torténd iizenetkiildés utjan. Tekintettel arra, hogy a kapcsolatba 1épés érdekében a
Weboldalon kiilon tirlapot nem tettiink elérhetdvé, ezért nem tudjuk korlatozni az egyes Felhasznalok
altal résziinkre megkiildott személyes adatokat. Erre tekintettel kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb
adatokat és informdacidkat ossza meg veliink akkor, amikor kapcsolatba kivan 1épi veliink, igy e-
mailjében semmi esetre se osszon meg tarsasagunkkal semmilyen személyes informaciot. Ettdl
fliggetleniil az e-mail kiildéssel megoszthat veliink személyes informaciokat akaratlanul is, mivel az On
altal megkiildott e-mail tartalmazza e-mail cimét és az e-mail kliensében megadott és az egyes e-
maileken megjeleniteni kivant nevét is. Ezen kivill amennyiben ugy gondolja, a konnyebb
kapcsolatteremtés céljabol telefonszamat szivesen fogadjuk. Fentieken tilmenden eléfordulhat, hogy
social media elérhetOségeit is megosztja veliink abban az esetben, amelyben az e-mailjében talalhatd
»aldirasa” ezen informaciokat tartalmazza, igy amennyiben ez a helyzet fennall, ugy mi kezelni fogjuk
ilyen jellegli adatait is. Ezen informaciok tekintetében az e-mail elkiildésével az adatok kezelés¢hez
torténd onkéntesen hozzajarulasat vélelmezziik.

A kezelt Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
adatok kore célja jogalapja megnevezése idétartama
A Felhasznalo | Az Szerzddés - Az e-mail
vezeték és ajanlatkéréssel teljesitése (GDPR megérkezésétol
keresztneve kapcsolatosan a 6. cikk (1) szamitott 3 év
Felhasznaloval bekezdés b) pont) annak érdekében,
valo hogy referenciaként
kapcsolattartas késdbbi eljaras




soran

hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.
A Felhasznalo | Az Szerzédés - Az e-mail
e-mail cime ajanlatkéréssel teljesitése (GDPR megérkezésétol
kapcsolatosan a 6. cikk (1) szamitott 3 év
Felhasznaloval bekezdés b) pont) annak érdekében,
valo hogy referenciaként
kapcsolattartas késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.
A Felhasznalo | Az Szerzédés - Az e-mail
telefonszama ajanlatkéréssel teljesitése (GDPR megérkezésétol
kapcsolatosan a 6. cikk (1) szamitott 3 év
Felhasznaloval bekezdés b) pont) annak érdekében,
valo hogy referenciaként
kapcsolattartas késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.
A Felhasznalo | Felhasznaloval Szerzédés - Az e-mail
altal az torténd teljesitése (GDPR megérkezésétol
walairasaban” kapcsolattartas 6. cikk (1) szamitott 3 év
esetlegesen abban az esetben, | bekezdés b) pont) annak érdekében,

megadott social
media

amennyiben a
fenti modok

hogy referenciaként
késobbi eljaras

elérhetdségei egyikén sem soran
sikeriil a hivatkozhassunk
Felhasznaloval korabbi
kapcsolatba Iépni ajanlatunkra.
A Az iizenetek a Szolgaltato Az ajanlat Az ajanlati
Felhasznalonak | kézbesitettségével | jogos érdeke olvasottsaganak kotottseg lejartatol
kiildott e-mail kapcsolatos (GDPR 6. cikk (1) | ellendrzése, az szamitott 3 év
iizenet adatok gytijtése bekezdés f) pont) | ajanlati kotottség

olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas
idopontja, az
utolso olvasas
idopontja és a
megnyitasok
szama

id6tratama
kezdetének és
lejartanak
igazolasa

1V.1.3. Hirlevél feliratkozas

A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy feliratkozzon hirleveliinkre. Erre tobb modon kertilhet sor.
A Felhasznalo feliratkozasat megteheti valamely rendezvényiinkdn torténd részvétel esetén az erre
szolgalo trlap kitoltésével, vagy amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatd szoftvereit kiprobalasi
verzioban hasznalja, ugy a letoltéssel egyidoben, az adatkezelési tajékoztatonk, altalanos felhasznaldsi
feltételeink elfogadédsaval, valamint a letdltés gombra torténd kattintassal feliratkozik hirleveliinkre,

-----

kivéve amennyiben a Felhasznalo a kiprobalasi idoszakot kdvetden tovabb hasznalja termékiinket, mert
ez esetben a leiratkozasig. Ehhez kapcsoloddan a Szolgaltatd kizardlag a Felhasznalo kifejezett
hozzéjéarulasa alapjan a Felhasznald e-mail cimét kezeli addig, amig a Felhasznalé a hozzajarulast
vissza nem vonja. A hozzajarulds visszavonasa tobbféleképpen torténhet, ehhez részletesebben olvassa




el a jelen Tajékoztatd VI. pontjaban irtakat. Ezen tilmenden lehetdség van az adott hirlevél aljan
talalhato hivatkozason keresztiil kdzvetleniil is leiratkozni a Szolgaltato altal kiildott hirlevelekrol.

1V.1.3.1. Amennyiben a hirlevélre torténo feliratkozas rendezvényiinkén talalhato tirlap segitéségével

tortént:
A kezelt Az adatkezelés | Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
adatok kore célja jogalapja megnevezése idotartama

A Felhasznalo | Téjékoztatd és | a Felhasznalo - A hozzajarulas

e-mail cime ismeretterjesztd | eldzetes és visszavonasaig,
iizenetek kifejezett azaz a hirlevélrdl
kiildése a hozzéjéarulasa torténd
Felhasznalo (GDPR 6. cikk (1) leiratkozasig.
részére bekezdés a) pont)

A Felhasznalo | Téjékoztatd és | a Felhasznalo - A hozzajarulas

vezeték és ismeretterjesztd | eldzetes és visszavonasaig,

keresztneve iizenetek kifejezett azaz a hirlevélrdl
kiildése a hozzéjéarulasa torténd
Felhasznalo (GDPR 6. cikk (1) leiratkozasig.
részére bekezdés a) pont)

A Visszajelzés a Szolgaltato jogos | A Szolgaltatd A hirlevél

Felhasznalonak | kiildése a érdeke (GDPR 6. hirleveleinek kikiildésétol

kiildott e-mail Szolgaltatonak | cikk (1) bekezdés | olvasottsagaval, szamitott 60 napig

iizenet a hirlevelek f) pont) sikerességével

olvasottsaganak | olvasottsagaval kapcsolatos

ténye, az kapcsolatosan statisztikai céla

elolvasas adatgyijtés

idopontja, az

utolsé olvasas

idopontja és a

megnyitasok

szama

1V.1.3.2. Amennyiben a hirlevélre torténd feliratkozas termékiink letoltésével valosult meg.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Felhasznalo e- | Téjékoztato és a Szolgaltato Kozvetlen Az adatkezelés
mail cime ismeretterjesztd jogos érdeke iizletszerzés, elleni tiltakozasig,
iizenetek kiildése | (GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatas célu de legkésébb
a Felhasznalo bekezdés f) pont) | megkeresés kiprobalasi
részére a letoltott iddszak lejartaig
szoftver amennyiben egy
hasznalataval terméket
kapcsolatban kiprobalasi
moddban hasznal
egy Felhasznalo.
Amennyiben a
kiprobalasi
id0szak lejartat
kovetden tovabb
hasznélja a
terméket akkor a
hirlevélrdl torténd
leiratkozésig
A Felhasznalo Tajékoztato és a Szolgaltato Kozvetlen Az adatkezelés
vezeték és ismeretterjesztd jogos érdeke iizletszerzés, elleni tiltakozasig,
keresztneve iizenetek kiildése | (GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatas célu de legkés6bb
a Felhasznalo bekezdés f) pont) | megkeresés kiprobalasi

részére a letoltott

id0szak lejartaig




szoftver

amennyiben egy

hasznalataval terméket
kapcsolatban kiprobalasi
modban hasznal
egy Felhasznalo.
Amennyiben a
kiprobalasi
idOszak lejartat
kovetden tovabb
hasznélja a
terméket akkor a
hirlevélrdl torténd
leiratkozésig
A Felhasznalonak | Visszajelzés a Szolgaltato A Szolgaltato A hirlevél
kiildott e-mail kiildése a jogos érdeke hirleveleinek kikiildéseétol
lizenet Szolgaltatonak a (GDPR 6. cikk (1) | olvasottsagaval, szamitott 60 napig
olvasottsaganak hirlevelek bekezdés f) pont) | sikerességével
ténye, az olvasottsagaval kapcsolatos
elolvasas kapcsolatosan statisztikai céli
idépontja, az adatgytijtés

utolsé olvasas
idopontja és a
megnyitasok
szama

IV.1.4. Szamlazas

IV.1.4.1. Amennyiben a Szolgaltatas ellenértékrol sz616 szamla kiallitasa jogi személy részére torténik,
ugy a Szolgaltato az aldbbi személyes adatokat kezeli. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy
amennyiben a Szolgaltatd altal az Atlassian Marketplace-n keresztiil forgalmazott szoftvert véasarol
meg, ugy a szamlazast kozvetleniil az Atlassian Pty Ltd. intézi, igy ezzel kapcsolatosan a Szolgaltato
altal adatkezelés nem valosul meg.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
A Felhasznalo A szamlazassal A Szolgaltatora A Szolgaltato altal | A szerzddés
altal kapcsolatosan a jogos érdeke jogszabaly alapjan | megsziinésének
kapcsolattartasra | Felhasznaloval (GDPR 6. cikk (1) | kotelezéen évét koveto 5. év
kijelolt személy e- | valod bekezdés f) pont) | kiallitand6 szamla | utolsé napjaig,
mail cime kapcsolattartas Felhasznalo illetve a
részére torténd Felhasznalo
megkiildése torléséig
A Felhasznalo A szamlazassal A Szolgaltatora A Szolgaltato altal | A szerzddés
altal kapcsolatosan a jogos érdeke jogszabaly alapjan | megsziinésének
kapcsolattartasra | Felhasznaloval (GDPR 6. cikk (1) | kotelezéen évét koveto 5. év
kijelolt személy valo bekezdés f) pont) | kiallitand6 szamla | utolsé napjaig,
vezeték és kapcsolattartas Felhasznald illetve a
keresztneve részére torténd Felhasznalo
megkiildésével torléséig
kapcsolatosan a
Felhasznalo
azonositasa
A Felhasznalo A szamlazassal A Szolgaltatora Kapcsolattartds a | A szerzédés
altal kapcsolatosan a jogos érdeke Szolgaltato altal megsziinésének
kapcsolattartasra | Felhasznaloval (GDPR 6. cikk (1) | jogszabaly alapjan | évét kdveto 5. év
kijelolt személy valo bekezdés f) pont) | kotelezoen utolsé napjaig,
telefonszama kapcsolattartas kiallitando illetve a
szamlaval Felhasznalo
kapcsolatosan torléséig




A Felhasznalonak | A szamla A Szolgaltatora A szamla A szerz6dés
kiildott e-mail kézbesitettségével | jogos érdeke kézbesitettségének | megsziinésének
iizenet kapcsolatos adat (GDPR 6. cikk (1) | ellendrzése évét koveto 5. év
olvasottsaganak bekezdés f) pont) utolso6 napjaig,
ténye, az illetve a
elolvasas Felhasznalo
idopontja, az torléséig

utolsé olvasas
idopontja és a
megnyitasok
szama

A Szolgaltaté a fent megjelolt adatot személyes adatként kizarolag abban az esetben kezeli, ha a
kapcsolattartasra kijelolt e-mail cim természetes személy nevét tartalmazza. Amennyiben a
kapcsolattartasra megadott e-mail cim altalanos (pl. info@példa.hu vagy penzugy@példa.hu)
formatumu, Ggy abban az esetben a Szolgaltatd az adatot kezeli, azonban az adat nem mindsiil
személyes adatnak. A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy amennyiben a kapcsolattartasi
e-mail cim természetes személy nevét tartalmazza, Ggy a kapcsolattartd személyt6l valo hozzajarulas
beszerzése a Felhasznalo feladata.

IV.1.4.2. Amennyiben a Szolgaltatas hasznalataért fizetendd ellenértékrdl szold szamla kiallitasa

természetes személy részére torténik, gy a Szolgaltatod az alabbi személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
A Felhasznalo A kiallitott A Szolgaltatora, - a szamvitelrol
vezeték és szamlaban mint adatkezeldre sz616 2000. évi C
keresztneve jogszabaly alapjan | vonatkozo torvény 169. § (2)
kotelezéen jogszabalyi bekezdésében
feltiintetend6 adat | kotelezettség meghatarozott 8
rogzitése teljesitése (GDPR éves id6tartam
6. cikk (1)
bekezdés c) pont)
A Felhasznalo A kiallitott A Szolgaltatora, - a szamvitelrol
lakcime szamlaban mint adatkezeldre sz616 2000. évi C
jogszabaly alapjan | vonatkozo torvény 169. § (2)
kotelezéen jogszabalyi bekezdésében
feltiintetend6 adat | kotelezettség meghatarozott 8
rogzitése teljesitése (GDPR éves id6tartam
6. cikk (1)
bekezdés c) pont)
A Felhasznalo A kiallitott A Szolgaltatora, - a szamvitelrol
adoszama szamlaban mint adatkezeldre sz616 2000. évi C
jogszabaly alapjan | vonatkozd torvény 169. § (2)
kotelezéen jogszabalyi bekezdésében
feltiintetend6 adat | kotelezettség meghatarozott 8
rogzitése teljesitése (GDPR éves id6tartam
6. cikk (1)
bekezdés c) pont)
A Felhasznalo e- | A szamlazéssal A Szolgaltatora, - a szamvitelrol
mail cime kapcsolatosan a mint adatkezeldre sz616 2000. évi C
Felhasznaldval vonatkoz6 torvény 169. § (2)
valo jogszabalyi bekezdésében
kapcsolattartas kotelezettség meghatarozott 8
teljesitése (GDPR éves idGtartam
6. cikk (1)
bekezdés c) pont)
A Felhasznalonak | A szamla A Szolgaltatora A szamla a szamla
kiildott e-mail kézbesitettségével | jogos érdeke kézbesitettségének | ellenértékének
iizenet kapcsolatos adat (GDPR 6. cikk ellendrzése teljesitéséig, de




olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas
idopontja, az
utolso olvasas
idopontja és a
megnyitasok
szama

(1) bekezdés f)
pont)

legfeljebb a
szamla
esedékességétol
szamitott 5 évig

A szamla kotelezd adattartalmat, illetve a szamla tarolasanak iddtartamat jogszabély irja eld, igy a

Szolgaltatod ezen adatokat jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében kezeli.

IV.1.5. Allashirdetésre torténd jelentkezés

A Szolgaltatd 1dordl idore kiilonbozd poziciokba munkatarsat keres, amelyre az egyes Felhasznalok
szakmai Onéletrajzuk megkiildésével tudnak jelentkezni. A palyazatokat a Felhasznal6o a job@meta-
infhu e-mail cimre tudja megkiildeni. Az e-mail megkiildésével a Felhaszndlo hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgaltatd a palyazati eljaras keretében a személyes adatait kezelje, amelynek kezdd
idopontja az Onéletrajz Szolgaltatohoz torténd megérkezése. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a
Felhasznalo figyelmét arra, hogy amennyiben az alabbi tablazatban megjelolteken felill a Felhasznalo
tovabbi személyes adatokat bocsatanak a Szolgalatd rendelkezésére, gy azt a Szolgaltato
haladéktalanul felismerhetetlenné teszi és visszaallithatatlanul torli, tovabba a Szolgaltatd kizarja a
felelosségét azon adatok tekintetében, melyeket a Felhasznald onkéntesen, Szolgaltatd erre iranyulod
kérése nélkiil hozott a Szolgéltatd tudomasara.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Felhasznalo e- | Felhasznalo A palyaztatasi A palyazoval | A meghirdetett
mail cime azonositasa, a eljarassal vagy az | allasra vonatkozo
palyazat elbiralasa | Osszefiiggésben a | adatkezeldvel palyaztatasi
eredményérol Felhasznalo szembeni folyamat lezarasat
torténd elézetes és munkajogi  vagy | kovet6 3 évig
tajékoztatas kifejezett az egyenld | (Mt. 286. § illetve
lehetéve tétele. hozzéjéarulasa banasmod Ebktv. 17. §).
(GDPR 6. cikk (1) | kdvetelményén
bekezdés a) pont). | alapuld
A sikeres igényérvényesités.
palyaztatasi
eljaras lezarasat
kovetden a
Szolgaltato jogos
érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
f) pont) alapjan.
A Felhasznalo Felhasznalo A palyaztatasi A palyazoval A meghirdetett
vezeték és azonositasa eljarassal vagy az allasra vonatkozo
keresztneve Osszefliggésben a | adatkezeldvel palyaztatasi
Felhasznalo szembeni folyamat lezarasat
elézetes és munkajogi vagy kovetd 3 évig
kifejezett az egyenld (Mt. 286. § illetve
hozzéjéarulasa banasmod Ebktv. 17. §).
(GDPR 6. cikk (1) | kdvetelményén
bekezdés a) pont). | alapuld
A sikeres igényérvényesités.
palyaztatasi
eljaras lezarasat
kovetden a
Szolgaltato jogos
érdeke (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés



mailto:job@meta-inf.hu
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f) pont) alapjan.

A Felhasznalo Felhasznalo A palyaztatasi A palyazoval A meghirdetett
telefonos azonositasa, a eljarassal vagy az allasra vonatkozo
elérhetdsége palyazat elbiralasa | Osszefiiggésben a | adatkezeldvel palyaztatasi
eredményérol Felhasznalo szembeni folyamat lezarasat
torténd elézetes és munkajogi vagy kovetd 3 évig
tajékoztatas kifejezett az egyenld (Mt. 286. § illetve
lehetéve tétele. hozzéjéarulasa banasmod Ebktv. 17. §).
(GDPR 6. cikk (1) | kdvetelményén
bekezdés a) pont). | alapuld
A sikeres igényérvényesités.
palyaztatasi
eljaras lezarasat
kovetden a
Szolgaltato jogos
érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
f) pont) alapjan.
A Felhasznalo A Felhasznalo A palyaztatasi A palyazoval A meghirdetett
tanulmanyaival palyazatra torténd | eljarassal vagy az allasra vonatkozo
kapcsolatos alkalmassagdnak | Osszefiiggésben a | adatkezeldvel palyaztatasi
adatok felmérése Felhasznalo szembeni folyamat lezarasat
elézetes és munkajogi vagy kovet6 3 évig
kifejezett az egyenld (Mt. 286. § illetve
hozzéjéarulasa banasmod Ebktv. 17. §).
(GDPR 6. cikk (1) | kdvetelményén
bekezdés a) pont). | alapuld
A sikeres igényérvényesités.
palyaztatasi
eljaras lezarasat
kovetden a
Szolgaltato jogos
érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
f) pont) alapjan.
A Felhasznalo A Felhasznalo A palyaztatasi A palyazoval A meghirdetett
szakmai palyazatra torténd | eljarassal vagy az allasra vonatkozo
tapasztalataval alkalmassaganak | Osszefiiggésben a | adatkezeldvel palyaztatasi
kapcsolatos felmérése Felhasznalo szembeni folyamat lezarasat
adatok elézetes és munkajogi vagy kovetd 3 évig
kifejezett az egyenld (Mt. 286. § illetve
hozzéjéarulasa banasmod Ebktv. 17. §).
(GDPR 6. cikk (1) | kdvetelményén
bekezdés a) pont). | alapuld
A sikeres igényérvényesités.
palyaztatasi
eljaras lezarasat
kovetden a
Szolgaltato jogos
érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
f) pont) alapjan.
A Felhasznalo A Felhasznalo A palyaztatasi A palyazoval A meghirdetett
social media palyazatra torténd | eljarassal vagy az allasra vonatkozo
elérhetdségei alkalmassaganak | Osszefiiggésben a | adatkezeldvel palyaztatasi
felmérése Felhasznalo szembeni folyamat lezarasat
elézetes és munkajogi vagy kovet6 3 évig
kifejezett az egyenld (Mt. 286. § illetve




banasmod
kovetelményén
alapulo
igényérvényesités.

hozzéjéarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).
A sikeres
palyaztatasi
eljaras lezarasat
kovetden a
Szolgaltato jogos
érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
f) pont) alapjan.

Ebktv. 17. §).

1V.1.6. Szerzodéses kapcsolattartas

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott szerzodéses kapcsolat jott 1étre, ugy a létrejott
szerzodésben feltiintetésre keriilnek a Felhasznalo altal kapcsolattartasra megjelolt személy — alabb
részletezett — személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja ezekben az esetekben a Szolgaltatd jogos
érdeke, a célja pedig a szerzodéses viszony soran esetlegesen felmeriilo kérdésekkel kapcsolatosan
informacio, tajékoztatas nyujtasa, illetve egyéb kozlések eljuttatasa a Felhasznalo felé. A Felhasznalod
tudomasul veszi, hogy a kapcsolattartasra kijelolt személytdl az adatainak a Szolgaltato részére torténd
megadasahoz valo hozzéjarulas beszerzése a Felhasznalo feladata és feleldssége.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Felhasznalo Kapcsolattartas a | a Szolgaltatd A szerz6dés Az adatkezelés
altal szerzodés jogos érdeke teljesitése elleni tiltakozasig
kapcsolattartasra | teljesitése (GDPR 6. cikk (1) | érdekében vagy Uj
kijelolt személy e- | érdekében bekezdés f) pont) | informacio kapcsolattart6
mail cime kozlése a személy
Felhasznaldval kijeloléséig, de
legkés6bb a
szerzodés
megsziinésének
évét koveto 3. év
december 31.
napjaig, annak
érdekében, hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi iizleti
kapcsolat
fennalltara.
A Felhasznalo Kapcsolattartds a | a Szolgaltatd A szerz6dés Az adatkezelés
altal szerzodés jogos érdeke teljesitése elleni tiltakozasig
kapcsolattartasra | teljesitése (GDPR 6. cikk (1) | érdekében vagy Uj
kijeldlt személy érdekében bekezdés f) pont) | informacio kapcsolattarto
vezeték és kozlése a személy
keresztneve Felhasznaldval kijeloléséig, de
legkés6bb a
szerzodés
megsziinésének

évét koveto 3. év
december 31.
napjaig, annak
érdekében, hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran




hivatkozhassunk
korabbi tizleti
kapcsolat
fennalltara.

A Felhasznalo
altal
kapcsolattartasra
kijelolt személy
telefonszama

Kapcsolattartas a
szerzodés
teljesitése
érdekében

a Szolgaltato
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A szerz6dés
teljesitése
érdekében
informacio
kozlése a
Felhasznaloval

Az adatkezelés
elleni tiltakozasig
vagy Uj
kapcsolattartd
személy
kijeloléseig, de
legkés6bb a
szerzodés
megsziinésének
évét koveto 3. év
december 31.
napjaig, annak
érdekében, hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi iizleti
kapcsolat
fennalltara.

A Felhasznalonak
kiildott e-mail
uzenet
olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas

Visszajelzés
kiildése a
Szolgaltatonak az
uizenet
olvasottsagaval
kapcsolatosan

a Szolgaltato
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A Szolgaltato
altal tett
szerzodéses
jognyilatkozatok
és egyéb kozlések
kézbesitésének

Az adatkezelés
elleni tiltakozasig
vagy Uj
kapcsolattartd
személy
kijeloléseig, de

idopontja, az
utolso olvasas
idopontja és a
megnyitasok
szama

igazolasa

legkés6bb a
szerzodés
megsziinésének
évét koveto 3. év
december 31.
napjaig

1IV.1.7. Nonprofit szervezetek részére nyujtott tamogatds

A Szolgaltatd évente egy alkalommal segitséget nyujt egy altala kivalasztott nonprofit szervezet
részére, akik részére segitséget nyujt és teljesen ingyen bevezeti az Atlassian hatékonysagnoveld
megoldasait. A tamogatds igénylésére palyazat tjan van lehet6ség. A tamogatasrdl, illetve a
palyazatrol tovabbi informacié a Szolgaltatdé Weboldalan érhetd el, a https:/www.meta-inf.hu/hu/1-
reszunk-neked/ linken. A Palyazatra torténd jelentkezéshez az alabbi személyes adatok megadasara van

sziikség:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

A Felhasznal6 e-mail
cime

Palyazatra torténd
jelentkezéshez

a Felhasznalo el6zetes
és kifejezett

A hozzajarulas
visszavonasaig, de

sziikséges adat hozzéjéarulasa (GDPR 6. | legkés6bb az adott évi
cikk (1) bekezdés a) palyazat eredményének
pont) kihirdetéséig

A Felhasznal6 vezeték
és keresztneve

Palyazatra torténd
jelentkezéshez
sziikséges adat

a Felhasznal6 el6zetes
és kifejezett

hozzéjarulasa (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a)
pont)

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legkésdbb az adott évi
palyazat eredményének
kihirdetéséig.



https://www.meta-inf.hu/hu/1-reszunk-neked/
https://www.meta-inf.hu/hu/1-reszunk-neked/

A Felhasznalo képmasa | A tAmogatés Szerzddés teljesitése A felvétel elkészitését
nyujtasahoz sziikséges | (GDPR 6. cikk (1) kovetd év december 31.
adat bekezdés b) pont) napjaig

Jelentkezni, a Szolgaltatd Weboldalan elhelyezett trlap kitoltésével lehetséges. A fenti adatokon
tulmenden a Felhasznalonak meg kell adnia a palyazd szervezet nevét és alapitdsanak évét, mely
azonban nem mindsiil személyes adatnak. A Felhasznalonak tovabba fel kell toltenie palyazatat, illetve
lehet6sége van arra, hogy egy rovid szoveges iizenetet irjon a palyazat kiséreteként. Kérjik a
Felhasznalot, hogy se a palyazatban, se a szoveges lizenetben a fentieken tilmenden semmilyen
tovabbi személyes adatot ne bocsasson rendelkezésre. Amennyiben a Felhasznalo ennek ellenére mégis
valamilyen a fentieken tulmend személyes adatot hoz a Szolgaltatdé tudomasara, ugy a Szolgaltatd azt
helyreallithatatlanul és véglegesen torli, tovabba a Szolgaltatd ezen személyes adatokkal kapcsolatosan
semmilyen felel6sséggel nem tartozik.

A palyazat benyujtasaval a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a tamogatas elnyerése esetén a
Szolgaltatd a palyazattal, illetve annak elnyerésével, valamint az Atlassian rendszer bevezetésével
kapcsolatosan videofelvételt készithet.

.1.8. Ugyfélszolgdlat

A Felhasznaloink részére torténd technikai segitségnytijtas érdekében tligyfélszolgalatot tartunk fenn,
amely két modon érhet el a Felhasznald. Vagy az erre rendszeresitett, Atlassian Pty Ltd. altal fejlesztett
JIRA alapt szoftver, vagy e-mail tjan.

JIRA alapu megkeresés esetén:

Az tigyfélszolgalati megkeresésekhez kiilsd szolgaltatdé rendszerét a JIRA Service Management (a
tovabbiakban: “JIRA”) elnevezésti alkalmazast hasznaljuk. A tandcsadassal, licence értékesitéssel,
képzésekkel kapcsolatos megkeresések esetén a JIRA alkalmazas on-premiese verzidjat hasznaljuk,
azaz az alkalmazas kizardlag sajat tizemeltetésiink alatt allo szervereken miikodik, amelyre tekintettel
az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos informaciok nem keriilnek harmadik személy részére tovabbitasra.

Amennyiben a Szolgaltatd altal fejlesztett szoftverekkel kapcsolatos megkeresés érkezik, abban az
esetben a JIRA alkalmazas cloud verzidjat hasznaljuk. A cloud verzidju JIRA alkalmazas hasznalata
esetén az adatkezelés folyamatarol, illetve esetleges adattovabbitassal kapcsolatosan tovabbi
informaciot a jelen Té4jékoztatd IX.2. pontjaban talal.

Amennyiben a Felhasznal6 valamely JIRA rendszer (on-premiese, cloud) utjan keresi meg
Ugyfélszolgalatunkat, akkor annak érdekében, hogy Ugyfélszolgdlati megkeresést teljesiteni tudjuk az
alabbi adatok kezelése sziikséges, amelyeket minden esetben a JIRA rendszer kozponti adatbazisabol
ér el a Szolgalato:

A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
A Felhasznal6 A Felhasznal6 A Felhasznalo és a Abban az esetben
felhasznaloneve azonositasa, Szolgaltato kdzott amennyiben a
igyfélszolgalati 1étrejott szerzodés Felhasznalo érvényes
megkeresés teljesitése | teljesitése (GDPR 6. licenccel rendelkezett
cikk (1) bekezdés b) barmely Atlassian
pont) termékhez

kapcsoldédodon a
licence lejartat kovetd
2. év december 31.
napjaig, amennyiben
érvényes licenccel nem
rendelkezett, ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés megoldésa




targyévét koveto év
december 31. napjaig.

Felhasznalo e-mail
cime

A Felhasznal6
azonositasa,
igyfélszolgalati
megkeresés teljesitése

A Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Abban az esetben
amennyiben a
Felhasznal6 érvényes
licenccel rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsolododon a
licence lejartat kovetd
2. év december 31.
napjaig, amennyiben
érvényes licenccel nem
rendelkezett, ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés megoldasa
targyéveét koveto év
december 31. napjdig.

Felhasznalo vezeték és
keresztneve (kizarolag
abban az esetben,
amennyiben az
Atlassian profiljaban
beallitasra keriilt)

A Felhasznal6
azonositasa,
igyfélszolgalati
megkeresés teljesitése

A Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Abban az esetben
amennyiben a
Felhasznal6 érvényes
licenccel rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsolododon a
licence lejartat kovetd
2. év december 31.
napjaig, amennyiben
érvényes licenccel nem
rendelkezett, ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés megoldasa
targyéveét koveto év
december 31. napjdig.

E-mail megkeresés esetén:

Amennyiben a Felhasznald e-mail utjan keresi meg Ugyfélszolgalatunkat a support@meta-infhu e-
mail cimen akkor az e-mail elkiildésével tudomasul veszi adatainak kezelését. Ahhoz, hogy az
igyfélszolgalati megkereséseket teljesiteni tudjuk, bizonyos személyes adatok kezelése sziikséges.
Ezek nélkiil iigyfélszolgalati megkeresését teljesiteni sem tudjuk, hiszen nem tudnank kapcsolatba

1épni Onnel.

A kezelt Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
adatok kore célja jogalapja megnevezése idétartama
A Felhasznalé | Felhasznalo A Felhasznal6 és - Abban az esetben

e-mail cime azonositasa, a Szolgaltato amennyiben a
igyfélszolgalati kozott 1étrejott Felhasznald
szolgéltatas szerzodés érvényes licenccel
teljesitése teljesitése rendelkezett

(GDPR 6. cikk barmely Atlassian

(1) bekezdés b) termékhez

pont) kapcsoldédodon a
licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel



mailto:support@meta-inf.hu

nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyéveét koveto év
december 31.
napjaig.

A Felhasznalo | Felhasznalo A Felhasznalo és Abban az esetben
vezeték és azonositasa, a Szolgaltato amennyiben a
keresztneve igyfélszolgalati kozott 1étrejott Felhasznald
szolgéltatas szerzodés érvényes licenccel
teljesitése teljesitése rendelkezett
(GDPR 6. cikk barmely Atlassian
(1) bekezdés b) termékhez
pont) kapcsoldédodon a
licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyéveét koveto év
december 31.
napjaig.
A Felhasznalo | Felhasznalo A Felhasznalo és Abban az esetben
telefonos azonositasa, a Szolgaltato amennyiben a
elérhetdsége igyfélszolgalati kozott 1étrejott Felhasznald
szolgéltatas szerzodés érvényes licenccel
teljesitése teljesitése rendelkezett
(GDPR 6. cikk barmely Atlassian
(1) bekezdés b) termékhez
pont) kapcsoldédodon a
licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyéveét koveto év
december 31.
napjaig.
A Felhasznalo | - A Felhasznalo és Abban az esetben
altal az a Szolgaltato amennyiben a
swalairasaban” kozott 1étrejott Felhasznalo
esetlegesen szerzodés érvényes licenccel
megadott social teljesitése rendelkezett
media (GDPR 6. cikk barmely Atlassian
elérhetdségei (1) bekezdés b) termékhez

pont)

kapcsolédodon a




licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyéveét koveto év
december 31.
napjaig.

A
Felhasznalonak
kiildott e-mail
uzenet
olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas
idopontja, az
utolso olvasas
idopontja és a
megnyitasok
szama

Visszajelzés a Szolgaltato A Szolgaltato altal Abban az esetben
kiildése a jogos érdeke az 0gyfélszolgalati amennyiben a
Szolgaltatonak az | (GDPR 6. cikk megkeresésre adott | Felhasznald
iizenet (1) bekezdés f) valasz érvényes licenccel
olvasottsagaval pont) kézbesitésének rendelkezett
kapcsolatosan igazolasa, az barmely Atlassian
igyfélszolgalati termékhez
megkeresések kapcsolododon a
teljesitésének licence lejartat
ellenérzése, az koveto 2. év
igyfélszolgalat december 31.
teljesitményének napjaig,
mérése amennyiben

érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyéveét koveto év
december 31.

napjaig.
1V.1.9. Oktatasi és marketing anyagok kiildése
A Kkezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
kore jogalapja idotartama
A Felhasznalo A Szolgaltatassal Az oktatasi anyagokkal Az oktatasi anyagokkal
vezeték és kapcsolatos oktatasi kapcsolatban a kapcsolatban a
keresztneve anyagok kiildése ¢s a Felhasznal6 és a Szolgaltato az adatokat

Felhasznal6 igénye szerint
az Atlassian rendszerhez
kapcsolodo hasznos

Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés
(GDPR 6. cikk (1)

a Felhasznalo torlési
kérelméig kezeli.

alkalmazasokkal, bekezdés b) pont) A marketing
kiegészitokkel (addon) anyagokkal
kapcsolatos, a A marketing anyagok kapcsolatosan a
Szolgaltatotol vagy kiildésével kapcsolatban | Szolgaltatod az adatokat
harmadik személyektol a Felhasznalo elézetes és | a hozzajarulas
szarmaz6 informaciok, kifejezett hozzajarulasa visszavonasaig
hirdetések kiildése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
A Felhasznalo e- | A Szolgaltatassal Az oktatasi anyagokkal Az oktatasi anyagokkal

mail cime

kapcsolatos oktatasi
anyagok kiildése és a
Felhasznal6 igénye szerint
az Atlassian rendszerhez

kapcsolatban a
Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés

kapcsolatban a
Szolgaltat6 az adatokat
a Felhasznalo torlési
kérelméig kezeli.




kapcsolodo hasznos
alkalmazasokkal,
kiegészitokkel (addon)
kapcsolatos, a
Szolgaltatotol vagy
harmadik személyektol
szarmazo informaciok,
hirdetések kiildése

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

A marketing anyagok
kiildésével kapcsolatban
a Felhasznal6 el6zetes és
kifejezett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

A marketing
anyagokkal
kapcsolatosan a
Szolgaltat6 az adatokat
a hozzajarulas
visszavonasaig

bekezdés a) pont)

A Felhasznalo amennyiben igényli a Weboldalon a fenti adatok Szolgaltatd részére torténd
megadasaval kérheti, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban oktatasi anyagokat kapjon a Szolgaltatotol.
Ennek valasztasa esetén az oktatasi anyagok megkiildése e-mailben a Felhasznalo altal megadott e-mail
cimre torténik legfeljebb havonta par alkalommal. Ha a Felhaszndlé a késdbbiekben nem szeretne
oktatasi anyagokat kapni, ugy a Szolgaltat6tol e-mailben kérheti ezzel kapcsolatos adatainak torlését,
mely esetben a Szolgaltatd a tovabbiakban ilyen iizeneteket nem kiild a Felhaszndlo részére.

Amennyiben a Felhasznal6 az oktatasi anyagok igénylése soran egy kiilon erre szolgald jel6lonégyzet
kipipalasaval kifejezetten hozzdjarul, igy a Szolgaltato az oktatasi anyagok mellett a Szolgaltatassal és
sajat fejlesztésti termékeivel, valamint partnereinek termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
marketing tartalmt anyagokat kiild a Felhasznalo részére. Amennyiben a Felhasznalo a tovabbiakban
nem szeretne marketing tartalmu anyagokat kapni, ugy hozzajarulasat a VI. pontban jelzett modok
valamelyikén vonhatja vissza.

V.2, A Szolgaltato ,, Vendor” -i tevékenységehez kapcsolodo adatkezelés

1V.2.1  Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek igénybevétele

A Szolgaltatd az Atlassian Marketplacen listazott szoftverek értékesitését végzi. E korben azon
szoftverek vonatkozasdban, amelyek a Felhasznalo altal biztositott hardveres kornyezetben futnak, a
Szolgaltatd nem végez adatkezelést, mivel az egyes szoftverekhez hozzaféréssel nem rendelkezik.
Azon szoftverek esetében azonban amelyek felhd alapt verzidja érhet6 el, a Szolgaltatd a Felhasznalod
személyes adatai vonatkozasaban részben adatkezeld, részben pedig adatfeldolgozod, tekintettel arra,
hogy a Felhasznalo éltal az alkalmazasokba betaplalt adatokra rahatasa nincsen, azonban a felhd alapu
szoftverek a Szolgaltato altal biztositott szamitogépes kdrnyezetben miikddnek, igy a benniik talalhato
személyes adatok is a Szolgaltatd altal biztositott infrastruktiran tarolédnak anélkiil, hogy azokkal
kapcsolatban a Szolgaltatd barmilyen adatkezelési tevékenységet megvalosit. Ezen tilmenden azonban
a szoftverekkel kapcsolatosan bizonyos esetekben a Szolgaltatd adatkezelést valdsit meg, igy
kiilondsen, amikor az erre szolgalo és a Szolgaltato altal biztositott domainen keresztiil a Felhasznalo
bejelentkezik az adott program hasznalatdba. E korben az alabbi adatok kezelése valosul meg a
Szolgaltato altal:

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama

A Felhasznalo IP | A Szolgaltato a Szolgaltato A Weboldal, Az utolso

cime informatikai jogos érdeke illetve a hasznélatot
rendszereinek (GDPR 6. cikk (1) | Szolgaltatd kovetd legkésobb
védelme, illetve a | bekezdés f) pont) | informatikai 90. nap
Weboldal rendszereinek
biztonsaga védelme

A Felhasznalo A Szolgaltato a Szolgaltato A Weboldal, Az utolso

Atlassian account | informatikai jogos érdeke illetve a hasznélatot

ID-je rendszereinek (GDPR 6. cikk (1) | Szolgaltatd kovetd legkésébb
védelme, illetve a | bekezdés f) pont) | informatikai 90. nap
Weboldal rendszereinek
biztonsaga védelme

IV.2.2  Licencértékesités




A Szolgaltatd a Felhasznaloval kotott egyedi szerzodés rendelkezései alapjan kiilonboz6 szoftverekhez
kapcsolodo termékkulcsok értékesitését végzi, amely soran adatkezelést kizardlag az egyedi
szerz6désben meghatarozott személyes adatok vonatkozasaban végez. Ezen tulmenden amennyiben a
Felhasznalo az Atlassian Marketplacen keresztiil vasarolja meg a Szolgaltatd szoftvereit, ugy az
Atlassian bizonyos adatokat részére hozzaférhet6vé tesz. E kdrben a Szolgaltatd megjegyzi, hogy ezen
adatokat nem kozvetleniil a Felhasznalé adja meg a Szolgaltatd részére, hanem azokat az Atlassian

Marketplace-t iizemeltetd Atlassian Pty Ltd. tovabbitja részére, az alabbiak szerint:

A Kkezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

A Felhasznal6 e-mail
cime

Felhasznald
azonositasa,
kapcsolattartas a
szerzOdés teljesitése
érdekében

A Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Kozvetlen
szerz6déskotés esetén
a szerzodés
megsziinésének
targyéve utolso
napjatol szamitott 5
évig, amennyiben az
adat forrasa az
Atlassian ugy az
Atlassian altal az
informaciok
elérhetetlenné tételét
kovetd év december
31. napjaig

A Felhasznal6 vezeték
és keresztneve

Felhasznald
azonositasa,
kapcsolattartas a
szerzOdés teljesitése
érdekében

A Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Kozvetlen
szerz6déskotés esetén
a szerzodés
megsziinésének
targyéve utolso
napjatol szamitott 5
évig, amennyiben az
adat forrasa az
Atlassian ugy az
Atlassian altal az
informaciok
elérhetetlenné tételét
kovetd év december
31. napjaig

A Felhasznalo
telefonszama

Felhasznald
azonositasa,
kapcsolattartas a
szerzOdés teljesitése
érdekében

A Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott
1étrejott szerzodés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Kozvetlen
szerz6déskotés esetén
a szerzodés
megsziinésének
targyéve utolso
napjatol szamitott 5
évig, amennyiben az
adat forrasa az
Atlassian ugy az
Atlassian altal az
informaciok
elérhetetlenné tételét
kovetd év december
31. napjaig

IV.2.3. Adatmigracid

Azon Felhaszndlok szamara, akik a Szolgaltatd altal értékesitett szoftvereknek a Felhasznalo sajat
szerverein futtatott verzioit hasznalja (server / data center deployment) a Szolgaltatd lehetdvé teszi,
hogy egy a szoftverekbe épitett, adatmigracid végrehajtasara szolgald eszkozzel (Email This Issue
migracios eszkodz) a szoftverek felhd alapu (cloud deployment) verzidjara térjenek at. Amennyiben a
Felhasznalé kezdeményezi a szoftverben tarolt adatoknak a sajat szervereirdl felh6 alapu szerverekre



torténd migracidjat, gy a migraciéval érintett adatokat konnyebb technikai megvaldsitds és az
adatduplikacio, adathiba, adatvesztés stb. elkeriilése, valamint annak elkeriilése érdekében, hogy a
Felhasznalonak a késobbiekben, az adatmigracid végét kovetden adattisztitast kelljen végezni 2 hét
idotartamban tarolasra keriilnek az Atlassian szerverein, melyhez azonban a Szolgaltatonak olvasési
jogosultsagl hozzaférése van.

A migracio soran az Email this Issue nevezetl alkalmazas konfiguracios adatai és az ugynevezett email
audit logban talalhat6 adatok érintettek.

A konfiguracios adatok az alabbi személyes adatokat tartalmazhatjak:
¢ minden olyan adat, amelyet a migracios eszkéz admin jogosultsaggal rendelkezd felhasznaloi a
migracios eszkdzben konfiguralhatnak, beleértve a fiokokhoz torténd kapcsolodas részleteit (pl
jelszavak)

A migracioval érintett konfiguracios adatok koziil a jelszavak és tokenek a migracio soran titkositott
formaban keriilnek tarolasra, mely ezaltal harmadik személyek szamara nem értelmezhetek.

Az audit log az alabbi személyes adatokat tartalmazhatja:
e teljes e-mail iizenetek, melyek igy neveket, e-mail cimeket, illetve az e-mail {izenetben
esetlegesen szerepld barmely személyes adat

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznaloé és a Szolgaltato kozotti szerzddés teljesitése. A 2 hetes
idotartam elteltét kovetden az Atlassian a tarolt adatokat automatikusan véglegesen ¢és
visszavonhatatlanul torli, mellyel egyidejlileg a Szolgaltato hozzaférési joga is megsziinik.

1V.3. A Szolgaltato ,, Atlassian Solution Partner” -i tevékenységehez kapcsolodo adatkezelés

IV.3.1 Szerz6déskotést megelézo regisztracio

Amennyiben a Felhasznalo valamely az Atlassian Marketplacen elérhetd szoftverhez kapcsolododan a
Szolgaltatotol Atlassian Solution Partner-i szolgaltatast (tanacsadas, support stb.) kivan igénybe venni,
ugy a Szolgaltatd a kozte, mint Atlassian Solution Partner és az Atlassian Pty Ltd. kozott fennalld
szerzodés teljesitése érdekében koteles regisztralni azt a Felhasznalot, illetve a Felhasznalo
képviseldjét, akivel a szolgaltatas igénybevétele céljabol, szerzodés megkotése érdekében targyalasokat
folytat. Az Atlassian altal eldirtak szerint a Szolgaltato a Felhasznald nevében eljard képviseld alabbi
adatait koteles az Atlassian Pty Ltd. rendszerében rdgziteni a kapcsolatfelvételt kovetden. A
Felhasznal6 azzal, hogy a Szolgaltatot felkeresi hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatod az alabbi
adatokat az Atlassian részére tovabbitsa.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
vezeték és i szolgaltatassal | bekezdés f) pont) | Ltd. kozotti de az esetleges
keresztneve kapcsolatos szerzOdés ¢és az igények
targyalasok annak alapjan érvényesitése
megkezdésének fennallo érdekében
regisztracidja kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az regisztraciotol
Atlassian szamitott 5 évig,
Solution Partner | szerzédéskotés
szolgaltatas esetén a szerzodés
nyujtasahoz megkotésétol
sziikséges adatok | szamitott 5 évig
regisztracidja
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
e-mail cime i szolgaltatassal | bekezdés f) pont Ltd. kozotti de az esetleges
kapcsolatos szerz0dés és az igények




targyalasok annak alapjan érvényesitése
megkezdésének fennallo érdekében
regisztracidja kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az regisztraciotol
Atlassian szamitott 5 évig,
Solution Partner | szerzddéskotés
szolgaltatas esetén a szerzodés
nyujtasahoz megkotésétol
sziikséges adatok | szamitott 5 évig
regisztracidja
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
telefonszama i szolgaltatassal | bekezdés f) pont) | Ltd. kozotti de az esetleges
kapcsolatos szerz6dés és az igények
targyalasok annak alapjan érvényesitése
megkezdésének fennallo érdekében
regisztracidja kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az regisztraciotol
Atlassian szamitott 5 évig,
Solution Partner | szerz6déskotés
szolgaltatas esetén a szerzodés
nyujtasahoz megkotésétol
sziikséges adatok | szamitott 5 évig
regisztracidja
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
pozicidja i szolgaltatassal | bekezdés f) pont) | Ltd. kozotti de az esetleges
kapcsolatos szerz6deés és az igények
targyalasok annak alapjan érvényesitése
megkezdésének fennallo érdekében
regisztracidja kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az regisztraciotol
Atlassian szamitott 5 évig,
Solution Partner | szerzodéskotés
szolgaltatas esetén a szerzodés
nyujtasahoz megkotésétol
sziikséges adatok | szémitott 5 évig
regisztracidja

IV.3.2. Tanacsadas és Support

1V.3.2.1. Szerzddeéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltato a Felhasznalok részére egyedi megrendelés alapjan kiilonbozd, az Atlassian Pty Ltd. altal
forgalmazott termékekhez kapcsoldddan tandcsadasi és ezt kdvetd rendszerfeliigyeleti tevékenységet
lat el, amelynek célja az Atlassian Pty Ltd, vagy harmadik személyek altal fejlesztett szamitogépes
megoldasok Felhasznald informatikai rendszerébe torténd integralasa, a megfeleld szoftverek
kivalasztasa és bevezetése, kalibralasa. Ezen tevékenyégét a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja
elvégezni, amennyiben bizonyos személyes adatokat a Felhasznald a részére hozzaférhetoveé tesz,
mivel enélkiil nem tudja a kiilon megallapodasban vallalt tevékenységét elvégezni. A Szolgaltato altal a
korben kezelt adatok az alabbiak:

A kezelt adatok kore | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
A Felhasznal6 e-mail | Felhasznalo A Felhasznalo és a Szerzddés
cime azonositasa, Szolgaltato kozott megsziinését kovetd 5
kapcsolattartas a 1étrejott szerzodés év
szerzOdés teljesitése teljesitése (GDPR 6.
érdekében cikk (1) bekezdés b)
pont)




A Felhasznal6 vezeték | Felhasznald A Felhasznalo és a Szerz6dés
¢s keresztneve azonositasa, Szolgaltato kozott megsziinését kovetd 5
kapcsolattartas a 1étrejott szerzodés év
szerzOdés teljesitése teljesitése (GDPR 6.
érdekében cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Felhasznal6 Felhasznald A Felhasznal6 és a Szerzddés
telefonszama azonositasa, Szolgaltato kozott megsziinését kovetd 5
kapcsolattartas a 1étrejott szerzodés év
szerzOdés teljesitése teljesitése (GDPR 6.
érdekében cikk (1) bekezdés b)
pont)

1V.3.2.2. Szerzddéskotés regisztracioja

Amennyiben a Felhasznalo valamely az Atlassian Marketplacen elérhetd szoftverhez kapcsolododan a
Szolgaltatotdl Atlassian Solution Partner-i szolgaltatast (tandcsadas, support stb.) vesz igénybe és
annak targyaban a felek kozott szerzodés jott létre, gy a Szolgaltatd a kozte, mint Atlassian Solution
Partner és az Atlassian Pty Ltd. kozott fennallo szerzodés teljesitése érdekében koteles regisztralni azt a
Felhasznalot, illetve a Felhasznalé képviseldjét, akivel a szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szerzodést megkototte. Az Atlassian altal eldirtak szerint a Szolgaltatd a Felhasznald nevében eljaro
képvisel alabbi adatait koteles az Atlassian Pty Ltd. rendszerében rogziteni a szerzodéskotést

kovetden.
A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
vezeték és i szolgaltatassal | bekezdés f) pont) | Ltd. kozotti de az esetleges
keresztneve kapcsolatos szerzOdés ¢és az igények
szerz6déskotés annak alapjan érvényesitése
regisztracioja fennallo érdekében
kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az szerzodés
Atlassian megkotésétol
Solution Partner | szamitott 5 évig
szolgaltatas
nyujtasahoz
sziikséges adatok
regisztracidja
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
e-mail cime i szolgaltatassal | bekezdés f) pont Ltd. kozotti de az esetleges
kapcsolatos szerzOdés ¢és az igények
szerz6déskotés annak alapjan érvényesitése
regisztracioja fennallo érdekében
kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az szerzodés
Atlassian megkotésétol
Solution Partner | szamitott 5 évig
szolgaltatas
nyujtasahoz
sziikséges adatok
regisztracidja
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
telefonszama i szolgaltatassal | bekezdés f) pont) | Ltd. kozotti de az esetleges
kapcsolatos szerzOdés ¢és az igények
szerz6déskotés annak alapjan érvényesitése




regisztracioja fennallo érdekében
kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az szerzodés
Atlassian megkotésétol
Solution Partner | szamitott 5 évig
szolgaltatas
nyujtasahoz
sziikséges adatok
regisztracidja
A Felhasznalo Az Atlassian Jogos érdek A Szolgaltato és Az adatkezelés
kapcsolattartjanak | Solution Partner- | (GDPR 6. cikk (1) | az Atlassian Pty elleni tiltakozasig,
pozicidja i szolgaltatassal | bekezdés f) pont) | Ltd. kozotti de az esetleges
kapcsolatos szerzO0dés és az igények
szerzodéskotés annak alapjan érvényesitése
regisztracioja fennallo érdekében
kotelezettségek legfeljebb a
teljesitése, az szerzodés
Atlassian megkotésétol
Solution Partner | szamitott 5 évig
szolgaltatas
nyujtasahoz
sziikséges adatok
regisztracidja

IV.3.3  Képzés

A Szolgaltato az altala szervezett képzésekkel kapcsolatosan kiilon adatkezelési tajékoztatot alkalmaz,
mely a https://www.meta-inf.hu/hu/atlassian-kepzesek/kepzesek-adatvedelmi-tajekoztato/ linken érhetd
el. A képzéssel kapcsolatosan jelen Téjékoztatd csak abban az esetben alkalmazand6, amennyiben a
képzéssel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztato kifejezetten igy rendelkezik.

IV.3.4 Rendezvényszervezés

A Szolgaltatd kiilonb6z6 id6pontokban Atlassian termékek népszerisitéséhez kapcsolodod
rendezvényeket szervez, amely soran sziikséges a rendezvényre jelentkezd személyek személyes
adatainak kezelése annak érdekében, hogy a jelentkezésiik és a rendezvényen torténd részvételiik
jogszerlisége visszaellendrizheté legyen tovabba, hogy résziikre a rendezvénnyel kapcsolatos
informaciok elkiildhetéek legyenek. Ezen kiviil az egyes rendezvényeken foto, illetve videofelvétel is
késziilhet, amely tartalmazhatja a résztvevok arcképét. Ezen felvételek minden esetben abbol a célbol
késziilnek, hogy az adott rendezvény késdbbi bemutatasaval a Szolgaltatd népszerisitse sajat magat.
Fontos megjegyezni, hogy a rendezvényiinkon torténd részvétellel, kifejezetten, dnkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy a képfelvételt készitsiink és azt késdbb promocids céllal Weboldalunkon, esetleges
kiadvanyainkon, YouTube és egyéb kozdsségi halozatokon talalhatd fiokjainkon felhasznaljuk. E
korben a rendezvényekkel kapcsolatban a Szolgaltat6 az alabbi adatokat kezeli:

IV.3.3.1. Rendezvényen valo részvétel (latogatoként)

A kezelt adatok kore | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
A Felhasznal6 e-mail Felhasznald A Felhasznalo és a A rendezvény
cime azonositasa, Szolgaltato kdzott targyévét kovetd év
kapcsolattartas a 1étrejott szerzodés majus 31. napjaig
szerzOdés teljesitése teljesitése (GDPR 6.
érdekében cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Felhasznalo vezeték | Felhasznald A Felhasznalo és a A rendezvény
¢s keresztneve azonositasa, Szolgaltato kdzott targyévét kovetd év
kapcsolattartas a 1étrejott szerzodés majus 31. napjaig
szerzOdés teljesitése teljesitése (GDPR 6.
érdekében cikk (1) bekezdés b)




pont)
A Felhasznalo Meetup | Felhasznalo A Felhasznalo és a A rendezvény
felhasznaloi profilja azonositasa Szolgaltato kozott targyéveét koveto év
1étrejott szerzodés majus 31. napjaig
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Felhasznalonak a Statisztikai céli adat A Felhasznalo és a A Szolgaltato altal
Szolgaltato Meetup Szolgaltato kozott létrehozott csoportbol
csoportjaba 1étrejott szerzodés torténd kilépésig
csatlakozasanak teljesitése (GDPR 6.
idépontja cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Felhasznalo A jelentkezés A Felhasznalo és a A rendezvény
rendezvényre adott igazolasa Szolgaltato kozott targyévét koveto év
visszajelzése és a 1étrejott szerzodés majus 31. napjaig
jelentkezésének teljesitése (GDPR 6.
idépontja cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Ticketninjan A jelentkezés A Felhasznalo és a A rendezvény
keresztiil mely igazolasa Szolgaltato kozott targyéveét koveto év
rendezvényre vasarolt 1étrejott szerzodés majus 31. napjaig
jegyet a Felhasznald teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Felhasznalo altal A jelentkezés A Felhasznalo és a A rendezvény
vasarolt jegyek igazolasa Szolgaltato kozott targyéveét koveto év
darabszama 1étrejott szerzodés majus 31. napjaig
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)
A Felhasznalo arcképe | A rendezvény késobbi | a Felhasznalo elozetes | A rendezvény
népszerisitése és kifejezett targyévét koveto év
hozzéjarulasa (GDPR | majus 31. napjaig
6. cikk (1) bekezdés a)
pont)

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a rendezvények megszervezésével és a részvételre
jogositd jegyek értékesitéséhez harmadik személyek szolgaltatasaot veszi igénybe. Ezek a harmadik
személy szolgaltatok a Ticketninja és a Meetup elnevezésii platformok, melyrdl tovabbi informaciot
jelen Tajékoztatdo 1X.8.1. és IX.8.2. pontjaban taldl. A Ticketninja és a Meetup a jelen pontban
megjelolteken tilmenden tovabbi adatok megadasat kérheti, igy kérjik figyelmesen olvassa el
adattajékoztatojukat.

A Meetupon keresztiil szervezett események esetében a felilleten torténd regisztracidos adatok
kivételével a Szolgaltatd mindsiil adatkezelének, a Meetup iizemeltetje pedig a Szolgaltatd
adatfeldolgoz6 partnere, akin keresztiil az adatokat a Szolgaltatd beszerzi. A Szolgaltatdé a Meetup
rendszerén keresztiil a Felhasznalé altal meadott e-mail cimre iizenetet kiildhet, tovabba egy a
rendszerbdl let6lthetd adatbazis segitségével hozzafér a Felhasznald nevéhez, a Meetup rendszerbeli
felhasznalo6i azonositojahoz, ahhoz, hogy a Szolgaltatd eseményére visszajelzett-e, illetve amennyiben
igen mikor, tovabba azt, hogy a Felhasznalo mikor csatlakozott a Szolgaltatd altal llétrehozott
csoporthoz, illetve a Felhasznalo Meetup profiljanak linkjét, melyen tovabbi, a Felhasznalo altal a
profiljaban megosztott adatokhoz fér hozza.

A Szolgaltatd a rendezvényeire jegyeket a Ticketninja Utjan is értékesit. Ebben az esetben a Ticketninja
feliilet regisztracios adatai kivételével a Szolgaltato a Felhasznaloval kapcsolatban a Felhasznalo nevét,
e-mail cimét, a Felhasznalo altal vélasztott esemény megnevezését és a Felhasznalo altal vasarolt
adatokat kezeli, melyeket a Ticketninja mint adatfeldolgoz6 itjan szerez be.



IV.3.3.2. Rendezvényen valo részvétel (eldadoként vagy szakértoként)

A Kkezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

A Felhasznal6 vezeték
és keresztneve

Tajékoztatas nyujtasa
a rendezvényen

A Felhasznalo eldzetes
és kifejezett

A hozzajarulas
visszavonasaig, de

eléadoként vagy hozzéjarulasa (GDPR | legfeljebb rendezvény
szakértoként résztvevd | 6. cikk (1) bekezdés a) | idopontjatol szamitott
Felhasznalorol pont) 6 hénapig

A Felhasznalo Tajékoztatas nyujtasa | A Felhasznalo eldzetes | A hozzajarulas

munkahelye a rendezvényen és kifejezett visszavonasaig, de
eléadoként vagy hozzéjarulasa (GDPR | legfeljebb rendezvény
szakértéként résztvevd | 6. cikk (1) bekezdés a) | idopontjatol szamitott
Felhasznalorol pont) 6 hénapig

A Felhasznalo Tajékoztatas nyujtasa | A Felhasznalo elozetes | A hozzajarulas

pozicidja a rendezvényen és kifejezett visszavonasaig, de
eléadoként vagy hozzéjarulasa (GDPR | legfeljebb rendezvény
szakértoként résztvevd | 6. cikk (1) bekezdés a) | idopontjatol szamitott
Felhasznalorol pont) 6 hénapig

A Felhasznal6 arcképe

Tajékoztatas nyujtasa
a rendezvényen
eléadoként vagy
szakértoként résztvevo
Felhasznalorol

A Felhasznalo elézetes
és kifejezett
hozzéjéarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pont)

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb rendezvény
idépontjatol szamitott
6 honapig

Amennyiben a Felhasznalo6 eldadoként vagy szakértoként vesz részt a Szolgaltatd rendezvényén, ugy a
Szolgaltatd a rendezvény el6tt a Felhasznald hozzdjarulasat kéri, hogy a fent megadott személyes
adatait a rendezvény weboldalan kozzétegye.

A Szolgaltatd az adatokat abbol a célbol teszi kozzé, hogy a rendezvényt népszerisitse, illetve
tajékoztatast nyljtson a rendezvényen latogatoként résztvevo Felhasznalok részére az eldadokrol.

IV.3.3.3. Virtualis rendezvény esetén kommunikacios csatorna biztositasaval kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltatd a virtualis rendezvényein kiilon kommunikacids csatornat biztosit a latogatoként
résztvevé Felhasznalok részére. A kommunikaciés csatornat a Szolgaltatdé a Slack elnevezésii
applikacio utjan biztositja. A Felhasznalé amennyiben hozzajarulasat adja, az alabbi adatok megadasat
kovetéen, a Szolgaltatd biztositja szamara a kommunikacidban vald részvétel lehetdségét, kiilon
regisztraciot kovetden.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

Az adatkezelés célja

A Felhasznal6 e-mail

A rendezvénnyel

A Felhasznal6 el6zetes

A hozzajarulas

cime Osszefliggd és kifejezett visszavonasaig, de
kommunikacioban hozzéjarulasa (GDPR | legfeljebb rendezvény
valo részvétel 6. cikk (1) bekezdés a) | id6pontjatol szamitott
pont) 15 napig

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a rendezvények megszervezésével és a részvételre
jogositd jegyek értékesitéséhez harmadik személyek szolgaltatasait veszi igénybe. Ezek a harmadik
személy szolgaltatok a Ticketninja és a Meetup elnevezésii platformok, melyrdl tovabbi informaciot
jelen Tajékoztatdo 1X.8.1. és IX.8.2. pontjaban taldl. A Ticketninja és a Meetup a jelen pontban
megjelolteken tilmenden tovabbi adatok megadasat kérheti, igy kérjik figyelmesen olvassa el
adattajékoztatojukat.

V. Mi az a cookie, és miért hasznaljuk?

A cookie (siiti) egy adatcsomag, amelyet a honlapunk meglatogatasaval a webszerver elkiild az On
szamitogépére, és ott — a cookie fajtajatol fiiggden — meghatarozott idétartamban tarolodik.



A cookie-k az On szdmitogépén semmilyen biztonsagi kockdzatot nem jelentenek, miikddési zavart
nem okoznak.

A Weboldal zavartalan hasznalata érdekében egyes cookie-k (ezek az n. munkamenet cookie-k) a
Weboldal meglatogatasaval automatikusan telepiilnek az On szdmitogépén. Az ilyen cookie-k célja a
Weboldal biztonsaganak garantalasa, az online trlapjainkon rogzitett adatok megdrzése, a multimédias
tartalmak megjelenitése, valamint a Weboldal terhelésének kiegyenlitése. Ezen cookie-k hasznalataval
gylijtott személyes adatokat (kiilondsen az On szamitogépének IP cimét) a Weboldal biztonsagos és
zokkenoémentes mikodéséhez fiiz6do jogos érdekiink alapjan kezeljiik, legfeljebb addig az id6tartamig,
amig On a honlapunkon tartézkodik. A bongészd bezarasaval ezek automatikusan torlédnek az On
gépérol.

A Weboldalon megadott hozzajarulasa alapjan az alabbi célbol a kovetkezd tipusii cookie-k
telepiilhetnek a szamitogépén:

o Statisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgald cookie-k (pl. Google Analytics). Ezek
szamunkra azért fontosak, mert igy tajékozodunk a latogatdink egyes jellemz6irdl (IP cimérdl,
vérosarél, az On altal hasznalt eszkdz, bongészd, operacios-rendszer tipusarol, illetdleg arrol,
hogy a honlapunkon beliil mely aloldalakat latogatott meg, azokon mennyi id6t toltott). A
névtelen adatokbol a Weboldal latogatottsagaval kapcsolatos altalanos statisztikakat,
riportokat készitiink azok tovabbfejlesztésé¢hez, marketing stratégiank tokéletesités¢hez
hasznaljuk dket.

e Remarketing célu cookie-k (pl. Google Adwords), melyekkel elemezni tudjuk, hogyan
hasznalja On a honlapunkat, és ennek megfelelden Onnek személyre szol6 tartalmat, hirdetést
jelenithetlink meg, akar a honlapunkon kiviili online feliileteken is (pl. mas weblapokon vagy
kozosségi médidban).

Ezen tulmenden megkiilonboztetliink egy munkamenetre érvényes cookie-kat és allando cookie-kat. Az
egy munkamenetre érvényes cookie csak addig ¢l, amig a Felhasznal6o be nem zarja a bongészot. Az
alland6 cookie-k tovabb élnek, azok nem torlédnek automatikusan a bongészé bezarasakor. Nade miért
maradnak ott, mi a jo ebben? Nos, ilyen alland6é cookie-k példaul azok, amelyek segitik az oldal
gyorsabb miikddését, megjegyeznek olyan dolgokat, amiket a felhasznald allitott be maganak a
Weboldalon.

A cookie-kat a bongészdje beallitasaiban kezelheti. A beallitasok mikéntje a bongészo tipusatol fiigg.
A legnépszeriibb bongészokben a cookie beallitasokrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-hu&p=cpn_cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Ha ugy érzi, hogy a fenti honlapokon nem talalt megfeleld valaszt kérdéseire arra vonatkozoan, hogy
tudna az egyes cookie-kat tordlni, modositani stb., kérjiik irjon az privacy@meta-inf.hu elérhetdségre,
ahol kollégaink szivesen allnak rendelkezésére annak érdekében, hogy segitséget nytjtsanak.

Amennyiben kivancsi, hogy a Szolgaltatd pontosan milyen cookie-kat alkalmaz, tigy kattintson ide
Cookie Szabalyzat!

VI Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén hogyan tudja visszavonni a hozzajarulasat?

Amennyiben jelen Téjékoztatd értelmében az adatkezelés jogalapja az érintett, azaz a Felhasznald
hozzéjéarulasa, Gigy a Felhasznalot megilleti a hozzdjarulas visszavondsanak a joga. A hozzajarulés
visszavonasa az egyes adatkezelési célokhoz kapcsoloddan kiilonféleképpen torténhet. A Bongész
soran megadott hozzajarulasat a Weboldal ismételt meglatogatasaval — a Weboldal betoltésekor felugro
ablakra kattintassal — barmikor, ingyenesen ¢és korlatozasok nélkiil visszavonhatja. Ezen tilmenden
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amennyiben a hozzajarulds visszavonasara az el6z6 modon nincs lehet6ség, a hozzajarulasat
visszavonhatja a privacy@meta-inf.hu e-mail cimre kiildott {izenet vagy a Szolgaltatd székhelycimére
kiildott levél utjan vagy hirlevélre torténd feliratkozas esetén a levél aljan talalhatd “Leiratkozom”
gombra torténd kattintassal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét.

VIL Hol és hogyan taroljuk a személyes adatait?

Minden személyes adatot elektronikusan, megbizhaté védelemmel ellatott szervereken tarolunk. Az
altalunk tarolt adatok vagy olyan szerveren talalhatoak, amelyek az Eurdpai Unio teriiletén talalhatoak,
vagy olyan adatfeldolgozok szerverén, akik megfeleld tanusitassal rendelkeznek a személyes adatok
kezelésével 0sszefiiggésben.

A Szolgaltatd tobb szinten (fizikailag, technikailag és szervezeti ton) gondoskodik az adatok
védelmérdl, amely védelmi szintek minden esetben megfelelnek az iparagi standardoknak.

A fentiek ellenére a Szolgaltatd6 nem vallal felelosséget az adatok megrongalodasaért,
megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy
blincselekmény esetén.

VIII. Milyen jogokat érvényesithet személyes adataival kapcsolatban?

Tajékoztataskérés (hozzaférési jog): Személyes adatainak kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast
tolink — személyesen a székhely cimiinkdn, irasban, a székhely cimiinkre kiildott ajanlott vagy
tértivevényes levélben vagy a privacy@meta-inf.hu e-mail cimre kiildott e-mailben.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskérés kiterjedhet a kezelt adatokra, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és
cimére, az adatkezeléssel dsszefliggé tevékenységekre és az adatkezelés kapcsan az Ont megilletd
jogokra. Adattovabbitas esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az adatait.

A tajékoztataskérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha On a kérés alapjan egyértelmiien azonosithat. Ha
e-mailben vagy postai iton jon a kérés, akkor csak a nalunk regisztralt e-mail cimérdl kiildott e-mailt
tekintjiik hitelesnek, illetleg csak a nalunk nyilvantartott postai cimére tudunk tajékoztatast kiildeni.
Hacsak On a személyazonossagat 6nkéntesen masképpen nem igazolja, a nyilvantartasunkban nem
regisztralt e-mail cimre vagy postacimre — az On adatainak biztonsaga érdekében — sem tudunk
tajékoztatast kiildeni.

Helyesbités: A tajékoztataskérésénél fent leirt moédokon On barmikor kérheti az adatainak
helyesbitését, modositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a tdjékoztataskérésnél
bemutatott hiteles forrasbol szarmazo kérelem alapjan tudjuk teljesiteni.

Korlatozas: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kiilondsen akkor korlatozzuk, ha:

a) On vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozs arra az idStartamra
vonatkozik, mely alatt az adatok pontossagat ellendrizziik.
b) Nalunk az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de On irasban kéri azok korlatozott megérzését az
esetleges jogi igényeinek elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Tiltakozas: Ha a jelen tajékoztatd szerint jogos érdekbél kezeljik az On személyes adatait, On
barmikor tiltakozassal ¢élhet személyes adatainak kezelése ellen. Ilyenkor a tiltakozasanak
jogszeriiségét megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk, az adatkezelést
megsziintetjiik, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban esetleg tovabbitasra keriiltek.

Torlés (“elfeledtetéshez valé jog”): A GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott indokok
barmelyikének fennallasa esetén On barmikor kérheti téliink személyes adatainak torlését.



A torlést megtagadhatjuk, ha a személyes adatok kezelését szamunkra valamilyen jogszabaly el6irja,
vagy ha azok jogi igényeink érvényesitéschez sziikségesek. A torlési kérelem megtagadasarol minden
esetben tajékoztatjuk Ont. A torlés utan a torolt adatok mar nem allithatok helyre.

Személyes adatok atadasa (adathordozhatésag): On barmikor kérheti toliink, hogy kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban atadjuk vagy azokat egy masik
adatkezeld részére tovabbitsuk.

Arra kérjiik Ont, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltetésellenesen, hanem csak akkor, ha annak
valos alapja van vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel ténylegesen fennall.

IX. Kik részére tovabbitjuk, illetve kik férhetnek hozza személyes adataihoz?

Személyes adatait a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és harmadik személynek — a lentiek kivételével —
nem adja ki.

IX.1. Hirlevél, illetve rendszeriizenetek, oktatasi ¢és marketing anyagok, tandcsadasi ¢és
licencvasarlassal kapcsolatos tiizenet kiildésével és adatok tarolasaval, weboldalon elhelyezett
urlapokon megadott adatok kezelésével kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben a Szolgaltatd hirlevelére feliratkozott akar onkéntesen akar tigy, hogy hasznalni kezdte
valamely fizets, vagy ingyenes alkalmazast, tovabba amennyiben a IV.1.9. pontban részletezett
szolgaltatast igénybe veszi, tovabba amennyiben a Szolgaltatd tanacsadoi, illetve licenc értékesitéssel
kapcsolatos szolgaltatasat igénybe veszi, valamint a Szolgaltato weboldalan elhelyezett barmelyik
arlapot kitolti az e-mail cimét és egyéb (pl. tirlapon) megadott adatait a Szolgaltatd az adatfeldolgozo
partnere részére tovabbitja. Ilyen adatfeldolgozonak mindsiil a HubSpot nevii felhd alapu iigyviteli,
drlap illetve ligyfélkapcsolat-kezeld szolgaltatast biztositd szolgaltatd, akin keresztiil a Szolgaltatas
mitkodésével kapcsolatos rendszeriizenetek, eDM-k, hirlevelek kikiildése, lirlapok és kapcsolattartasi
adatok nyilvantartasa és kezelése torténik.

A HubSpot az e-mail cimet és egyéb megadott adatot a feladata teljesitésén kiviili célra nem
hasznalhatja fel, illetve 6nalloé dontést a személyes adatokkal kapcsolatban nem hozhat.

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Név: HubSpot Ireland Limited

Cim: Hubspot House, 1 Sir John Rogerson's Quay, Dublin Docklands, Dublin, D02 CR67, irorszag
Nyilvantartasi szdma: IE515723

E-mail: privacy@hubspot.com

Telefon: +353 1 5187500

Képviseli: Christian Kinnear igazgatd

Adatvédelm tisztvisel6 (DPO) elérhetdsége: https://preferences.hubspot.com/privacy

(a tovabbiakban: “Hubspot™)

Amennyiben Hubspot barmely adatot az Eurdpai Unid teriiletén kiviilre, példaul anyavallalata a
HubSpot Inc. (székhely: 25 First Street, 2nd Floor, Cambridge, MA 02141, Amerikai Egyesiilt
Allamok, myilvantartdsi szam: 000955519, képviseli: Brian Halliga igazgato) részére tovabbit, a
Felhasznalé e-mail cimének és egyéb adatainak a GDPR rendelkezéseinek megfelel, az eurdpaival
megegyezil szinti védelme mégis biztositott, tekintettel az Eurdpai Bizottsag EU-USA adataramlasrol
sz616 megfeleldségi hatarozatara.

A Hubspot adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatoi az alabbi linkeken érhetdek el:
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://www.hubspot.com/data-privacy/gdpr/product-readiness

IX.2. Ugyfélszolgalati megkeresések teljesitése JIRA cloud alkalmazas hasznalata esetén, valamint
a ,,Vendor tevékenységen” beliil tanacsadas nytjtasa esetén
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Amennyiben a Felhasznal6 a META-INF altal eloallitott szoftverrel kapcsolatban a JIRA Service
Management alkalmazasanak felhd alapi verziojat hasznalja, ugy az {lgyfélszolgalati jellegii
megkeresések, valamint tanacsadasi szolgaltatas nytjtasa esetén az adatfeldolgozd partneriink:

Név: Atlassian B.V. c/o Atlassian, Inc.

Cim: 350 Bush Street San Francisco, CA 94104 USA
E-mail: eudatarep@atlassian.com

(a tovabbiakban: “Atlassian”)

Az Atlassian a fentebb részletezett adatokat a feladata teljesitésén kiviili célra nem hasznélhatja fel,
illetve 6nallo dontést a személyes adatokkal kapcsolatban nem hozhat.

Az Atlassian adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezo linken érhetd el:
https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy

Az Atlassian szintén minden t6le telhetd intézkedést megtesz, hogy a személyes adatoknak a GDPR
altal nyujtott védelmet biztositsa, igy az Atlassian is alavetette magat az SCC rendelkezései
alkalmazasanak. Az Atlassian SCC-vel 0sszhangban torténd adatkezelési fliggelék a kdvetkezd linken
tolthetd le: https://www.atlassian.com/legal/data-processing-addendum

IX.3. A Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek hasznalataval kapcsolatosan:

A Szolgaltato az altala fejlesztett szoftvereket kiilsé szerveren tarolja, illetve azon keresztiil lizemelteti,
igy amennyiben a Felhasznalo hasznalja azokat, Ugy az egyes szoftver tipusatdl fliggéen
szerverszolgaltatoként az alabbi adatfeldolgozo partnereket veszi igénybe:

1X.3.1. Amazon Web Services

A Szolgaltatd egyes szoftvereit az Amazon Web Services felhdalapt tarhelyszolgaltatason keresztiil
iizemelteti, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Név: Amazon Web Services, Inc.

Székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, Amerikai Egyesiilt Allamok
E-mail cim: EU-privacy-DSR@amazon.com

Telefonszam: +1-206-266-1000

Képviseli: Eva Gehlin és Barbara Scarafia igazgatok

Eurépai Szerverkozpontok: London, Frankfurt, Stockholm, Parizs, Dublin

(a tovabbiakban: “Amazon”)

Habéar a Szolgaltaté a Amazon Eurépai Union kiviili, az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhat6
szervereit hasznalja, adatai mégis biztonsdgban vannak és azok a GDPR rendelkezései altal biztositott
védelmet ¢lvezik, mivel az Amazon Eurdpai Union kiviili adatkezelése az SCC szabalyaival
0sszhangban torténik, melyrél bévebb informacié a https://aws.amazon.com/blogs/security/aws-gdpr-
data-processing-addendum/ linken érhetd el.

Az Amazon tobb szinten gondoskodik az adatok védelmérdl, igy fizikailag védve az adatokat tarold
szervereket, infrastrukturalis szinten sziinetmentes tapokat és egyéb korszerli eszkozoket alkalmazva,
az adatok szintjén a hozzaférés korlatozasaval, a rendszer folyamatos monitorozasaval, titkositassal,
végezetiil kdrnyezeti szinten az adatkozpontok helyszinének kivalasztasaval, mivel adatkozpontjait
olyan helyeken hozza létre, ahol az nincs kitéve a természet viszontagsagainak, példaul szeizmikus
aktivitasnak. Az  Amazon védelmi megoldasairdl tovabbi informacié  elérheté a
https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers/ cimen.

Az  Amazon  altalanos  adatvédelmi  tajékoztatgja az  alabbi  linken  érhetd el
https://aws.amazon.com/privacy/

IX.3.2. Datadog

A Szolgéltatd a kiilsd szervereken keresztiil ilizemeltetett szoftvereinek miikodését, illetve a
szervereken tarolt adatokat a Datadog elnevezésii szolgaltatassal feliigyeli, melynek elérhetdségei:
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Név: Datadog, Inc.

Székhely: 620 8th Avenue 45th Floor New York, NY, Amerikai Egyesiilt Allamok
E-mail cim: gdpr@datadoghg.com

Telefonszam +1-866-329-4466

Képviseli: Olivier Pomel igazgato

(a tovabbiakban: “Datadog”)

A Datadog adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo linken:
https://www.datadoghqg.com/legal/privacy/

1X.3.3. Hetzner

A Szolgéltatd tovabba a Hetzner szerverszolgaltatasait veszi igénybe, melynek szerverei
Németorszagban, az Eurdpai Union belill talalhatoak. A Hetzner elérhetdségei:

Név: Hetzner Online GmbH

Székhely: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag
Cégjegyzékszam: Ansbach, HRB 6089

E-mail cim: info@hetzner.com

Telefonszam +49 9831 505-0

Képviseli: Martin Hetzner, ligyvezetd

(a tovabbiakban: “Hetzner”)

A Hetzner adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken: https://www.hetzner.com/legal/privacy-
policy

IX.4. Levelezés (e-mail)
IX.4.1. E-mailek kiildése ¢és fogadasa

A Szolgaltatd az e-mailen torténd kommunikéacié lebonyolitasdhoz a Google Inc. Gmail elnevezésii
szolgaltatasat hasznalja.

Név: Google Ireland Ltd

Székhely: Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESW5, frorszag
Szerverkozpont: Dublin, frorszag

(a tovabbiakban: “Google”)

A Google az Europain Unidn beliili adatkezelését Dublinban, azaz az Eurdpai Union beliil talalhato
szerverein keresztiil valositja meg. A Google altal biztositott szerveren a Felhasznaloval kapcsolatosan
tarolt adatokhoz a Google semmilyen moédon nem férhet hozzd, az adatokat nem modosithatja,
torolheti, hasznalhatja, illetve egyéb modon sem kezelheti. Amennyiben barmilyen okbol a Google az
Eurdpai Union kiviil kezelne személyes adatot ugy az az SCC magatartasi szabalyainak torténd
alavetés kovetkeztében megfeleld, a GDPR rendelkezéseivel dsszhangban 4ll6 védelmet biztosit. Errdl
bdévebb informaciot itt talalhat: https://policies.google.com/privacy/frameworks

A Google tobb szinten gondoskodik az adatok védelmérdl, példaul fizikailag védve az adatokat tarold
szervereket, melyeket elzart helyen Orzi és amelyet biztonsagi 6rok és technikusok feliigyelnek, az
alkalmazottai kozott korlatozza a szervertermekbe torténd belépést, infrastrukturalis szinten
szlinetmentes tapokat és egyéb korszeri eszkozoket alkalmazva, az adatok szintjén a hozzaférés
korlatozasaval, a rendszer folyamatos monitorozasaval, titkositassal, tlizfal védelemmel van ellatva. A
Google adatvédelmi iranyelvei a https://policies.google.com/privacy cimen érhetoek el.

IX.4.2. E-mailek kézbesitettségének ellendrzése
Amennyiben jelen Tajékoztatd értelmében a Szolgaltatd az iizenetek kézbesitettségét nyomonkoveti,

ahoz kiils6 szolgaltatd, mint adatfeldolgozd Mailtrack elnevezésli szolgaltatasait veszi igénybe, mely
adatfeldolgozo elérhetdségei az alabbiak:
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Név: The Mail Track Company S.L.

Cim: Calle Corcega, numero 301, atico 2a, 08008 Barcelona, Spanyolorszag
Nyilvantartasi szam: B66095670

E-mail: rivacy@mailtrack.io.

Telefon: +1 678 999 0141

Képviseli: Eduardo Manchon igazgatd

Web: https://mailtrack.io/en/

(a tovabbiakban: “Mailtrack”)

A Mailtrack az Europai Unidban, Spanyolorszagban mukodo adatfeldolgozd, igy a GDPR
rendelkezései vonatkoznak ra.

A Mailtrack adatkezelésével kapcsolatos informacio a kovetkezdé linken érheté el
https://mailtrack.io/en/privacy

IX.5. ,,Solution Partner” tevékenységgel kapcsolatosan:
IX.5.1. Hetzner

A Szolgaltatd a ,,Solution Partner” kapcsolatban is igénybe veszi a IX.3.3. pontban ismertetett Hetzner
szolgaltatasait.

IX.5.2. Office365

A Szolgaltato a ,,Solution Partner” tevékenységével kapcsolatosan a Microsoft Corporation Office 365
szolgaltatast hasznalja dokumentumoknak, oktatdsi anyagoknak stb. a Felhasznaloval torténd
megosztasdhoz. Az Office 365 szolgaltatas soran az adatfeldolgozo:

Név: Microsoft Ireland Operations Limited

Székhely: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18., frorszag
Online elérhetdség: https://privacy.microsoft.com/en-us/privacy-questions

Telefonszam: +353-1-706-3117

Képviseli: Satya Nadella igazgato

(a tovabbiakban: “Microsoft™)

A Microsoft az Eurdpai Unio teriiletén €16k adatkezelését, illetve feldolgozasat az Unio teriiletén beliil,
frorszagban végzi. Eléfordulhat azonban, hogy a Microsoft az anyacége a Microsoft Corporation
részére is tovabbit adatokat, azonban a Microsoft szintén rendelkezik sajat az SCC rendelkezései
szerint készitett és az Eurdpai Unid adatvédelmi tanacsa az tigynevezett 29-es Munkacsoport (WP29)
altal jovahagyott magatartasi kodexel. Errdl bdvebben itt olvashat: https://docs.microsoft.com/en-
us/microsoft-365/compliance/offering-eu-model-clauses?view=0365-worldwide

A Microsoft adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatoi itt érhetdk el:

https://privacy.microsoft.com/hu-hu

https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

https://support.office.com/hu-hu/article/az-adatvédelmi-beall%C3%ADtasok-megtekintése-a-
microsoft-office-adatvédelmi-kézpontjaban-d672876e-20d3-4ad3-al178-343d044e05¢8?omkt=hu-
HU&ui=hu-HU&rs=hu-HU&ad=HU

IX.6. A Weboldallal kapcsolatosan:

A Weboldal iizemeltetésével kapcsolatban is igénybe veszi a Szolgtaltaté a IX.3.1. pontban ismertetett
Amazon Web Services szolgaltatasait.

IX.7.  Rendezvények szervezésével kapcsolatosan
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A rendezvények szervezésével kapcsolatosan a Szolgaltatd az alabbi partnerek, mint adatfeldolgozok
szolgaltatasait veszi igénybe:

IX.7.1. TicketNinja
A Szolgéltatd jegyvasarlashoz kotott rendezvényeivel kapcsolatosan a jegyek értékesitéséhez a

www.ticketninja.io ~ weboldalon elérhetd TicketNinja elnevezésii szolgaltatast hasznalja. A
TicketNinja-val kapcsolatos adatok a kovetkezok:

Név: SZINTEZIS-NET Szoftverfejleszté és Szolgaltato Kft.
Székhely: 9024 Gyor, Vasvari Pal ut 1/C.

Cégjegyzékszam: 08-09-011535

E-mail: privacy@szintezis-net.hu

Telefonszam: +36-96-550-521

Képviseli: Farkas Paul Andor ligyvezeto

(a tovabbiakban: ,, Ticketninja”)

A Ticketninja adatvédelmi tajékoztatojat itt talalja: https://ticketninja.io/privacy-policy/

I1X.7.2. Meetup.com

A Szolgaltatd a jegyvasarlashoz nem, azonban jelentkezéshez kotott rendezvényeivel kapcsolatosan a
jelentkezések, illetve részvételi szandék jelzéséhez és nyilvantartdsahoz a meetup.com weboldalon
keresztiil elérhetd Meetup elnevezésii szolgaltatast hasznalja.

Név: Meetup Inc. (a WeWork cégcsoport tagja)

Székhely: 632 Broadway 10th Floor Conference Room New York, NY 10012, Amerikai Egyesiilt
Allamok

E-mail: privacy@meetup.com

Képviseli: Scott Heiferman vezérigazgatd

(a tovabbiakban: “Meetup”)

A Meetup az adatokat az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén beliil dolgozza fel, azonban
adatkezelése megfelel a GDPR rendelkezéseinek, mivel azt annak alapulvételével alakitotta ki.

A Meetup  adatvédelmi  tajékoztatdja  itt  talalhato:  https:/help.meetup.com/hc/en-
us/articles/360044422391-Privacy-Policy

1X.7.3. Slack

A Szolgaltaté a virtualis rendezvényeivel kapcsolatosan a latogatok szamara a kommunikéciot a Slack
elnevezésti applikacio utjan biztositja, melynek szolgaltatdja:

Név: Slack Technologies Limited

Székhely: 4th Floor, One Park Place Hatch Street Upper Dublin 2, froroszag
E-mail: privacy@slack.com, dpo@slack.com

Képviseli: Allan Shim vezérigazgatd

(a tovabbiakban: “Slack”)

A Felhasznal6 azzal, hogy hozzajarulasat adja, hogy a Szolgaltat6 a Felhasznald e-mail cimét a sajat, a
rendezvénnyel kapcsolatos Slack kommunikécios csatornajdhoz hozzaadja, egytttal tudomasul veszi,
hogy e-mail cimének megadasaval a Slack a Felhasznalod egyéb, a felhasznaloi fiokjaban megjelenitett
adatait (igy példaul e-mail cim, név, felhasznalonév stb.) harmadik személyek szamara megjeleniti, igy
az ezen személyek altal megismerhet6ve valik.

A Slack anyavallalata (név: Slack Technologies, Inc., székhely: 500 Howard Street San Francisco, CA,
94105, Amerikai Egyesiilt Allamok) egy az Eurépai Unién kiviil bejegyzett és miikodd gazdasagi
tarsasag, azonban az Eurdpai Unidban tartozkodd Felhasznalok adatainak kezelésére az Eurdpai Union
beliil, Irorszagban keriil sor. Amennyiben a Slack adatkezelése az Eurépai Unién kiviil torténik, a
személyes adatok az EU-ban kezelt adatokkal egyezd védelmet élveznek, mivel a Slack az SCC
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rendelkezéseivel 0sszhangban alakitotta ki adatkezelési folyamatait. A Slack GDPR megfeleldsségérdl
itt olvashat: https://slack.com/intl/en-hu/trust/compliance/gdpr#preparing

A Slack adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informéacié a https://slack.com/intl/en-hu/privacy-
policy#dpa linken érhet? el.

IX.8.  Szamlazassal kapcsolatosan

A Szolgaltatd a szamlait Magyarorszag egyik legnagyobb online szamlazoprogramjaval, a
szamlazz.hu-val 4llitja ki. Amennyiben a Felhasznalo szamlazasi adatként sajat adatait adja meg, Ggy a
fentebb irtak szerint, mivel az személyes adatnak mindsiil, igy a Szolgaltatdé adatkezelésének targyat
képezi. A szamlazz.hu weboldal iizemeltetdje:

Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201

E-mail: info@szamlazz.hu

Képviseli: Stygar-Joo Janos ligyvezetd

(a tovabbiakban: ,,KBOSS”)

A KBOSS rendelkezik a GDPR-nak megfelelé adatvédelmi szabalyzattal, mely itt elérheto:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

X. Milyen kiilsé szolgaltaték kozosségi bévitményeivel talilkozhat a Weboldalon?

A Weboldalon a tartalmainkkal kapcsolatos visszajelzésekhez, tartalmaink megosztasahoz kozosségi
oldalak, azaz kiils6 szolgaltatok bovitményeit vesszilk igénybe. A bdvitmények csak akkor
aktivizalodnak, ha On Kkifejezetten rdkattint az erre szolgaldo gombra, azaz engedélyezi, hogy a
bévitmény segitségével kapcsolatot hozzon létre a kozosségi oldalakkal. A Weboldalon a kdvetkezd
kozosségi oldal bovitményeit talalja: Facebook, Twitter, LinkedIn, Meetup, Youtube

Amennyiben On bongészéskor barmelyik oldalra be van jelentkezve, eléfordulhat, hogy az adott
kozosségi oldal a latogatasat az On kozosségi fiokjahoz tarsitjia. Amennyiben a megfelelé gombra
kattint, a bongészoje a vonatkozo6 informaciokat kdzvetleniil az adott kozdsségi oldalnak tovabbitja, és
azokat ott tarolja.

Az adatgyijtés korére és céljara, adatainak az adott kozosségi oldal altali tovabbi feldolgozasara és
felhasznalasara, személyes adatainak védelmére irdnyuld jogaira ¢és bedllitasaira vonatkozo
informaciok a kozosségi oldalak adatvédelmi nyilatkozatdban talalhatéak, amelyek az alabbi linkeken
érhetdek el:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Twitter: https://twitter.com/en/privacy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Meetup: https://www.meetup.com/privacy/

Youtube: https://policies.google.com/privacy

XL Kinek és milyen esetben vagyunk kotelesek kiadni személyes adatokat?

Az altalunk kezelt személyes adatokat hatosagi felszolitasra az eljard hatosag szamara kotelesek
vagyunk kiadni. Az ilyen adattovabbitas esetén €s az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt cégiink
nem teheto feleldssé. Az adattovabbitasrol mindig tajékoztatast adunk Onnek.

XII. Milyen felel6sségek meriilhetnek fel a megadott személyes adatokkal kapcsolatban?

Amikor megadja nekiink személyes adatait, On felelésséget vallal azért, hogy az adatok és a
hozzéjarulasok Ontdl szarmaznak és a valosagnak megfelelnek.

Kérjiik, hogy harmadik fél adatait csak abban az esetben adja meg nekiink, ha arra a harmadik fél
kifejezetten felhatalmazta. Az ebbdl eredd esetleges kovetelésekért céglink nem vallal feleldsséget.
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Amennyiben harmadik fél a személyazonossagat hitelt érdemld modon igazolva tiltakozik az
adatkezelés ellen, a személyes adatokat haladéktalanul tordljiik, anélkiil, hogy arrél Ont kiilon
értesitenénk. Harmadik fél személyes adatait csak abban az esetben adja meg, ha a jelen T4jékoztato
elérhet6ségérdl a harmadik felet tajékoztatta.

XIII. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen el6forduld adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfeleléen a bejelentjiik a
feliigyeleti hatésagnak a tudomasszerzést6l szamitott 72 o6ran beliil és az esetleges adatvédelmi
incidensekrdl nyilvantartast is vezetlink. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett
Felhasznalokat is tajékoztatjuk rola.

XIV. Adatvédelmi tisztviselé6 (DPO)

A GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel0 kijel6lése kotelezo, ha:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve az
igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljaré birdsagokat;

b) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak
magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és
szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségesse;

c) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategoridinak és a 10. cikkben emlitett, biintetdjogi feleldsség megallapitasara vonatkozo
hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkozo adatok nagy szamban torténd kezelését foglaljak
magukban.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato egyik fent megjelolt kotelezo kategoriaba sem tartozik bele, illetve
mivel egyéb nyomos ok sem indokolja, igy a Szolgéltatonal adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére nem
keriil sor.

XV. Az adatvédelmi tajékoztatéo modositasa

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi koriilménye valtozik, a jelen
Tajékoztatot a GDPR eldirdsainak megfeleléen modositjuk és kozzétessziik a Weboldalon ¢és a
Felhasznalot is értesitjiik a valtozasrol azzal, hogy az esetleges valtoztatasok a kozzétételt koveto 5.
munkanapot kovetden lépnek hatalyba. Kérjiikk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az
adatkezelési tdjékoztatdé modositasait, mert fontos informaciokat tartalmaznak személyes adatai
kezelésérol.

XVI. Kihez fordulhat a személyes adataival kapcsolatos kérdésekben, vagy hogy jogait
érvényesitse?

Kérdéseivel keressen minket a privacy@meta-inf.hu e-mail cimen, +36 30 515 4464-es telefonszamon
vagy levélben a 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B. ép. 3. em alatti cimen.

A Felhasznalo a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatoval, mint adatkezelével
szemben jogosult gyakorolni. Amennyiben a Felhasznalo jogaival élni kivan, Gigy azt elsdsorban a
Szolgaltato felé koteles jelezni

Jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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