Altalanos Szerzédési Feltételek
- Terméktamogatasi szolgaltatas nyujtasara -

Utolsé valtozas idépontja: 2023. oktéber 11.

Annak érdekében, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeinkben (a
tovabbiakban: ,ASZF” vagy ,Szerzédés”) bekdvetkez6 véltozdsok koénnyen nyomon
kovethet6ek legyenek, az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk a valtozasokat, hatalybalépésiik
megjeldlésével, valamint a valtozas rovid leirasaval:

Verzié | Hatalyos idészak | Valtozas Letoltés
Altalanos stilisztikai és szerkezeti
vS 2023.10.11.- valtoztatasok
2023.04.17.- Prémium support és Service Card
v4 2023.10.10. szolgaltatasok bevezetése
2022.07.14. - Terméktamogatas
v3 2023. 04.16. 11.6. pont médositasa ASZF v3
2022.04.06. - | Uj melléklet (terméktamogatasi idé Terméktamogatas
v2 2022.07.13. szabdlyzat) ASZF v2
2021.10.12.- Terméktamogatas
vl 2022.04.05. Kezdeti verzié ASZF v1

A jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) célja, hogy szabélyozza a
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(a tovabbiakban, mint: “Szolgaltat6”)

és az éaltala a jelen ASZF alapjan nyujtott és alabb részletesen ismertetett szolgaltatas
igénybevev6i (a tovabbiakban: “Felhasznalé”) kozott létrejové jogviszonyra irdnyadd
szabalyokat.

1. Bevezet6 rendelkezések
1.1. A Szolgaltaté az Atlassian Pty. (tovabbiakban, mint: ,Atlassian”) gazdasdgi tarsasaggal

kotott megallapodasa alapjan Gold Marketplace Vendor és az Atlassian Platinum Solution
Partner Enterprise mindsitéssel rendelkezik.
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1.2. A Szolgaltatd tevékenysége tobbek kozott kiterjed az Atlassian altal fejlesztett
szamitogépes megoldasok, illetve ezen rendszerekhez kapcsol6do, azzal kompatibilis
szoftveres megoldasok, Ugynevezett App-ok (a tovabbiakban: ,Szoftver”) fejlesztésére.

1.3. A jelen ASZF célja, hogy szabélyozza a Szolgaltato és a Felhasznalé jogviszonyat, abban
az esetben, amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd altal fejlesztett és altala jogszer(
forrasb6l megvasdrolt Szoftverhez terméktdmogatdsi szolgdltatast (tovabbiakban,
mint: ,Szolgaltatas”) kivan igénybe venni.
2. Az ASZF célja

2.1. Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben szabdlyozza a Szolgéltat6 és az éltala
fejlesztett Szoftverrel kapcsolatosan terméktamogatdsi szolgaltatast igényl6, a Tort h
Szolgaltatas teljesitésére iranyuld szerz6dést kotd, harmadik személy, mint Felhasznalo jogait
és kotelezettségeit, illetve a Felek kozotti jogviszonyra vonatkoz6 szabalyokat.

3. A Szolgaltatas nyuajtasanak feltétele

3.1. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét, hogy jelen ASZF szerinti Szolgéaltatas
igénybevételének feltétele, hogy - a jelen ASZF-ben foglalt kivételtdl eltekintve - a Felhasznél6
rendelkezzen a Szoftverhez jogtiszta forrasbdl (pl. Atlassian
Marketplace; https://marketplace.atlassian.com/, vagy pl az App discount program
(https://developer.atlassian.com/platform/marketplace/app-discount-programs/) keretében
academic, community vagy classroom mindsitési Felhasznaloként beszerzett) szdrmazé
licenccel, el6fizetéssel. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a discount program
keretében igényelt licence esetén a Szolgaltaté Szolgaltatas nyujtasi kotelezettsége 5 darab
ingyenes proba licensz generalasig all fenn, ugyanazzal a SEN szammal rendelkez6 Atlassian
alaptermékre generdlt hatodik ingyenes licensztél kezdédéen a Szolgéltaté a jelen ASZF
szerinti Szolgaltatas nyujtasara nem kotelezhetd.

3.2. A félreértések elkeriilése végett a Szolgdltatd rogziti, hogy Szoftverek alatt
a https://marketplace.atlassian.com/vendors/4907/meta-inf-kft linken, mint a Szolgaltat6
altal fejlesztett Szoftverek értendéek, amelyek a jelen ASZF hatalybalépésének az alabb
felsoroltak értend6ek, a Szolgaltatas igénybevétele kizarélag a Szolgaltato altal fejlesztett
Szoftverekkel kapcsolatosan lehetséges.

e E-mail This Issue for Jira Server Edition;

o E-mail This Issue for Jira Data Center Edition;

e E-mail This Issue for Jira Cloud Edition;

e Content Exporter Server Edition;

e Content Exporter Data Center Edition;

e Content Exporter Cloud Edition;

e Bug Watcher Notifications Server Edition;

e Advanced Children Display for Confluence Server Edition;
e Vendor Sales Reports Server Edition;

e 0Odoo Connector for Confluence Server Edition;
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e Glass Project Documentation for Jira Server;

e Glass Project Documentation for Jira Dara Center;
e Glass Project Documentation for Jira Cloud;

e Glass Information Server Edition;

e Glass Information Data Center Edition;

e Glass Information Cloud Edition;

A Szolgaltaté altal fejlesztett, elérhetd Szoftverek listaja
a https://marketplace.atlassian.com/vendors/4907/meta-inf-kft oldalon is listazasra kertdil.

3.3. A Szolgaltatas tovabba kizarélag a fenti 3.2. pontban megjel6lt Szoftverek megjelent
verzidira vonatkozik, azok alpha, beta vagy egyéb probaverzidira nem terjed ki.

3.4. A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadija, hogy a jelen Szerz6dés szerinti Szolgaltatas
igénybevételének és a szolgaltatdas megfelel6 modon torténd elvégzésének sziikséges, de
nem elégséges feltétele az Atlassian alaptermék adminisztratori szint( ismerete, mivel a
Szolgaltatasnak nem része az Atlassian alaptermékekkel kapcsolatos ismeretek
elsajatitdsanak tamogatasa, illetve ezen tudas megszerzését a Szolgaltato felé kérés feladasa
nem helyettesiti, potolja.

4. A Szolgaltatas tartalma, szolgaltatasi id6szak

4.1. A Szolgaltatas az alabbi tevékenységek végzését foglalja magaban:

tamogatdas a Szoftverekkel kapcsolatos installaciés problémak megoldasahoz;

e tamogatds a Szoftverekkel kapcsolatos hibak elharitasahoz;

e a Szoftverekkel kapcsolatosan felmeriil§ problémakhoz kapcsol6dé athidalo
megoldas kidolgozasa;

o technikai segitségnyujtas az App-ban hasznalt Java regularis kifejezésekkel, valamint
az Apache Velocity sablonmotorral 06sszefliggésben felmerilé szintaktikai
problémakkal kapcsolatosan

e tamogatds a Szoftverek funkcidinak, lehetéségeinek megértésében (pl vasarlas el6tt,
vagy egy eddig nem haszalt modul feltérképezésekor)

o Szoftverrel kapcsolatos felhasznaléi igény megvaldsitasara megoldas kidolgozasaban
valo kozremUiikodés

e Platformok kozotti (Server-Cloud) koltoztetéssel kapcsolatos kérdéseket illetd
segitségnyujtas

4.2. A Szolgaltatas nem foglalja magdaban:
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a Szoftverek kezelésével kapcsolatos képzés, betanitds nyujtdsat (amennyiben a
Felhasznald ilyen szolgaltatast kivan igénybe venni, ugy az info@meta-inf.hu e-mail
cimen kérhet ajanlatot);

e a Szoftverek verziofrissitését;

o terméktamogatas nyljtasa — beleértve a konfiguracios kérdéseket is — egyéb, nem a
Szolgaltaté altal fejlesztett Atlassian megoldasokkal kapcsolatosan (kiiléndsen Jira,
Jira Service Management, Jira Work Management, Software Management |,
Confluence);

o terméktamogatas nyujtasa érvényes Szoftver licence vagy eléfizetés nélkiil;

o terméktamogatas nyujtasa egyéb, harmadik fél altal fejlesztett appokkal
kapcsolatosan;

o terméktamogatas nyujtasa olyan verziészamu Szoftverhez, melynek a META-INF altal
biztositott terméktamogatasiideje lejart (bévebben: 1. szamu melléklet End of Support
Policy );

o terméktamogatas nyujtasa Atlassian rendszerben installalt olyan Szoftverhez, melynek
Atlassian dltal biztositott terméktdmogatdsi ideje lejart (az Atlassian altal nyujtott
tdmogatasi idérél a Felhasznalo az Atlassian weboldalédn tajékozédhat);

e a Szoftverhez kapcsolddo altalanos informatikai, illetve nem a Szoftverhez kapcsolodo
kérdések megvalaszoldsa (pl. ami nem a Szoftver mikodésével fligg Ossze, igy
kilonosen HTML formazasa, Apache Velocity makrok kodolasa, email
szolgaltatasokkal kapcsolatos problémak megolddsa, azok konfiguralasa). Jelen pont
aldl kivételt képeznek a Szolgaltatd altal a Szoftverhez kapcsoléddan kibocsatott
hivatalos dokumentdcidban szerepl6 jogyakorlatok (best practice);

e aSzoftver adatbazis manualis mdédositasaval kapcsolatos barmilyen kérdés, vagy ilyen
tevékenység utani problémak javitasa. Jelen pont alol kivételt képez a Szolgaltato
hivatalos dokumentéacidjaban szereplé megoldasok szerinti médositasok (pl.: server-
cloud migrdciés menetrend stb.).

4.3. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatast Kozép-eurdpai id6 (CET) és
Kozép-eurdpai nyari idé (CEST) szerint délel6tt 9 és délutan 5 éra kdzott nyujtja. Amennyiben
a Felhasznalé altal megtett Igénybejelentés adott napon délel6tt 9 6ra elbtt érkezik be, ugy azt
ugy kell tekinteni, hogy az adott napon délelétt 9 drakor érkezett be. Amennyiben az
Igénybejelentés adott napon délutan 5 éra utan érkezett a Szolgaltatéhoz, ugy azt a kovetkezé
nap délel6tt 9 6rakor beérkezett igénynek kell tekinteni.

4.4. A Szolgaltatd a Szolgaltatast hétvégén, munkasziineti napokon, illetve magyar nemzeti
tinnepnapokon (januar 1. — Ujév; marcius 15 — az 1848-as forradalom {innepe; nagypéntek és
husvét; majus 1. — a munka linnepe; plinkdsd; augusztus 20. — az allamalapitas nnepe;
oktober 23. — az 1956-os forradalom Ginnepe; november 1. — mindenszentek; december 25-26
— karacsony) nem nyUjtja. Az elébbiek alél a Szolgaltatd sajat beldtasa szerint, kapacitdsanak
fliggvényében, amennyiben azt kiiléndsen fontos ok indokolja kivételt tehet.

4.5. A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében arra vallal kbtelezettséget, hogy a Felhasznalé altal
részére megkildott Igénybejelentésre — figyelemmel a 6.4. pontban irtakra — legfeljebb annak
beérkezését kdvetd 2 munkanapon beliil valaszol (first response time). Ez utébbi azonban -


mailto:info@meta-inf.hu
https://www.meta-inf.hu/en/end-of-support-policy/
https://www.meta-inf.hu/en/end-of-support-policy/
https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-end-of-life-policy-201851003.html

mivel a Felhasznalé altal bejelentett probléma megoldasa adott esetben ennél tobb id6ét vehet
igénybe, tekintettel arra hogy a komplex problémak kivizsgalasara, esetleges fejlesztés igényld
feladatok megvaldsitasa soran mar az analizis fazisaban is kiilonb6z6 szerepkorben dolgozé
munkatars harmonikus egyiittm(kodésére van sziikség, amely akar jelentésen tobb id6t is
igénybe vehet — nem jelenti azt, hogy a Felhasznal6 altal megjeldlt probléma ezen idétartamon
belil megoldasra keril. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a probléma
megoldasara hataridét vallalni nem tud, kizarolag konkrét esetekben a probléma kivizsgalasat
kovetéen adhat becslést a varhat6 javitdsra. Ennek elmaradasa esetén a Felhasznalo a
Szolgaltatoval szemben a Felhasznalé6 semmilyen igényt nem érvényesitheti. A Szolgaltaté
tajékoztatja tovabba a Felhasznaldt, hogy amennyiben az Atlassian egy hibat kritikus hibanak
jelol meg, abban az esetben 1 munkanapon beliil valaszol (first response time) az Atlassian
megkeresésre.

4.6. A Szolgaltaté a jelen Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatast kizarélag irasban, magyar
és angol nyelven nyujtja. A Szolgaltaté a Szolgaltatast irdsbelit6l eltér6 mas maddon (pl.
képernyémegosztas vagy tavoli rendszerelérés Gtjan) kizarélag sajat dontése alapjan és csak
kivételes esetben nyujtja, amennyiben megitélése szerint a Szolgaltatas irasbeli nyujtasa nem
vezetne eredményre vagy irasos uton a probléma nem azonosithato.

4.7. Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatast a fenti 4.1-4.3. pontokban rogzitetteknél
szélesebb korben, illetve a 4.3.-4.6. pontokban foglaltaknal kedvez6bb feltételekkel kivanja
igénybe venni, ugy arra kilon dij fizetése mellett, a Szolgaltatoval Premium Support
szolgaltatas igénybevételével van lehetésége, amelynek részletes feltételeit a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza. Emellett a Felhasznaldénak lehet6sége van a META-INF
Ggynevezett Service Card szolgaltatasat igénybe venni a jelen ASZF 2. szdmu mellékletében
foglaltak szerinti kiilon dij megfizetése ellenében.

4.8. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy abban az esetben amennyiben a
Felhasznalé barmely médon manualisan médositja az alaptermék (Confluence, JIRA), vagy
a Szolgaltaté termék adatbazisat, illetve mindezek forraskddjat, amelyre a jelen ASZF
szerinti termék tamogatasi szolgaltatas kiterjed, az a jelen ASZF sulyos
szerz6désszegésének mindsiil és a Szolgaltaté jogosult a terméktamogatasi szolgaltatas
tovabbi nyujtasat azonnali hatallyal megsziintetni. Jelen pont aldl kivételét képez azon eset,
amennyiben a Felhasznal6 a jelen pont szerinti modositas a Szolgaltaté altal kozzétett
hivatalos leiras pontos alkalmazasa miatt kovetkezett be.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1. A Felek jogait és kotelezettségeit jelen ASZF altalanos jelleggel szabalyozza.

5.2. A Szolgaltato6 a Szolgaltatast kizarolag a 3.2. pontban megjeldlt Szoftverek és csak az 4.1.
pontban meghatarozott kdrben koteles nydjtani.

5.3. A Felhasznal6 az Igénybejelentését a Szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett,
a https://metainf.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1 linken elérhet6 portalon vagy
a support@metainf.atlassian.net e-mail cimen koteles bejelenteni.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy tapasztalata szerint az Ugyfélportalon
keresztiil leadott igények gyorsabban oldédnak meg a bejelentéfeliilettel integralt tudasbazis
és a probléma megoldasahoz sziikséges informaciok azonnali begytjtését tamogato kotelezd
mezdéknek koszonhetéen. Ezért javasoljuk az Gigyfélportal hasznalatat.
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5.4. A Felhasznal6 az Igénybejelentésben koteles megjeldini

e hogy a Szolgaltatast mely Szoftver(ek) vonatkozasaban kivanja igénybe venni, és
koteles a felmeriilt problémaval kapcsolatos valamennyi Iényeges informaciét a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatani;

e Az Atlassian alaptermék verziészamat;

e a Szoftver verziészamat;

e aprobléma elsd észlelésének id6pontjat;

e aprobléma részletes leirasat;

e A Szoftver licenszhez kotédd SEN szamot;

5.5. A Szolgaltatd az Igénybejelentés megvizsgalasat kovetéen az alabbiak Felhasznalé altali
rendelkezésre bocsatasat kérheti:

képerny6fotok;

e log fajlok;

o eredeti e-mailek;

e HTML formatumu sablonok (amennyiben van ilyen);
o akonfiguraciéra vonatkozo adatok és képek;

o felhaszndl6i informaciok hozzdajaruldsokkal kapcsolatosan (pl. adatkezelési
tajékoztatd linkelése).

5.6. Amennyiben a Felhasznalé nem szolgaltatja valamennyi a fenti 5.4. pontban megjelolt
informaciot vagy a szolgaltatott informacidk nem elegendéek a probléma felismeréséhez,
illetve megoldasi javaslatok kidolgozasahoz a Szolgaltato jogosult az 5.5. pontban megjeldlt
tovabbi informaciot kérni a Felhasznal6tdl. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a
4.5. pontban irt valaszadasi hataridé azon a napon kezdédik, amikor valamennyi a probléma
kivizsgalasahoz sziikséges informacié rendelkezésre all. Amennyiben a Felhasznalé a
Szolgaltatoé kérésére a tovabbi adatokat, informacidkat a kérést6l szamitott 10 napon belil
nem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, Ugy az adott Igénybejelentést a Szolgaltato
lezartnak tekinti és a Felhasznald az adott problémat uj Igénybejelentés soran jogosult csak
jelezni. A Felhasznalé késedelme esetén a Szolgaltatdé nem eshet késedelembe és a
Felhasznal6 késedelméért nem tartozik felelésséggel.

5.7. Amennyiben az technikailag lehetséges, és a bejelentés kivizsgalasat nem hatraltatja, a
Felhasznal6é az adatokat és informaciokat oly médon koteles a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani, hogy azokbdl valamennyi személyes adat torlésre keriljon vagy lehet6ség szerint
olyan mértékig anonimizalasra keriljon, hogy az egy meghatarozott személyre vald
kovetkeztetést kizarja. Ennek elmaradasabdl eredé valamennyi esetleges kar viselésére a
Felhasznalo koteles és koteles a Szolgaltatét harmadik személyek igénye al6él mentesiteni.



5.8. Amennyiben valamennyi, a probléma kivizsgalasanak megkezdéséhez sziiksége
informacio a Szolgaltaté rendelkezésére all, ugy a Szolgaltaté koteles els6 valaszat a 4.5.
pontban rogiztett hataridén belll megkildeni, melyben értesiti a Felhasznalét:

1. aprobléma megoldasara tett javaslatairdl, a Felhasznalo altal sziikséges intézkedések
megtételérél és azok maodjardl; vagy

2. arrdl, hogy a probléma kivizsgalasa a 4.5. pont szerinti id6tartamnal tobb idét vesz
igénybe, esetlegesen megjeldlve a probléma kivizsgalasahoz és megoldasi javaslatok
kidolgozasahoz sziikséges idétartamot

5.9. Amennyiben az Igénybejelentés szerinti probléma megoldasara a fenti 5.8. pont 2)
alpontja szerint kerll sor, ugy a Szolgaltato torekedni koteles arra, hogy az altala megadott
hataridén belll a probléma megoldasara javaslatot dolgozzon ki. A Szolgaltat6 torekszik ra,
hogy a Felhasznalét értesiti, amennyiben az altala esetlegesen vallalt hatarid6ig torténd
teljesitést valamilyen korilmény akadalyozza, megjeldlve annak okat. Az el6bbi esetben a
Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6t az altala esetlegesen vallalt uj teljesitési hataridorél.

5.10. Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint a 4.7. pont rendelkezései az
Igénybejelentés szerinti probléma kivizsgalasa irasbeli kommunikacié utjan nem lehetséges
és ezért képernydmegosztas vagy tavoli rendszerelérés alkalmazasa valik sziikségessé, illetve
a Szolgaltaté allaspontja szerint a probléma forrasa ilyen uton felmérhetd, ugy a Felhasznalo
koteles az ehhez sziikséges feltételeket biztositani. Amennyiben és ameddig a Felhasznal6 a
feltételeket nem biztositja, gy és addig a Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatast nyujtani. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt, egyes problémak csak egy adott platformon vagy
harmadik fél szoftverével kombindlva meriilnek fel, melyet a Szolgaltaté a sajat
rendszerkornyezetében nem tud reprodukalni. Az elébbire tekintettel a képernyémegosztas,
illetve a tavoli rendszer elérés alkalmazasa melletti dontés azon a feltételezésen alapul, hogy
a probléma ilyen uton reprodukalhatd, igy az lehetévé teszi a probléma mibenlétének
feltérképezését, illetve ezt kovetéen megoldasi lehetéségek kidolgozasat. Ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a problémat az elébbi mdédszerekkel el tudja haritani.
A Szolgaltato tajékoztatja tovabba a Felhasznalét, hogy tavoli elérés alkalmazasa kizarolag a
Felhaszndld jelenlétével, felligyeletével torténik, a Szolgaltaté nem hasznalja (és nem is igényli
az elérés miikodéképességét) a tavoli elérést a Felhaszndlé feliigyelete és jelenléte nélkiil.

5.11. Amennyiben Szolgaltatd a probléma — barmely uton térténé — kivizsgalasa soran azt
észleli, hogy a problémat az okozza, hogy a Felhasznalo rendszerei, illetve az altala fenntartott
infrastruktira nem felelnek meg a Szoftver futtatdasahoz sziikséges minimalis
rendszerkovetelményeknek, illetve egyéb technikai feltételeknek, ugy ezek biztositasardl a
Felhasznald koteles gondoskodni. A Felhasznald kérésére a Szolgaltato tajékoztatast nyujt a
Szoftver optimalis  futtatdasahoz  sziikséges ajanlott  rendszerkdvetelményekkel
kapcsolatosan.

5.12. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy jogosult Uj funkcidk megvaldsitasara vald
igényt (feature request) jelezni a Szolgaltatd részére, am ezen igényeket a Szolgaltaté nem
koteles ténylegesen megvaldsitani, azokat elfogadni. Amennyiben azonban sajat hataskorén
beliil a Szolgaltato ugy dont, hogy elfogadja az igényt, abban az esetben sem terheli annak
kotelezettsége, hogy az Uj funkciot egy elére meghatarozott idépontig megvaldsitsa, azonban
a Szolgaltatonak lehetésége van a funkcid elkésziilésére vonatkozoan becslést adni, azonban
ez semmilyen kotd erével nem rendelkezik, tehat ennek elmaradasa esetén a Felhasznalo
semmilyen igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.



5.13. A Felhasznal6 a Szolgaltatas nyujtasanak modjaval kapcsolatban nem jogosult a
Szolgaltato részére utasitast adni.

5.14. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az elvarhaté legnagyobb gondossaggal, a Felhasznalo
érdekeit szem el6tt tartva a legmagasabb szakmai szinvonalon koételes nyujtani. Annak
ellenére, hogy a Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz, hogy a Szolgaltatast teljesitse,
el6fordulhat, hogy az Igénybejelentésben megjeldlt problémara nem talal megoldast.

5.15. A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznal6tél kapott informacidkat és
a Szolgaltatas teljesitése soran készitett dokumentacidkat koteles bizalmasan kezelni,
kiilonosen képernyébmegosztas vagy tavoli hozzaférés esetén, vagy ha a Felhasznal6 nem
képes a sziikséges adatokat a jelen ASZF 5.7. pontja szerint anonimizalni. A Szolgaltat6 a
Szolgaltatas teljesitése soran tudomadsdra jutott informacidkat csak a Szolgaltatas
teljesitésének céljabdél haszndlhatja fel, csak a Szolgdltatas teljesitésében résztvevé
személyeknek és szervezeteknek adhatja &t, kizarélag az ASZF teljesitéséhez sziikséges
mértékben. A Szolgaltaté a tudomasara jutott informacidkat mas célra nem hasznalhatja fel.

5.16. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz a Felhasznal6 hozzajarulasa nélkil jogosult
alvallalkozdkat igénybe venni (kivéve az adatfeldolgozoi tevékenységet végzék). A Szolgaltatd
az igénybe vett alvallalkozo6ért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

5.17. A Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatast olyan Szoftverrel kapcsolatosan nyujtani,
amelyre vonatkozo6an a Felhasznald licencének, vagy el6fizetésének érvényessége megsz(int.

5.18. A Szolgaltatd nem koteles tovabba a Szolgaltatast olyan verzidszamu Szoftverrel
kapcsolatosan nyujtani, amelyre a terméktamogatasi idé lejart. Amennyiben a Szolgaltato6 azt
észleli, hogy a Felhasznalé olyan verzidszamu Szoftverrel kapcsolatosan tesz
Igénybejelentést, melyre a terméktamogatasi id6 lejart, ugy koteles erre a Felhasznald
figyelmét felhivni, tovabba jogosult az Igénybejelentés teljesitését megtagadni. Az adott
Szoftverhez kapcsolédéan a Szolgéltaté jelen ASZF szerinti Szolgéltatast jogosult mindaddig
felfliggeszteni, amig a Felhasznal6 nem rendelkezik olyan verziészamu Szoftverhez tartozo
licenccel, melynek terméktamogatasi ideje még nem jart le.

5.19. A Szolgaltaté tajékoztatja tovabba a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatast abban az esetben
sem nyujtja amennyiben az Atlassian alaptermék support tamogatasa az Atlassian End Of
Support Policy-je alapjan barmely okbdl lejart, fliggetleniil attdl, hogy az adott Szoftver milyen
verziészammal rendelkezik.

5.20. A Felek megallapodnak, hogy a Felhasznalé jelezheti a Szolgaltatdé részére, hogy
amennyiben az altala tett Igénybejelentések legfeljebb 20 %-a vonatkozasaban nem tudta a
Szolgaltaté tartani a 4.6. pontban vagy a 5.7. pont 2) alpontja szerinti valaszban esetlegesen
meghatarozott hatarid6t egy éves idétartam figyelembe vételével, amely esetben a Szolgaltato
koteles kivizsgalni a jelzés jogossagat. Amennyiben ezen kivizsgalas eredményeképpen ugy
itéli meg, hogy egyetért a Felhasznald jelzésével, abban az esetben a kdvetkezé esedékes
dijbdl egyedi mérlegelés alapjan 20 % és 50 % kozotti kedvezmeényt biztosit a Felhasznalo
részére. Ezen tulmenden tovabbi kartéritési igénnyel a Felhasznalé nem fordulhat a
Szolgaltaté felé. A Felhasznald jelen ASZF elfogadaséval kijelenti, hogy a jelen pontban foglalt
kedvezményt megfeleld kartéritésnek ismeri el és lemond arrél, hogy az ezt meghaladé karat
a META-INF-fel szemben érvényesitse.



5.21. A Felhasznalé a jelen ASZF szerinti Szolgaltatast kizarélag sajat érdekében jogosult
igénybe venni. A Felhasznal6 a jelen ASZF szerinti jogait és kotelezettségeit a Szolgaltato
kiilon irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult harmadik személy(ek)re atruhazni. Jelen pont
aldl kivételt képez az az eset, amennyiben a Felhasznald nevében egy Atlassian Solution
Partner jar el, amely esetben ezen a Felhasznal6 nevében és megbizasabdl az Atlassian
Solution Partner is jogosult a Szolgaltatas igénybe vételére, kizarélag olyan Felhasznalo
érdekében aki rendelkezik a Szolgaltatonal aktiv terméktamogatasi szolgaltatassal.

6. Feleldsség és annak korlatozasa

6.1. A Felhasznalo felel6s minden olyan karért, amely az altala adott szakszertitlen és nem
teljeskord informaciokbdl ered.

6.2. A Szolgaltatd felel6ssége a hatdlyos jogszabalyok szerint szamitandd, amelynek
maximalis mértéke a Szoftver licenccel vagy az eléfizetéssel kapcsolatosan fizetend6 dij
O0sszege, de legfeljebb a Szolgaltatd felel6sségbiztositdsa alapjan kareseményenként
kifizetend6 legnagyobb 0sszeg, amellyel 6sszefliggésben a Felhasznalonak kara keletkezett.

6.3. A Szolgaltaté kijelenti hogy a Szolgaltatas végzéséhez kapcsoléddan
felel6sségbiztositassal rendelkezik 20.000.000,- Ft 6sszeghatarig, a biztositas kdtvényszama
95595002093177800 (Generali Biztosito Zrt).

6.4. Egyik fél sem tartozik a masik félnek felel6sséggel, amennyiben a hibas fél
szerz6désszegését vis maior okozta.

6.5. A jelen ASZF értelmében vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, mindkét fél
ellendrzési korén kiviil allo, a jelen ASZF létrejotte utdn bekdvetkezs, annak teljesitését
lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemény, amelyet a Felek a Szerzédés kotésekor, vagy azt
megel6z6en nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza a
szerz8d6 Felek magatartasara vagy mulasztasara. Vis maiornak mindésitilnek kiiléndsen, de
nem kizarélagosan az alabbi esetek:

természeti katasztrofak (pl. arviz, foldrengés, vihar);

e tlizvész, robbands, tomeges megbetegedés (jarvany);

e kormanyzati intézkedés;

e habor(, haborus cselekmények (fliggetleniil attél, hogy fennall-e hadiallapot vagy sem);

o forradalom, felkelés, zavargdasok, polgarhabort, vagy terrorcselekmények;

e altalanos orszagos sztrajk;

e jarvanylgyi intézkedések, igy kiilondsen jarvanyigyi intézkedésként elrendelt kijarasi
korlatozas, tilalom, valamint az ezzel 6sszefliggésben barmely fél altal elrendelt
otthoni munkavégzés, illetve barmely olyan a Felek altal hozott intézkedés, amely
Osszefliggésben all a jarvanyligyi szakemberek altal a személyes kapcsolatok

csokkentésére iranyuld javaslataival (személyes jelenlétet igénylé feladatteljesités
felfliggesztése).



6.6. Nem jelent szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzédésszer( teljesitését
vis maior esemény akadalyozza vagy korlatozza.

6.7. Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az err6l tudomast szerzd félnek
haladéktalanul irasban kell értesitenie a masik felet. A 10 munkanapot meghaladé vis maior
helyzet esetén a vis maiorral érintett fél kdteles megjeldlni a teljesités varhato idépontjat. A
vis maior esetrél tudomast szerzd fél a fenti tajékoztatas elmulasztasabol eredd karért
helytallni tartozik a masik fél felé, amelynek maximalis mértéke Szolgaltatd esetén a 6.2. pont
szerinti 0sszeg.

6.8. Vis maior esemény befejez6dését kdvetden a késedelembe esett fél a tovabbi késedelem
megel6zése érdekében koteles a lehetd leghamarabb folytatni a teljesitést.

6.9. A Felek megallapodnak, hogy jelen ASZF értelmében vis maiornak tekintend6 és ezen
id6észak alatt nem kotelezhet6 a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasara, amennyiben az
Atlassian Cloud rendszere barmely okbol nem muikodik, az nem elérhetd, tekintettel arra, hogy
a Szolgdltatd feliilete, amelyen keresztlil a Szolgaltatas elérhet6 ezen Atlassian Cloud
rendszeren miikddik. Ezen esetben a jelen ASZF 4.5. pontjaban meghatarozott id6pontok azt
koveté munkanapon kezdédnek, amelyen az Atlassian Cloud rendszer mikodése helyreallt.

7. Titoktartas

7.1. Jelen Szerz6dés ténye, valamint a Szerz6dés teljesitése soran megismert, a masik fél
mUkodéséhez, tevékenységéhez kapcsolddoé minden olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és
az azokbdl késziilt Osszedllitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult gazdasagi,
pénzligyi, piaci vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné a Felek Uzleti titkat képezi.
Erre tekintettel Uzleti titok kiilonosen, de nem kizarélagosan a) know-how, b) a Felek
alkalmazottainak, partnereinek, megbizottjainak, alvallalkozéinak, beszéllitéinak adatai c)
szoftver forrdskod d) a Felek pénziigyi és egyéb lizleti mUiveleteivel, tigyleteivel kapcsolatos
informaciok stb.

7.2. A Felek a tudomasukra juto titkokat a vonatkozo jogszabalyokra és a jelen Szerz6désben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A Felek titoktartasi kotelezettségiik korében a
tudomasukra jutott adatokat tisztességtelenil nem hasznalhatjak fel, illetéktelen személy
részére nem tehetik hozzaférhet6vé, nem adhatjak at, nem kozolhetik, valamint nyilvanossagra
nem hozhatjak.

7.3. A Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzédésben foglaltakat id6beli korlatozas nélkiil titokban
tartjak, azokat a masik fél el6zetes irasbeli engedélye nélkil harmadik személynek semmilyen
formaban nem hozzak tudomasara.

7.4. A titoktartasi kotelezettség a jelen Szerz6dés megsziinését kovetben is idbkorlatozas
nélkdl all fenn és teljes mértékben érvényben marad.

7.5. A titoktartas aldl kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabalyban el&irt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti adatok valamelyikét. A
Felek kotelesek minden olyan esetrdl haladéktalanul tajékoztatni egymast, amikor birésag



vagy hataskorében eljaré egyéb hatésag jogszerl megkeresése alapjan a fentiekben megjelolt
barmely informaciot kényszeril atadni a birésag vagy hatésag részére.

7.6. A titoktartas nem korlatozza a Feleknek azt a jogat, hogy a jelen Szerz6désrél és az abban
foglaltakrdl hivatdasos jogi tanacsadodjukat és konyveldjiiket tajékoztassak azzal, hogy a
titoktartasi kdtelezettség ezekre a személyekre is kiterjed. Felek a hivatasos jogi tanacsadojuk
és konyvelGjik adatkezeléséért és titoktartasaért, mint sajatjukért felelnek.

7.7. A Felek kijelentik, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
sz0616 1996. évi LVII. torvény 4. § rendelkezéseit magukra nézve kotelezének tekintik, tovabba
tisztdban vannak az (zleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény (“Titok tv.”) 1. § (1)
bekezdésben jelolt Uzleti titok fogalmaval, valamint ismertek el6ttik az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szo6lé 2011. évi CXII. torvény és a Titok
Tv. Uzleti titokra, annak megszegése esetén alkalmazandd szankcidokra vonatkozo
rendelkezései. A Felek tisztaban vannak a Biintet6 Torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C.
torvény és a Titok tv. lizleti titok megsértésére vonatkozo szabalyai.

7.8. A Szolgaltato koteles a Szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznaldval kapcsolatosan
tudomasara jutott, az lzleti titok korébe tartozé adatokat, informacidkat, iratokat és egyéb
dokumentumokat bizalmasan kezelni és &rizni. A Szolgaltatdé ezeket csak a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosult megismerni, és jogosult a Szoftverre vonatkozé
terméktamogatasi id6 lejartat kovetd 2. év december 31. napjaig megdrizni, ezt kdvetben a
Felhasznalé részére visszaszolgaltatni vagy véglegesen tordlni. A visszaszolgaltatasi és
torlési kotelezettség a Szerz6dés megszlinése esetén megfelel6en iranyado.

7.9. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az altala a Szolgaltatd részére atadott
informaciok felhasznaldsara és Szolgaltaté részére torténd atadasara kelld felhatalmazassal
rendelkezett. Amennyiben ezen nyilatkozata val6tlannak bizonyulna, tgy kotelezettséget vallal
arra is, hogy a Szolgaltatot mentesiti a hatranyos kdvetkezmények aldl, helyette sziikség
esetén teljes mértékben helytall.

8. Adatvédelem

8.1. A jelen Szerzédéshez kapcsolodd személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen
Szerz6dés megkotése és annak teljesitése, illetve a Felek jogos érdeke a kapcsolattartas az
egylttmdkodés megvalositasa érdekébe, valamint — példaul szamlazas esetén — jogszabalyi
kotelezettség teljesitése. A Felek a magukkal kapcsolatosan a masik félhez meghatarozott,
igy kulondsen jelen Szerz6dés teljesitése és kapcsolattartas célbol tovabbitott személyes
adatok tekintetében egymas vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsiilnek és
adatfeldolgozdi tevékenységik ellatasa soran mas adatfeldolgozét a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen nem vesznek igénybe. A Felek a masik féllel
kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes és egyéb adatokat a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelemrél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46 EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616, Eurépai Parlament
és Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet, General
Data Protection Regulation, a tovabbiakban: ,GDPR"), valamint az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII torvény (,Infotv.”), valamint egyéb
adat - és titokvédelmi szabalyok el6irasainak megfeleléen jogosultak feldolgozni, és sem a
jelen Szerz6dés idébeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinését kovetben a jelen
Szerzédésben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél engedélye nélkiil, sajat, valamint
harmadik személyek céljaira nem hasznaljak fel, harmadik személyek szamara nem teszik


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600057.tv
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hozzaférhetévé, azzal egyéb modon sem élnek vissza, a masik fél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil.

8.2. A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a Szolgaltaté vonatkozo
Adatvédelmi  Szabalyzataban taldlhatéak, amely a kovetkez§ cimen érhet6
el: https://www.meta-inf.hu/hu/adatvedelmi-szabalyzat

8.3. A Felek tevékenységi kdrikben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagardl, kdtelesek
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal atadott
személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

8.4. A jelen Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltaté a Szoftveren beliil tarolt személyes
adatokhoz férhet hozza (kiilonosen képernyémegosztas vagy tavoli hozzaférés esetén, vagy
ha a sziikséges adatokat nem lehet anonimizalni), tovdbba a Szolgdltaté a Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban is kapcsolatba kertilhet személyes adatokkal. A Szolgaltatd a
tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan — a Felhaszndlé kifejezett irdsbeli
hozzajarulasa nélkil — semmilyen adatkezelési mveletet nem végezhet, az adatokat nem
modosithatja, nem tovabbithatja, nem torolheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran,
mint adatfeldolgoz6 koteles tovabba gondoskodni, hogy a Szolgaltatdas nyujtdsa soran
tudomasara jutott személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés ellen. A Szolgaltatd haladéktalanul koteles a Felhasznal6t
értesiteni, amennyiben az el6bbi események valamelyikét észleli.

9. Az ASZF megsziinése és megsziintetése

9.1. A jelen ASZF a Felek kdzott azon a napon lép hatélyba, amely napon a Felhasznalé U
licence-t vasarol valamely Szolgaltatd Szoftverhez kapcsoléddan, vagy azt megujitja,
meghosszabbitja, illetéleg azt upgradeli, downgradeli. A jelen ASZF és annak esetleges
modositasai a Felhasznal6 vonatkozasaban tovabba abban az esetben is hatalyba Iépnek
minden tovabbi cselekmény nélkil, amennyiben community licence keretében uj EVAL kulcsot
general, vagy ha megkeresést kild be
a https://metainf.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1 oldalon keresztiil.

9.2. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a jelen ASZF-et barmikor médosithatja,
azonban a moddositas hatdlyba lépését megel6z6en az Uj verziét a https://www.meta-
inf.hu/hu/blog/ oldalon kbzzéteszi.

9.3. A Szolgaltaté és a Felhasznald kozétt jelen ASZF szerint fennall6 jogviszony megsziinik,
amennyiben a Felhasznalonak a Szoftverrel kapcsolatos licence vagy el6fizetési barmilyen
okbdl megszinik, lejar vagy egyéb modon érvényét veszti, tovabba a jelen Szerzédés 4.9-es
pontjaban szabalyozottak szerint.

10. Kapcsolattartas
10.1. Amennyiben jelen ASZF kifejezetten méasként nem rendelkezik a Felek kdzétti hivatalos

és els6dleges irasbeli kapcsolattartads az e-mail kommunikéacié. Jelen ASZF tekintetében a
faxon torténé esetleges kommunikacié nem tekintendé irasbeli kommunikacionak.
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10.2. Az értesités

o személyes kézbesités esetén az atadassal,
e e-mail esetén a megérkezést kovet két nap elteltével;
e ajanlott tértivevényes postai feladas esetén a postara adast kovet6 két nap elteltével

o ha valamely értesitést munkanapokon kézép-eurdpai id6 szerint 9:00 és 17:00 kozotti
id6n tul kézbesitik, akkor az értesités a kovetkezé munkanapon mindsil kézbesitettnek

10.3. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban értesiteni a kapcsolattartasi
adataikban bekovetkez6 valtozasokroél. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszto
fél felel6ésséggel tartozik.

11. Vegyes Rendelkezések

11.1. Az a tény, ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésiil, vagy vélhetéen
érvénytelenné fog valni a jovében, nem érinti azoknak, mint egésznek az érvényességét. Az
érvényben marado részeket a részleges érvénytelenségre valo tekintet nélkil kell értelmezni
és végrehajtani. llyen esetben a Felek kotelesek johiszeml(ien targyalasba bocsatkozni annak
érdekében, hogy mindkét fél gazdasagi koncepcidjahoz legkozelebb allé megoldassal
helyettesitsék a rendelkezést. Ugyanezen mddon kell eljarni abban az esetben is, ha a jelen
ASZF nem szabalyoz valamely kérdést.

11.2. A jelen ASZF képezi a Feleknek a szerz6dés targyéra vonatkozo teljes megallapodasat
és egyetértését, és érvénytelenit minden korabbi, a Felek kozotti képviseletet, egyeztetést és
megallapodast a szerz6dés targyanak vonatkozasaban.

11.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatasanak fejlesztése, javitdsa vagy a
vonatkozé jogszabélyokhoz térténé alkalmazkodas, illetve mas célbél a jelen ASZF-et
kiegészitse vagy moddositsa. A Szolgaltatd a kiegészitésrél, illetve mddositasrél annak
hatalyba |épését megel6z6en tajékoztatja a Felhasznal6t. A moddositasok soha nem
visszamendleges hatalyuak.

11.4. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti valamely jogét nem, vagy csak részben
gyakorolja, nem jelenti azt, hogy a jogrél lemondott.

11.5. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely |ényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, illetve olyan feltételt sem, amely
eltér a Felhasznalo és a Szolgaltaté kozott esetlegesen korabban alkalmazott feltételtdl. Az
el6zbekre tekintettel a Felhasznalo kilon tajékoztatasara nem kerdiil sor.

11.6. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalét, hogy sajat belatasa szerint el6zetes 90 napos
értesités mellett felfliggesztheti vagy besziintetheti jelen Szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatasait, azonban ilyen esetben gondoskodik arrol, hogy a Szolgaltatasok harmadik
személy altal tovabbra is biztositva legyenek, vagy amennyiben ez nem megoldhaté abban az
esetben megfelel6 kompenzaciot biztosithat a Felhaszndld részére, amelynek mértéke
azonban nem lehet tobb a Felhasznal6 altal megfizetett, az adott termékre vonatkozé licence
dij a licence id&szakbol hatralévé idére szamitott aranyos részénél. A Felhasznald elfogadia,



hogy ezen kompenzacio részére megfeleld6 mértéki kompenzacié és tovabbi megtéritési
igénnyel nem Iép fel a Szolgaltatéval szemben.

11.7. Felek a jelen ASZF-b&l ered6 vitaik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat
elsédlegesen targyaldsos Gton megoldani. Amennyiben ésszer(i idén beliil (legalabb 60 napon
beliil) a jelen ASZF-b6l eredé vita megoldasara nem sziiletik megéllapodas, gy Felek
megallapodnak, hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen ASZF-bél, vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikdtik Magyarorszag birdsagainak joghatésagat és
- pertargy értékétol fliggéen — a polgari perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosaghoz fordulnak.

11.8. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiildnésen a magyar
Ptk., valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



1. SZAMU MELLEKLET
PREMIUM SUPPORT SZOLGALTATAS

1. Bevezetés

1.1. Jelen Melléklet szabdlyozza a Premium Support szolgdltatas (a tovabbiakban, mint
,Premium Support”) feltételeit, amely gyorsabb hozzaférést biztosit a Felhasznalo
szamara a Szolgaltato altalanos tamogatasi szolgaltatasahoz.

1.2. Jelen Melléklet csak a Premium Support-ra vonatkozd, a Szolgaltaté altalanos
tamogatasi szolgaltatasatol eltérd feltételeket tartalmazza, ezért a jelen Mellékletben
nem szabalyozott kérdésekben az ASZF &ltalanos szabalyai az irdnyaddak. Amennyiben
azonban a jelen Melléklet és az ASZF feltételei eltérnek egymastdl, gy a jelen Melléklet
szabalyait kell alkalmazni.

2. Hasznalati atmutat6 a Premium Support igénybevételéhez

2.1. Annak érdekében, hogy a Felhasznald igénybe vegye a Premium Support szolgaltatast,
igényét a Szolgaltato Felhasznaldi Portaljan keresztl kell jelezni a Szolgaltato részére.

2.2. A Felhaszndldénak a jelen Melléklet 4. bekezdésében meghatarozott dijat kell megfizetnie.
A szolgaltatas a dij Szolgaltaté bankszamldjara torténé megfizetést kdveté 1 munkanapon
beliil valik elérhetévé, azt kovetden, hogy a Szolgdltatd e-mailben visszaigazolta a fizetés
teljesitését.

2.3. A Premium Support el6fizetni 6 vagy 12 hénapos id6tartamra lehetséges, amely attél a
naptdl kezdddik, amikor a Felhasznalo altal kijeldlt adminisztratorok teljesitik a jelen Melléklet
2.4. pontjaban meghatarozott onboarding folyamatot.

2.4. A Felhasznalénak 3-5 kijeldlt Jira-adminisztratort kell biztositania a Szolgaltaté szamara,
akik jogosultak Premium Support kérelmet megkiildeni. Kizardlag a Felhasznal6 altal kijelolt
ezen személyek jogosultak a Premium Support hasznalatara és a Felhasznal6 nevében torténé
kérelem benyujtasara. Ezen adminisztratorok a Szolgaltaté tamogatasi csapata segitségével
egy kezdeti onboarding folyamatban vesznek részt. A felhasznaldé koteles értesiteni a
Szolgaltatdt, ha a kijeldlt adminisztratorok személyében valtozas kovetkezik be.

3. A Premium Support tartalma

3.1. A Premium Support keretein belll a Felhasznald gyorsitott tamogatasért folyamodhat a
Szolgaltatéhoz, amelynek alapjan a jelen ASZF 4.5. pontjaban meghatarozott valaszadasi
hataridé 2 munkadrara, minden mas valaszadas pedig 4 munkadrara rovidiil.

3.2. A Premium Support-tal a Felhasznal6 a tamogatasi szolgaltatasokat Kkiterjesztett
idétartamban veheti igénybe 8:00-20:00 kdzott, (Kzép-eurdpai id6zéna szerint) azzal, hogy a
jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozott korlatozasok ebben az esetben is érvényesek.

3.3. A jelen ASZF 4.6. pontjadban foglalt rendelkezésekkel szemben a Premium Support
lehetéséget biztosit a Felhasznalénak arra, hogy a Szolgaltaté szakértdivel online
egyeztessen, amely soran a képerny6 megosztasat is kérheti a hibaelharitas elésegitése
érdekében.



3.4. A Premium Support alapjan a Felhasznalé igényelheti velocity makrék (amik a dinamikus
tartalmu e-mail sablonok 6sszeallitdsara szolgalnak) és/vagy reguldris kifejezések (feltételes
e-mail feldolgozas és Jira ligyek inicializaldsa) megirasat az ,E-mail This Issue”-n keresztiil.

3.5. A Premium Support magaban foglal havi 2 6ra idétartamu Service Card szolgaltatast. A
Szervizkartya felhasznalasanak feltételeit az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza. Ezen felil
a Felhasznal6 kiegészit6 modon igényelhet tovabbi id6keretet.

3.6. A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Premium Support nem projektek
megvaldsitasara, hanem folyamatos segitségnyujtasra és kisebb kiigazitasokra szolgal.
Amennyiben a Felhasznalonak teljeskori megoldasra van sziiksége, ugy javasoljuk, hogy
tajékozddjon az Atlassian tanacsadoi szolgaltatasairdl. A Premium Support nem alkalmas
tovabba képzések tartasara, vagy egyedi fejlesztések elvégzésére sem, ezekhez a Szolgaltatod
kiilon szolgaltatast nyujt a Solution Partner altalanos szerz6dési feltételeivel 6sszhangban.

4. Dijak és fizetési feltételek

4.1. A Premium Support haszndlata dijfizetési kotelezettséggel jar (a tovabbiakban, mint ,Dij").
A Dijat a Felhasznal6 el6re koteles megfizetni.

4.2. A Premium Support Dij EUR vagy USD pénznemben keriil meghatarozasra. A fizetend6
Dijak az alabbi linken érheték el: https://services.meta-inf.hu/premium-support

4.3. A Felhasznalé a Dijat a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan a Szolgaltato
bankszamlajara koteles banki atutalds utjan megfizetni a szamlaban meghatarozott hataridén
belll. A Felhasznal6 azt kovetéen jogosult a Premium Support hasznalatara, hogy a Dij
megfizetésre keriilt a Szolgaltaté bankszamlajara, amelyet a Szolgaltaté megerdsitett. A 2.3.
bekezdésnek megfeleléen a szolgaltatasi idészak azt kovetéen kezd6dik, hogy az
adminisztratorok teljesitették az onboarding folyamatot.

4.4. A Felhaszndlé a Service Card hasznalatéért a jelen Melléklet 3.5. pontjaban
meghatarozott, a Premium Support szolgaltatasba nem foglalt minden megkezdett 6rat
koteles megfizetni. A kiegészitdé hasznalatért jard dij koltségeit a jelen Melléklet 4.2. pontjaban
megjeldlt link tartalmazza. A Szervizkartya kiegészité hasznalataért jaro dijat a jelen ASZF 2.
mellékletében foglaltak szerint kell megfizetni.

2. SZAMU MELLEKLET
A SERVICE CARD-RA VONATKOZO KULONLEGES RENDELKEZESEK

1. Bevezetés

1.1. A jelen Melléklet a Szolgaltaté altal biztositott Service Card szolgaltatas (a tovabbiakban,
mint ,Service Card”) egyedi rendelkezéseit tartalmazza.

1.2. service Card vonatkozo rendelkezések és a szolgaltatas tartalma eltér a Szolgaltato altal
nyujtott alapvet6 terméktamogatasi szolgaltatastol. Ez utébbi tekintetében a Service Card
vonatkozdan a jelen fliggelék rendelkezései az iranyaddak.

1.3. A jelen Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF vagy a jelen Mellékletre
hivatkoz6 megallapodas rendelkezései az iranyadoak. Az egyértelm(iség kedvéért a jelen
Melléklet hivatkozhat az ASZF azon rendelkezésére, amely a Service Card ugyanlgy
vonatkozik, mint a Szolgéltatasra. Amennyiben az ASZF és a jelen Melléklet rendelkezései
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1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

4.1.

4.2.

kozott barmilyen eltérés van, a Melléklet rendelkezései az iranyadéak. Amennyiben az
ASZF-16l eltéré altalanos szerz6dés hivatkozik a jelen Mellékletre, az adott altalanos
szerz6dési feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha a jelen Melléklet masként nem rendelkezik, vagy ha a szovegkodrnyezet masként nem
kivanja, a jelen Mellékletben hasznalt fogalommeghatarozasok jelentése megegyezik az
ASZF-ben foglaltakkal.

A Service Card hasznalata

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 altal az altaldanos tamogatasi szolgaltatas
igénybevétele soran bejelentett probléma nem tartozik az ASZF hatélya ald, mert az
altaldnos tamogatasi szolgaltatas korén kivil esik, és a Felhasznalonak gyors segitségre
van sziiksége, a Szolgaltat6é a Felhasznalonak a Service Card hasznalatat javasolja.

A Szolgaltatd a Felhasznalo altal megadott informacidk alapjan javaslatot tesz a
Felhasznalonak, hogy a milyen idékeretben vasaroljon Szervizkartyat. Arra tekintettel,
hogy a Szolgaltaté altal tett ajanlas a Felhasznalotol kapott informaciokon alapul, a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget abban az esetben, ha a probléma nem oldhaté meg a
megvasarolt Service Card idékeretén belil.

A Felhasznal6 az alabbi linken tudja a Service Card-ot megvasarolni: http://services.meta-
inf.hu/service-card

A Szervizkartya sikeres megvasarlasat kovetden, a jelen Melléklet 6. bekezdése alapjan a
vasarlast koveté egy munkanapon belil a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a
Felhasznalodval és felajanlja részére a Szolgaltatd megkeresését kdveté 2 munkanapon
bellil elérhet6 és foglalhatod idésavokat, amelyek koziil a Felhasznald kivalaszthat egyet a
megvasarolt Service Card felhasznalasahoz.

A Service Card nyujtasanak feltételei

A Service Card hasznalatahoz a Felhasznalonak érvényes licenccel kell rendelkeznie a
jelen ASZF 3.2. pontjaban meghatarozottak szerint.

A Szervizkartya tartalma

A Szervizkartya az ASZF 3.2. pontjaban részletezett Szoftverek (META-INF Apps)
ugyanazon korére vonatkozik.

A Szervizkartya keretein beliil a Szolgaltatd online konzultacios lehetéséget biztosit a
Felhasznal6 szamara, amely soran a Szolgaltatd képzett szakemberei tudasat bocsatja a
Felhasznal6 rendelkezésére, annak érdekében, ,hogy részére ad-hoc segitséget nyujtson.
Az online konzultacié soran az alabbiakra nyilik lehet6ség:

Szoftverrel kapcsolatos kérdése feltevésére (funkciok, korlatozasok, bevett szokdasok,
stb.),

konzultacid6 az onboarding folyamatrol, azaz a META-INF Apps haszndlatanak
megkezdéséhez sziikséges segitségnyujtasra;

segitség kérése konfiguracioval kapcsolatban,

technikai segitség kérése a problémak kivalté okainak feltarasahoz és a hibak élében
tortén6é megoldasahoz,
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a legsulyosabb problémak esetén kozvetlen egyeztetés a Szoftver fejlesztbivel,

a Felhasznal6 egyedi kérésének megfeleléen igényelheti az ,E-mail This Issue” szoftver
altal velocity makrok (amik a dinamikus tartalmd e-mail sablonok Osszeallitadsara
szolgdlnak) és/vagy regularis kifejezések (feltételes e-mail feldolgozas és Jira ligyek
inicializalasa) megirasat.

A Service Card nem foglalja magaba az alabbiakat:

projektek megvaldsitdsa (a Service Card ad-hoc segitségre szolgdl, amennyiben a
Felhasznalonak teljes megoldasra van sziiksége, ugy javasoljuk a Szolgaltaté Atlassian
Consulting Services szolgaltatasait)

tdmogatas nyujtasa és rendelkezésre allas biztositasa az altalanos tamogatasi
munkaidén kiviil (az ASZF 4.3. pontjaban meghatérozottak szerint)

folyamatos tdmogatds nyujtdsa (amint az korabban kifejtésre keriilt, a Service Card ad-
hoc segitséget nyuit, alland6 tdmogatés esetén az ASZF rendelkezései az iranyadok),
képzési szolgaltatasok nyljtasa (nem tévesztend6 0ssze a onboarding szolgaltatdssal és
a konfiguraciés tanacsadassal; a Szoftver és az Atlassian rendszer haszndlatanak
elsajatitasara team-ek részére a Szolgaltatd kilon oktatasi szolgaltatast nyujt a Solution
Partner altalanos szerzédési feltételei szerint),

egyéb olyan iigyek, amelyeket jelen Melléklet vagy az ASZF nem foglal magéaba.

A Szolgaltaté a Service Card keretein beliil 2 6ras idékeretekben, de legfeljebb 8 6ras
konzultacidra vald rendelkezésre allast biztosit a Felhasznélé szdmara. Abban az esetben,
ha a Felhasznal6 kérése nem megoldhaté a maximalis id6kereten beliil, tgy a Felhasznald
jogosult egyedi ajanlatot kérni a probléma megoldasara, amelyre a META-INF Solution
Partner altalanos szerzédési feltételei az iranyaddak. A megvasarolt Szervizkartya
idOkeretek a vasarlast kovet6 30 naptari napig érvényesek.

A Service Card hasznélatanak id6tartama megegyezik az ASZF 4.3. és 4.4. pontjaban
foglaltakkal.

Az ASZF 4.6. pontjaban foglaltakkal ellentétben a Service Card-on keresztiil nydjtott
szolgaltatas jellegébdl adédoan lehetéség van képernyémegosztas hasznalatara, mint a
probléma azonositasara vagy a konfiguraciok magyarazatanak segitésére stb.

Jogok és kotelezettségek

A Felhasznal6 a Service Card hasznalatara a vasarlast kdvetd 30 naptari napon belil
jogosult. Abban az esetben, ha a Service Card idékeretét a fenti lejarati idén beliil nem
hasznalja fel, a Felhasznalé nem jogosult a Service Card tovabbi haszndlatara és a fel nem
hasznalt id6keret elveszik.

A Felhasznalé egyszerre egy Service Card vasarlasara jogosult és a 30 napos
érvényességi idon belll nem jogosult Uj kartya vasarlasara, amig a mar megvasarolt
Service Card keret nem kertil teljesen felhasznaldasra. Amennyiben a Felhasznal6 az aktiv
Service Card lejaratat megel6z6en tovabbi kiegészité Service Card vasarlasat igényli, ugy
a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles az el6z6 feltételektdl eltérni, azonban jogosult
egyedi feltételeket szabni. A Felhaszndlé a kérését dltalanos (igyfélszolgalati
elérhetéségekre kiildheti el.

A Szolgaltaté vallalja, hogy elegend6 mennyiségul idésavot biztosit a Felhasznalé szamara
a 30 naptari napos lejarati idén beliil, annak érdekében, hogy a lehet6 legteljesebb
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mértékben lehetdvé tegye a Felhasznalé szamara, hogy a megvasarolt Service Card teljes
id6keretét igénybe tudja venni. A Szolgaltatd azonban semmilyen esetben sem tudja

//////

idébeosztasanak és preferenciainak.

Amennyiben a Felhasznal6 altal megvasarolt Service Card érvényességi idejéb6l még van
olyan id6sav, amelyet a Felhasznald az érvényességi idon beliil fel kivan hasznalni, gy a
Szolgaltato altalanos tigyfélszolgalataval kell felvennie a kapcsolatot a rendelkezésre allo
id6keret felhasznalasara szolgald elérheté idépontok érdekében, amelyekre a jelen
Melléklet 2.4. pontjanak rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

A Szolgaltaté kizardlag a Felhasznald kérésére koteles tajékoztatast adni a mar
felhasznalt és/vagy megvasarolt Service Card idétartamabdl hatralévé idérél.

Dijak és fizetési feltételek

A Service Card haszndlata fizetési kotelezettséggel jar (a tovabbiakban, mint ,Dij"). A Dij
elére fizetend®.

A Dij minden megkezdett 6rara vonatkozéan éradij alapjan keriil meghatarozasra. A jelen
Melléklet 4.4. pontjaban meghatarozottak szerint azonban a Service Card egyszerre 2 6ras
id6egységben vasarolhaté meg egyszerre. A Service Card hasznalataért fizetendd Dijak
az alabbi linken taldlhatoak: http://services.meta-inf.hu/service-card

A Szolgaltato felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznal6 altal
megvasarolt Service Card foglalt idékeretet nem hasznalja fel teljes egészében a jelen
Melléklet 4.4. pontjaban foglalt lejarati id6n beliil, ugy visszatéritésre nem jogosult és a fel
nem hasznalt idOkeret elveszik. A Szolgaltatd sajat belatasa szerint jogosult, de nem
koteles arra, hogy a fel nem hasznalt id6keretet egy kdvetkezd Service Card vasarlasara
felhasznalhat6 egyenlegként irja jéva a Felhasznalé szamara.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy sajat beldtdsa esetén a Dijbol kedvezményt
biztositson, vagy akar a Service Card-ot ingyenesen nyujtsa kiilonleges korilmények
fennallasa esetén vagy a Felhaszndldk bizonyos csoportja szamara, tovabba az altal
meghatarozott barmely mas feltétel alapjan. A kedvezmény nyujtdsara azonban nem
koteles a Szolgaltatd, amelynek megfeleléen a Felhasznalé kedvezmény igénylésére nem
jogosult a fent rogzitett fix Dijakbdl.

A Felhasznal6 a Service Card-ot a jelen Melléklet 2.3. pontjaban megadott linken
vasarolhatja meg bankkartyas fizetéssel.

A bankkartyas fizetést a Szolgaltatd egy harmadik fél, a Stripe Payments Europe Ltd.
(székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Dublin, irorszég, nyilvantartasi szam: IE513174,
képviseli: Michael Brochan Cocoman, Donal Jospeh O'Leary and Stephen Denis
O'Callaghan, a tovabbiakban, mint ,Stripe") rendszerén keresztiil teszi elérhetévé. A
rendszer hasznalatahoz a Felhasznalo koteles megadni a bankkartyaadatait, amelyeket
nem kozvetleniil a Szolgaltatd, hanem a Stripe zart, biztonsagos fizetési rendszere kezel.
Az utdbbi rendszeren keresztiil torténé fizetésre a Stripe altalanos fizetési feltételei az
iranyaddak, amelyeket a Felhasznal6 koteles megismerni.


http://services.meta-inf.hu/service-card

