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AVISO DE PRIVACIDAD

Se presenta el siguiente Aviso de Privacidad en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesidon de los Particulares (LFPDPPP),
su reglamento (RLFPDPPP) y demas normativa aplicable; en donde damos a conocer
nuestro compromiso por salvaguardar su privacidad y les comunicamos qué hacemos
con sus datos personales.

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE LOS RECABA.

Deco Seguros, S.A. de C.V. (DECO SEGUROQOS), con domicilio en Miguel Hidalgo Poniente
2115, Col. Obispado, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64060.

Il. DATOS PERSONALES QUE SE PODRAN RECABAN.
a) Datos Personales:

e Datos de identificacion.

e Datos laborales, de ocupacién y de aficiones.

e Datos de imagen fisica, dactiloscépicos, caligrafia, oculares y biométricos.

e Datos académicos.

e Datos patrimoniales y financieros.

e Datos de transito y migratorios.

e Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en forma judicial y/o
jurisdiccionales.

b) Datos Personales Sensibles:

e Datos de salud (presente y futuro).

e Origen racial o étnico.

e Informacién genética.

e Creencias religiosas, filoséficas o morales.
e Afiliaciéon sindical.

e Opiniones politicas.

e Preferencia sexual.

11l. MEDIOS DE OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES.

a) De manera directa:

Por medio de cualquiera de nuestras oficinas y sucursales, a través de funcionarios o
empleados autorizados para ello, mediante medios remotos ya sean electrénicos o fisicos,
a través de nuestra pagina web, direccién de correo electrénico, aplicaciones web (apps)
o telefdnico.

b) De manera indirecta:

A través de agentes o promotores o a través de cualquier tercero que deba entregar o
transmitir su informacién para brindarles un servicio, a través de una fuente de acceso
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publico, y en general, que se hayan obtenido con motivo de una relacién juridica que se
tenga celebrada, o en su caso, se celebre.

IV. FINALIDAD PRIMARIA DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

a) Clientes (proponentes, contratantes, asegurados, beneficiarios y proveedores de
recursos).

Se utilizardn para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras
obligaciones de conformidad con los establecido en la Ley sobre el Contrato del Seguros;
para evaluar su solicitud de seguro, suscripcion, emision, tramitacién, investigacion,
verificacion y confirmacion de los datos para la cotizacién y ofrecimiento de programas
de aseguramiento previamente solicitados; dar tramite a las reclamaciones de siniestros
derivadas de dichos seguros; cobrar, administrar, manejar o renovar la pdliza de seguro;
estudios estadisticos; prevencion y deteccidn de fraudes y operaciones con recursos de
procedencia ilicita; evaluar la calidad de nuestros productos y servicios; acceso y servicios
a través de medios electrénico (apps); respuesta a entidades o autoridades financieras y
judiciales mexicanas, obligaciones tributarias, asi como el cumplimiento de
requerimientos de caracter judicial.

b) Colaboradores o candidatos.

Se utilizardn para evaluar la posible relacion con los candidatos, asi como para mantener,
modificar o concluir una relacién juridica ya existente; seleccién, reclutamiento,
capacitacion, desarrollo, pagos de prestaciones laborales, beneficios adicionales y
cumplimiento de las obligaciones fiscales y judiciales, avaluar la calidad de nuestros
beneficios y procesos; asi como para estudios estadisticos.

c) Proveedores, prestadores de servicios e intermediarios.

Se utilizaran para su identificacion, verificacién y contacto; facturaciéon de pagos y
acreditamiento de pago por suministro de productos o prestacion de servicios; para
todos los fines vinculados con la relacién juridica/contractual celebrados; realizacion de
pagos; asi como la elaboracién de expedientes administrativos.

d) Visitantes en general.

Se utilizaran para todos los fines vinculados al acceso, control o video vigilancia/grabacion
para la seguridad e integridad en las Instalaciones.

V. FINALIDAD SECUNDARIA DEL TRATAMIENTO DE DATOS.
a) Usuarios o Terceros

Los datos personales pueden ser utilizados con fines de mercadotecnia, publicidad o
prospeccion comercial para ofrecer otros de nuestros productos, servicios y promociones.

b) Clientes

Para el caso de clientes, sus datos personales pueden ser utilizados para informar sobre
nuestros productos o actualizaciones relevantes, envio de recordatorios, enlaces para
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realizar pagos, soporte, atencion a clientes, beneficios adicionales de sus pélizas y/o envio
de documentos y promociones a través de diversos canales tales como mensajes,
llamadas telefénicas y/o correo electrénico.

VI. OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO Y/O DIVULGACION DE SU DATOS
PERSONALES.

Los clientes pueden manifestar su negativa o revocar su consentimiento para gue tus
datos personales sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios durante el
proceso de contratacion de la pdliza en los formatos de solicitudes de seguros;
posteriormente al proceso de contratacion puedes solicitarlo por escrito a través del
formato “SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO”que puedes
localizar en nuestra pagina de internet www.decoseguros.com.mx o en nuestra oficina
ubicada en Miguel Hidalgo Poniente 2115, Col. Obispado, Monterrey, Nuevo Leén, C.P.
64060, la cual podra ser enviado a la direccién de correo
electréonico normativa@decoseguros.com.mx o entregado en el domicilio antes citado,
en ambos casos se debera adjuntar una copia de su identificacion oficial vigente.

Asimismo, podra limitar el uso y/ divulgacion de sus datos personales, mediante la
inscripcion de sus datos en el Registro Publico de Usuarios (REUS) de la Comisiéon
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en su
pagina de internet www.condusef.gob.mx.

Dicha solicitud podra ser entregada en el domicilio anteriormente citado o enviado a la
misma direccion de correo electrénico, en ambos casos se debera adjuntar una copia de
su identificacion oficial vigente.

Para el caso de colaboradores o candidatos pueden manifestar su negativa durante el
proceso de contratacion o de entrevista respectivamente.

VII. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION y OPOSICION DE DATOS
PERSONALES (DERECHOS ARCO) Y REVOCACION DE CONSENTIMIENTO.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidon de datos
personalesy la revocacion del consentimiento deberd realizarse de la siguiente manera:

a) El formato “SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCQO” se obtiene en
nuestras oficinas ubicadas en Miguel Hidalgo Poniente 2115, Col. Obispado, Monterrey,
Nuevo Ledn, C.P. 64060, en la pagina de internet www.decoseguros.com.mx o
solicitdndolo al correo electrénico normativa@decoseguros.com.mx

b) Presentar el formato en la direccién anteriormente sefialada al area de Legal y
Cumplimiento o en al correo electrénico normativa@decoseguros.com.mx.

c) Anexar copia de la identidad oficial vigente del cliente o representante legal (credencial
para votar vigente, pasaporte o FM).

d) DECO SEGUROS comunicara la respuesta al cliente o su representante legal, en un
plazo maximo de 20 dias habiles cotados desde la fecha de recepcién de la solicitud.
Dicho plazo podra ser ampliado una sola vez por un periodo igual, cuando asi lo justifique
la circunstancia del caso.
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e) En caso de resultar procedente la solicitud de rectificacién, cancelacién y/o oposicidon
de datos personales, DECO SEGUROS la hard efectiva dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. Dicho plazo podra ser ampliado una
sola vez por un periodo igual, cuando asi lo justifique la circunstancia del caso. Tratandose
de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega, previa acreditacion de
identidad del cliente o representante legal.

VIil. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

El cliente y/o tercero acepta que sus datos personales podran ser transferidos para
cumplir con las finalidades primarias y secundarias descritas en las fracciones IVy V, a las
siguientes entidades y/o individuos:

e Empresas pertenecientes al grupo empresarial DECO y/o socios comerciales con
la finalidad de comercializar productos y servicios para su beneficio o interés.

e Autoridades e instituciones gubernamentales mexicanas o/y extranjeras con la
finalidad de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes o
tratados internacionales como institucion de seguros, obligaciones tributarias, asi
como el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

e Autoridades judiciales, mexicanas y/o extranjeras, con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios de caracter judicial o
administrativo; IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones
contenidas en la legislacion de seguridad social.

e Instituciones, organizaciones, entidades del sector asegurador, reaseguradores o
retrocesionarias para fines de seleccién de riesgos o verificar la procedencia de
una reclamacion derivada de un siniestro, cumplimiento de obligaciones,
prevencion de fraudes y operaciones con recursos de procedencia ilicita, asi como
para informacién estadistica de conformidad con la Ley sobre el Contrato de
Seguro y normatividad vigente.

e Agentes, con la finalidad de dar servicio, asesoria y apoyo en la actualizacion,
renovacién, mantenimiento, tramites, pagos, siniestros, reembolsos y servicios
adicionales como intermediario entre los clientes y la aseguradora.

e Promotores, con la finalidad de dar servicio, asesoria y apoyo a los agentes para
gue puedan cumplir con las obligaciones contractuales vigentes.

e Lainformacién personal no publica entregada a DECO SEGUROS es tratada con
la debida confidencialidad y no sera vendida o cedida a terceros. En caso de hacer
alguna transferencia gque requiera su consentimiento expreso se recabard el
mismo.

Requiere el consentimiento del cliente y/o tercero para realizar la transferencia de sus
datos personales, en los siguientes casos:

e Informacioén de saldos de las pdlizas y en algunos casos informacién de siniestros
a los agentes.

e Aootras instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador para fines
de bolsa de trabajo.
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IX. Cookies, Web Beacons:

Las “cookies” mejoran la facilidad de navegacién en nuestros sitios. "Cookie" es el término
para los identificadores alfanuméricos que un servidor web transfiere a tu computadora
a través de su navegador de Internet.

Cuando tu navegador de Internet visita una pagina web, se genera una cookie con un
ndmero Unico y anénimo para reconocer a su navegador, el cual se almacena en el
directorio de cookies de su unidad de disco duro. Las "cookies" pueden ser permanentes
(se conservan en su computadora hasta que las borre) o temporales (duran sélo hasta
que el usuario cierre su navegador o por un periodo limitado).

DECO SEGUROS en sus sitios Web podra utiliza cookies para grabar la informacién de sus
preferencias de navegacion, asi como informacidén técnica (nUmero de visitas, flujo de
visitas, selecciones y opciones ejecutadas mediante el mouse o dispositivo equivalente),
dicha informacién es andnima, de tal manera que no se identifica personalmente a los
usuarios, Unicamente a sus equipos de computo.

Las cookies pueden ser habilitadas o deshabilitadas a través de las opciones de su equipo
de computo y/o navegador de Internet. Sin embargo, en caso de desactivar esta opcién,
es posible que no se pueda acceder a algunas de las funciones personalizadas de
nuestros sitios Web.

“Web Beacons”, también conocidos como Clear GIF (Graphics Interchange Format) o
pixel tag: son lineas de cédigo muy cortas mediante las cuales se envian imagenes, que
se incluyen en las paginas Web o correos electrénicos con formato HTML. La finalidad de
estos Web Beacons es rastrear la actividad de los usuarios en los correos para saber si un
usuario recibid y abrié los mensajes también permiten conocer la efectividad de la
publicidad que se muestra en paginas Web o correos electrénicos. Los webs Beacons
tampoco guardan informacién que permita la identificacion de una persona.

X. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente Aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicidn en la pagina de
internet www.decoseguros.com.mx en la seccidén de Aviso de Privacidad, via telefénica
en el 800 248 0848, en nuestras oficinas y sucursales y mediante el correo
electronico normativa@decoseguros.com.mx.
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Fecha de Solicitud:

p DECO SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS "ARCO"

SEGUROS | |

DIA MES ANO

I. DERECHO QUE SE DESEA EJERCER

1) Acceso

2) Rectificacion

3) Cancelacion

4)  Oposicion

5) Revocacion de su consentimiento
6) Limitacion de Uso

Il. DATOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES O REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s)
Domicilio:
Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Municipio / Estado C.P.
Correo Electrénico Teléfono

l1l. DESCRIPCCION DEL DERECHO QUE DESEA EJERCER

Describa de manera clara y precisa el derecho que se desea ejercer sobre los datos personales, asi como otros
elementos o documentos que faciliten la localizaciéon de sus datos. En el caso de revocacion del consentimiento
deberd indicar si es total o parcial; en caso de ser de ser parcial, se deberd indicar cudl o cudles tratamientos son

aquéllos con los que el titular no estd conforme:

IV. INDIQUE EL MEDIO QUE AUTORIZA PARA RECIBIR LA RESPUESTA A SU SOLICITUD

1) En Oficinas
2) Correo Electrénico

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR O REPRESENTANTE

Se debera acompafar a la presente solicitud la identificacion oficial vigente del titular o representante legal, asi como el
poder el instrumento publico en el que conste sus facultades de representacion
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