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Die digitale Lösung für  
Immobilienverwaltungen.

vernetzt  
arbeiten. 
einfach  
verwalten.



Umschalten im Kopf: Die Immobilienbranche  
stellt sich neuen Herausforderungen.

casavi gestaltet die Verwaltung von
Immobilien transparent und einfach.

Die Vorteile eines digitalen  
Property Managements

Die Softwarelösung für
vernetztes Immobilien- 
management

Die Nutzung von Immobilien ist ein wichtiger Aspekt im Alltag von uns Menschen. Denn einen 
Großteil unserer Zeit verbringen wir in Gebäuden – sei es in der Arbeit oder zu Hause.
 
Die Verwaltung dieser Immobilien wird seit Jahrzehnten größtenteils unverändert betrieben:  
Zwischen Mietern, Eigentümern, Verwaltern und Dienstleistern wird meist via Post, E-Mail, Fax 
oder Telefon kommuniziert. Daraus resultieren unnötige, zeitaufwändige Medienbrüche und  
ein erhöhter Personalaufwand.  
 
Immer mehr Unternehmen aus der Immobilienbranche sind mit den Herausforderungen des  
digitalen Wandels konfrontiert.

Immer mehr Unternehmen aus der Immobilienbranche bereiten sich daher bewusst auf die  
Auswirkungen des digitalen Wandels auf die eigene Branche vor.

Die digitale Kommunikations- und Servicelösung casavi vernetzt alle Beteiligten rund um die 
Immobilie auf einer zentralen Plattform. Im Mittelpunkt steht dabei der Immobilienverwalter 
und dessen Austausch mit Eigentümern, Mietern sowie Dienstleistern, wie z.B. dem Hausmeister, 
Energieversorger oder Gebäudeversicherer. So entsteht ein zentraler Ort für alle Anliegen rund 
um die Liegenschaften.

Die Aufgabenbereiche einer Immobilienverwaltung sind vielfältig. Die kaufmännische und  
technische Objektbetreuung muss ordnungsgemäß durchgeführt, Kundenanfragen bearbeitet 
und Dienstleister koordiniert werden. Bei jeder dieser Aufgaben gilt es, Wirtschaftlichkeit und 
Kundenorientierung miteinander zu vereinbaren. Mithilfe von digitalen Kommunikationskanälen 
und -services ist das leichter möglich als je zuvor.

Qelle: VDIV Digitalisierungsumfrage 2019

Fachkräftemangel & steigende Prozesskomplexität 

Kostendruck traditioneller Kommunikationskanäle  

Wunsch der Kunden nach digitalen Serviceangeboten 

Regelmäßige Neuerungen der Gesetzeslage

Zeit- & Kostenersparnis durch digitale Kommunikation

Stärkere Kundenzufriedenheit durch transparente Prozesse 

Einfaches Dienstleistermanagement durch digitale Vernetzung 

Höhere Mitarbeiterzufriedenheit durch Automatisierung von Routineaufgaben

82 % finden, Digitalisierung hat  
einen positiven Effekt auf  
die Kundenzufriedenheit

79 % der Stammdaten einer  
Immobilie sind digitalisiert

49 % des Schriftverkehrs und
der Kundenkommunikation
finden digital statt

30 % der Hausverwaltungen
archivieren digital



App und Kundenportal 
 
Mehr Transparenz. Weniger Rückfragen.  
So betreuen Hausverwaltungen Mieter und Eigentümer heute.

Intelligentes Vorgangsmanagement 
 
Mehr Standardisierung. Weniger Aufwand.
So effizient funktioniert Immobilienverwaltung heute.

Online-Banking, Reiseportale und andere populäre Online-Dienste machen es vor. Die App von 
casavi ist für Mieter und Eigentümer der zentrale Kanal, um über Online-Formulare Anfragen zu 
stellen, Schäden zu melden und Rückmeldung zum Bearbeitungsstand sowie weitere relevante 
Informationen zum Gebäude zu erhalten.  
 
Das Kundenportal bietet einen sicheren Ort für die Bereitstellung von Daten und Dokumenten, 
z. B. Mitteilungen, Kontaktdaten, Abrechnungen oder Protokolle. Gleichzeitig stellt es die zentrale 
Plattform für Reparaturanfragen oder Schlüsselbestellungen dar, strukturiert die Kommunikation 
klar und bindet sie direkt in die entsprechenden internen Workflows ein.

Sind interne Abläufe nachvollziehbar gestaltet, wird prozessorientiertes Arbeiten und die Abstim-
mung mit Eigentümern oder Mietern deutlich einfacher und effizienter.

Das intelligente Vorgangsmanagement-Modul SmartTask ermöglicht es, individuelle Vorgangs-
arten und Auftragstypen anzulegen. Verwalter können so eingehende Kundenanfragen zentral 
als Vorgang erfassen und z.B. externe Dienstleister, aber auch interne Mitarbeiter  
involvieren. Hausverwaltungen bearbeiten dadurch ihre Aufgaben schneller, transparenter und 
nachvollziehbarer. 

Das intelligente Vorgangsmanagement kann sowohl als führendes System als auch in Kombina-
tion mit einem bestehenden internen Arbeitsauftragssystem verwendet werden.

Die wichtigsten Funktionen

Aufträge online erstellen & Status verfolgen

Checklisten zur Bearbeitung von Standard-Vorgängen

Interne Notizen zur Dokumentation von Aufträgen 

Mobiles Arbeiten, unabhängig von Ort & Endgerät	

Die wichtigsten Funktionen

Zentrale, digitale Informations-Plattform für Mieter & Wohnungseigentümer 

Individuelles Branding im eigenen Design möglich 

Optimiert für alle gängigen Smartphones & Tablets (Apple/Android) 

Datensicherheit durch SSL-Verschlüsselung 

Community-Forum, Chat & Sharing-Profile

Vollständige Transparenz bei  
internen Prozessen durch intelli-
gentes Vorgangsmanagement

Automatisierte Status Updates zu offenen Vorgängen



Integriertes Dienstleistermanagement 
 
Mehr Zusammenarbeit. Weniger Medienbrüche.
So gestaltet sich Teamwork heute.

Fallbeispiel Wasserschaden 
 
Dank dem Zusammenspiel aus casavi und relay werden Abläufe �rund um 
die Instandhaltung von Immobilien noch einfacher und produktiver.

relay ist ein weiteres Produkt aus dem Hause casavi und steht für die neue Art, wie sich alle  
Akteure der Immobilienbranche miteinander vernetzen, kommunizieren sowie Arbeitsabläufe  
effizient und gemeinschaftlich bearbeiten können.  

Hier können Dienstleister ihre Services und Leistungen direkt mit Bewirtschaftern, Eigentümern, 
Mietern oder der Wohnungswirtschaft anbieten und diese digital abwickeln. Zeitgleich können 
Verwalter dank der integrierten Schnittstelle zwischen relay und casavi ihre Dienstleister und 
Verträge in der Cloud organisieren.

Der casavi Marktplatz

Die wichtigsten Funktionen

Auftragsvergaben an Dienstleister gehören zu den regelmäßigen 
Tätigkeiten des Immobilienverwalters. Hierbei muss es oft schnell 
und unkompliziert gehen. Auf dem digitalen Marktplatz von casavi 
können Verwalter mit nur wenigen Klicks verfügbare Dienstleister 
in ihrer Nähe suchen, zeitsparend Angebote einfordern und diese 
unmittelbar miteinander vergleichen.

Der Mieter Lukas entdeckt einen  
Wasserschaden in seiner Küche.  
Er informiert seine Hausverwal- 
tung über die casavi App. 

1 Der Verwalter Ralf bekommt eine  
casavi Benachrichtigung über die neu 
eingegangene Schadensmeldung. 

2

Im Ticket kann er alle Infos und Bilder 
zum Wasserschaden einsehen und 
die Priorisierung des Falls anpassen. 

3

Lukas bekommt die Mitteilung, dass  
sein Schaden bearbeitet wird und  
kann sich zurücklehnen. 

4
Ralf sucht über den casavi Marktplatz 
nach passenden Dienstleistern in der 
Nähe und fragt diese digital an.

5

Alle kontaktierten Dienstleister sehen 
die Anfrage in ihrem relay Account. Sie 
können diese annehmen, Rückfragen 
stellen oder gleich ein Angebot senden. 

6Ralf sieht die eingegangenen Dienst-
leister-Rückmeldungen in casavi, 
vergleicht die Angebote und nimmt 
eines davon per Mausklick an. 

7

Nachdem der Dienstleister den Schaden 
behoben hat, schließt er den Auftrag  
online in relay ab, informiert Ralf und lädt 
zugleich seine Rechnung hoch. 

8

Ralf war sehr zufrieden mit dem Service 
des Dienstleisters, er kann diesen direkt 
positiv in der Plattform bewerten.

10

Ralf sieht den Abschluss des Auftrags 
inkl. Details zum behobenen Schaden. 
Er setzt den Status des Vorgangs auf 
“Geschlossen” und informiert somit  
Lukas.

9

Strukturierter Austausch von Daten & Dokumenten

Erhöhte Standardisierung & Transparenz beim Auftragsmanagement

Zentrale Integration von Geschäftsprozessen & Kommunikationsabläufen

Flexible Anbindung von Drittsystemen für Dienstleister & Verwalter



EED-Portal 
 
Mehr digitalisierte Dokumente. Weniger Arbeitsaufwand.  
So bequem präsentieren sich Verbrauchsabrechnungen heute.

Mit Inkrafttreten der EED Novelle müssen Verbrauchern die unterjährigen Verbrauchsinforma-
tionen für alle funkablesbaren Liegenschaften zur Verfügung gestellt werden. Durch knapp 180  
Messdienstleister allein im deutschen Markt sowie verschiedenen Softwarelösungen entsteht so 
eine echte Herausforderung für Verwaltungen. casavi löst dies mit einem EED-Portal, welches 
zahlreiche Messdienstleister in einer Plattform zusammenführt.

Alle Vorteile auf einen Blick:

Mobil & am Desktop verfügbares Verbrauchsportal

Mehrere Messdienstleister in einer Plattform

Keine doppelte Datenpflege

Einheitliches Branding & bessere Kundenbindung 

ERP/ CRM-Systeme Post Digitalisierung

Vermietungsmanagement

Dokumentenmanagement

Beratung

Telefonsystem

Digitales Schließsystem

Digitale Paketboxen

Digitale Hausaushänge

Digitale ETVs

casavi Partner-Ökosystem

casavi verfolgt den Gedanken eines digitalen Ökosystems und ist bestrebt, Immobilienverwalter 
ganzheitlich bei bestehenden Prozessen zu unterstützen. Die Vernetzung mit etablierten und  
innovativen Lösungen aus der Branche nimmt daher einen hohen Stellenwert bei casavi ein.  
Das Partnernetzwerk umfasst bereits 40 erfolgreiche Kooperationen und wird stetig erweitert. 

Hybride Eigentümerversammlung 
 
Mehr Flexibilität. Weniger Ortsgebundenheit.  
So organisieren sich rechtskonforme und hybride Versammlungen heute.

Hybride Eigentümerversammlungen sind keine Zukunftsvision mehr. Vom Gesetzgeber wurde 
im Rahmen der WEG-Novelle der rechtliche Rahmen für Versammlungen mit einer digitalen 
Teilnahme-Option geschaffen. Mit casavi Meet schaffen wir diese Möglichkeit für WEG-Verwal-
tungen. Das Modul ist in das Vorgangsmanagement integriert und ermöglicht Eigentümern und 
Verwaltern online an einer Versammlung teilzunehmen - zuverlässig und rechtskonform.

Alle Vorteile auf einen Blick:

Zeit- & Kostenersparnis dank wegfallender Anfahrten 

Umweltfreundliche Alternative zur klassischen Anreise

Einfache & zeitsparende Zuschaltung von Externen	  

Ortsungebundene Teilnahme an ETVs 



Hybrider Postversand 
 
Mehr Digitalisierung. Weniger Zeitaufwand.
So schnell und komfortabel klappt der Briefversand heute.

Trotz zunehmender Digitalisierung: Postalische Korrespondenz spielt für Hausverwalter weiter-
hin eine wichtige Rolle. Dokumente wie Abrechnungen, Einladungen oder Protokolle müssen 
rechtzeitig jenen Mietern oder Eigentümern zur Verfügung gestellt werden, die noch nicht digital 
erreichbar sind. Das Drucken und Sortieren von Dokumentenstapeln, Kuvertieren, Frankieren 
und Versenden von Briefen stellt jedoch einen hohen manuellen Aufwand dar. casavi optimiert 
diesen arbeitsintensiven Vorgang und automatisiert über das Modul SmartPost den Versand von 
Dokumenten online oder per e-Post. 

Der automatische Briefversand garantiert eine elektronische Weiterverarbeitung, durch die dau-
erhaft der Papierverbrauch und die Portokosten reduziert werden können. Darüber hinaus wer-
den so die Auffindbarkeit von Dokumenten und die Nachweisbarkeit des Versands vereinfacht.

Die wichtigsten Funktionen

Schnelle (Stapel-) Verarbeitung & Bereitstellung von Dokumenten	  

100% Erreichbarkeit der Kunden durch digitalen & klassischen Versand

Stark reduzierte Material- & Prozesskosten 

Volle Transparenz über Versandzeitpunkt & Empfänger der Briefe

Hohe Datensicherheit & Einhaltung des Postgeheimnisses 

casavi und relay heute

Das sagen unsere Kunden

Unsere Kunden können wir mit casavi in 
Zeiten von Smartphones und Apps genau 
da abholen, wo sie sich privat und beruflich 
am häufigsten aufhalten – nämlich online. 
So können wir den Kunden einen Zusatz-
nutzen mit echtem Mehrwert bieten.

„ „

“ “Silke Staudenmaier-Raddatz
Geschäftsführung, Hausverwaltung  
Staudenmaier GmbH

Mit casavi haben wir es geschafft,  
alle Anfragen, unabhängig von ihrer 
Komplexität, in jeweils einem Prozess 
abzubilden und zu vereinfachen.  
Meine Mitarbeiter schätzen diese 
Form der strukturierten Arbeit, ihre 
Motivation ist spürbar gestiegen.

Petra Mohns
Geschäftsführung,  
GWS GmbH

1 Mio. Vorgänge  
digitalisiert

100 engagierte  
Mitarbeiter

über

Aufträge �im  
Jahr über relay

35.00090.000 vernetzte  
Gebäude

1.000 digitalisierte Kunden im 
deutschsprachigen Raum

über

2 Mio. Nutzeinheiten
etwa

40 etablierte 
Partner

3.000 angebundene � 
Dienstleister

über

Mit dem casavi Team fit für den digitalen Wandel 
 
Mehr vernetzte Vorgänge. Weniger manuelle Aufgaben.
So läuft modernes und professionelles Immobilienmanagement heute.

2015 wurde casavi mit dem Ziel gegründet, Kommunikations- und Servicevorgänge im Immobi-
lienumfeld einfacher, effizienter und kundenfreundlicher zu gestalten. Die Software automatisiert 
manuelle Prozesse und erhöht die Produktivität von Hausverwaltern. Bei seinen Entwicklungen  
hat das casavi Team stets die Bedürfnisse von Kunden im Blick, um ihnen fortlaufend den größt-
möglichen Mehrwert zu bieten.



casavi.com

casavi GmbH
Sandstraße 33
80335 München
Deutschland

casavi.com
T  +49 (0)89 2154 5359-0
E  info@casavi.com

Gender-Hinweis:  
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen 
Hauptwörtern in diesem Dokument die männliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten 
im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. Die verkürzte Sprachform hat nur 
redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.


