Digital Streetwork ist aufsuchende mobile Jugendarbeit mit dem Ziel, jungen Menschen
in prekaren Lebenslagen in deren eigenen Lebens- und Sozialrdumen online zu
begegnen und niederschwellig uber Gesprachs- und Kontaktangebote Hilfestellungen
anzubieten. Der Online-Raum mit seinen digitalen StraB3en ist mittlerweile essenzieller
Teil der Lebenswelt der Zielgruppe. Als innovativer Ansatz Ubersetzt Digital Streetwork
Stuttgart entsprechend die bewahrten Prinzipien der mobilen Jugendarbeit auf die
digitale Gesellschaft und kombiniert sie mit Sozialen Medien.

Digital Streetwork Stuttgart zielt darauf ab, Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf
ihren eigenen digitalen Plattformen proaktiv zu begegnen, sie wahrzunenmen, innen
Gehor zu schenken und direkt vor Ort die adaquate padagogische Unterstutzung
anzubieten. Unser Fokus und Standort ist dabei der GroBBraum Stuttgart.

SELBSTVERSTANDNIS
& GRUNDLAGEN

¢ Online prasent und ansprechbar zu sein, halten wir
fUr essentiell, um der medialisierten Lebenswelt
von Jugendlichen zu entsprechen und langfristig
padagogisch handlungsfahig zu bleiben.

“Jugendlichen auf ihren eigenen
Kanalen zu begegnen, bedeutet
fdr mich auch, sieundihre
Anliegen ernst zu nenmen und
ihnen auf Augenhohe respektvoll
zu begegnen. In diesen Settings
sind sie die Expert:innen!”

- DiGITAL STREETWORKER

e Online-Raume bzw. Soziale Medien verstehen wir entsprechend als Sozialrdume und
Erweiterungen der jugendlichen Lebensrealitat. Wir erleben sie in unserer Arbeit aus
einer Gastrolle heraus. Die Ausgestaltung unserer Arbeit erfolgt auf Basis einer

Sozialraum- und Bedarfsanalyse des Online-Raums.

e Als professionelles Angebot der Kinder- und Jugendarbeit bzw. Jugendhilfe und der
damit einhergehenden sozialarbeiterischer Fachlichkeit bilden dabei entsprechenden e

Sozialgesetzbucher die gesetzliche Grundlage sowie Richtlinie unseres Handelns.

Digital Streetwork Stuttgart erweitert die Selbsthilfepotentiale und

Handlungsmaoglichkeiten inrer Adressat:innen durch das ErschlieBenund
Zurverfugungstellen von Ressourcen. Zudem werden Adressat:innen durch die
Erfanrung von Unterstitzung auf Augenhohe langfristig resilienter gegen
extremistische Ansprachen, die online stattfindet. Digital Streetwork ist somit ein
universelles Praventionsangebot und fordert und ermoglicht Gbergeordnet

demokratisches, gemeinsames Zusammenleben.
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e Unser Digital Streetwork folgt FrUherkennungs- und Praventionslogiken. Durch unsere

Arbeit erfahren Jugendliche medienvermittelt Unterstitzung und Solidaritat direkt in
ihrem Alltag. Unsere Themen sind dabei vorrangig Einsam- und Orientierungslosigkeit,
mentale Gesundheit, aber auch insgesamt Fragen, die das Zusammenlebenin
Stuttgart betreffen. Mit unsere Arbeit verfolgen wir bergeordnet das Ziel, Stuttgart
als Stadt noch mehr zu einem Ort zu machen, an dem alle leben und sich wohlfuhlen
konnen. Dafur vermitteln wir Informationen und Ressourcen, beraten und
ermoglichen selbsttatiges Empowerment.

Unsere Adressat:innen sind Jugendliche und junge Erwachsene bis 27 Jahre, die im
GroBraum Stuttgart leben und nicht oder nur schwer von anderen
sozialarbeiterischen Angeboten erreicht werden.

ARBEITSWEISE & UMSETZUNG S

Wir arbeiten aufsuchend. Wir begegnen Jugendlichen gezielt in inren selbstgewahlten
Online-Raumen und machen innen Kontakt- bzw. Gesprachsangebote in diesen
offentlichen Rdumen, z.B. unter Posts oder Kommentaren. Ubergeordnetes Ziel dieser
Kontaktaufnahmen ist der Aufbau einer belastbaren Beziehung, der die gemeinsame
Entwicklung von Perspektiven und das ErschlieBen und Aktivieren von Potentialen auf
Augenhohe ermoglicht. Dafur werden erganzend geschutzte und vertrauliche private
Chatsettings angeboten, die eine vertiefende Einzelfallarbeit ermoglichen.
Aufsuchendes Arbeiten verstehen wir nicht nur als Methode, sondern auch als
Arbeitsfeld.

Gleichzeitig machen wir auf bestehende Hilfs- und Unterstltzungsangebote
aufmerksam und binden Adressat:innen fallspezifisch an die lokalen Strukturen und
die Beratungslandschaft der Stadt Stuttgart an.

Unser Vorgehen ist Uberwiegend non-content-based, die Kontaktangebote unserer
Fachkréafte erfolgen anlassbezogen, als Reaktion auf z.B. eine 6ffentliche Artikulation
oder ein Posting. Kontakte werden mit der Intention unterbreitet
(sozialpddagogische) Unterstitzung bzw. ein Beratungsgesprach anzubieten und
generell Empowerment zu ermdglichen. Ergénzt wird unsere Arbeit um einen content-
based-Zugang, der mit der Erstellung und Verbreitung von eigenen Inhalten in Text-
Form Gesprachsanlasse schafft, Informationen verbreitet und fur
Offentlichkeitsarbeit sowie das VergroBern von Reichweite nutzbar ist.

Aktuell arbeiten wir auf der Plattform Jodel. Als anonyme, standort- und textbasierte
Social-Media-App ermdglicht Jodel die Umsetzung unseres lokalspezifischen Fokus
und Bezug, von dem Jugendliche und junge Erwachsene durch unser Netzwerk von
regionalen Anlaufstellen profitieren. Wir arbeiten eng und vertraulich direkt mit der
Plattform bzw. den Betreibenden zusammen, um dezidiert adressat:innenorientiert
und so transparent wie moglich zu arbeiten. Perspektivisch soll Digital Streetwork
Stuttgart auch auf TikTok und Instagram stattfinden.




BEDURFNIS- &
LEBENSWELTORIENTIERT

Der digitale Raum ist ein groBer Teil der
Lebenswelt unser Adressat:innen -
deshalb muss Soziale Arbeit auch dort
stattfinden. Wir unterstitzen unsere
Zielgruppe lebensweltorientiert nach
ihren eigenen Wunschen und
Bedurfnissen.

FREIWILLIGKEIT & I{b
SELBSTBESTIMMUNG

Im Rahmen unserer Arbeit unterbreiten
wir Kontaktangebote. Uber das
Zustandekommen eines Gespréachs,
dessen Dauer, Umfang und Intensitat
entscheiden die Adressat:innen immer
selbst. Alle Kontakte sind freiwillig und

selbstbestimmt.
TRANSPARENZ <op

Unser Online-Auftritt ist erkennbar
professionell gelabelt. Adressat:innen
werden Intentionen, Moglichkeiten und
auch Grenzen unseres Angebots zu
jederzeit offen und transparent
kommuniziert. In unserem FAQ stellen wir

uns den haufigsten Fragen.

WERTSCHATZUNG &
ANERKENNUNG

Digital Streetwork Stuttgart arbeitet
offen, empathisch und wertschatzend.

Adressat:innen werden als Expert:innen
far ihre Lebenswelt wahrgenommen und
anerkannt.

PARTEILiCH &
MENSCHENRECHTSBASIERT

Unsere Arbeit ist wertebasiert und
demokratisch. Wir stehen ein flr soziale
Gerechtigkeit, Vielfalt und Toleranz.
Parteilich fordern wir die gleichwertige
Anerkennung von allen auf Basis der
Menschenrechte sowie die Umsetzung
ihrer Entwicklungsmaoglichkeiten.

VERTRAUENSSCHUTZ & @
DATENSICHERHEIT /

Unser Angebot ist vertraulich. Als
Fachkrafte stehen wir unter
Schweigepflicht. Sobald ein Kontakt
nicht mehr offentlich stattfindet,
erhalten Adressat:innen unsere
Datenschutzhinweise zum Umgang mit
personenbezogenen Daten.

NIiEORIGSCHWELLIGKEIT

Wir schaffen einfache Zugange zu
Hilfen und Ressourceninden
Lebenswelten unserer Adressat:innen.
Dabei achten wir stets darauf mogliche
HUrden zu vermeiden oder zu

verkleinern.
PROFESSIONALITAT & ?
QUALITATSSiCHERUNG o

Fachliche Standards, Fortbildungen,
kollegiale Fallberatungen und eine
wissenschaftliche Evaluation sind feste
Bestandteile unserer Arbeit und tragen
zur fortlaufenden Qualitatssicherung
bei.


https://www.zukunftswelten.net/welten-digitale-sozialarbeit
https://www.zukunftswelten.net/datenschutz-jodel

KONTAKT

Es gibt noch Fragen, Anmerkungen, Kritik oder du hast ein
anderes Anliegen, bei dem wir dir weiterhelfen konnen?
Mehr zu Digital Streetwork Stuttgart findest du hier:

DIGITALEXR

St reetWOI’k www.zukunftswelten.net/
ST“TTGART welten-digitale-
sozialarbeit
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Digital Streetwork Stuttgartist ein
Modellprojekt der stjg und ein Teilbaustein
der Gesamtstrategie einer digitalen
Sozialarbeit von Zukunftswelten. Digitales

Zusammenhalten, sich Unterstitzen und
miteinander ins Gespréach kommen, ist uns
wichtig fur eine gute, gemeinsame Zukunft.
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https://www.zukunftswelten.net/welten-digitale-sozialarbeit
https://www.zukunftswelten.net/welten-digitale-sozialarbeit
mailto:zukunftswelten@stjg.de

