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Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa syvallisemmin kuluttajien sosiaalisen median
kayttda ja suhdetta eri kanaviin ja vaikuttajiin eri ikdryhmissa. Taman lisaksi
kartoitettiin ostopaatdkseen vaikuttavia tekijoita.

Kyselya varten kerattiin edustava otos eri profiilin some-vaikuttajien yleisdista.
Vastaajia oli 1703.

Tutkimuksen toteutti Troot yhdessa Digitalistin kanssa



Nelja tarkeinta loydosta

Somea kulutetaan monikanavaisesti varsinkin alle kolmekymppisten kohderyhmissa.
Kaupallisia sisaltdja ei koeta hairitseviksi, jos ne on suunniteltu hyvin ja brandi sopii
vaikuttajan sisaltéihin.

A438% vastaajista ostaa tuotteen vaikuttajan suosituksen perusteella, 31% julkkiksen
suositteluun pohjaten.

Vanhemmat kuluttajat toivovat kestollisesti lyhyita sisaltdja ja kuvasisaltoja,
nuoremmat toivovat pidempia videoita. Hauskat sisallét ovat toivottuja kaikissa

kohderyhmissa.



Sisalto

1. Medioiden tarkeys ja kaytto eri ikaryhmissa

2. Suhtautuminen vaikuttajien kaupallisiin yhteistdihin

3. Kaupallisten yhteistdiden laatu - minkalainen sisalté jaa
kuluttajien mieleen?

4. Ostopaatdkseen vaikuttavat tekijat vaikuttajamarkkinoinnissa

5. Mita vaikuttajayhteistyén innoittamana ostetaan?

Kuluttajien toiveet vaikuttajien sisaltoihin



Medioiden tarkeys ja kaytto
eri ikaryhmissa



Monikanavaisuus on uusi normaali

Alle 18-vuotiaiden parissa tarkeimpia medioita ovat Snapchat,
TikTok ja YouTube.

Yli 18-vuotiaiden parissa tarkeimpia medioita ovat muun muassa
Instagram, YouTube ja podcastit.

30+-kohderyhmassa Instagram ja Facebook ovat edelleen laajassa
kaytodssa, perinteisen median kayttd korostuu ja podcastit ovat
kasvava trendi.



Kuluttajille tarkeat mediat (1/2)

Kuinka tédrkedné pidadt seuraavia medioita itsellesi?

Spotify 12% 8%
Snapchat 38% 23%

Instagram 35% 19% =%

Suoratoistopalveluiden katselu o o o
(esim. Netflix, Ruutu, mtv-palvelu) | S 18% G

YouTube-videoiden katselu 21% 26% 4%

Podcastit 18%

Aanikirjat 14% 25% 26% 35%
TikTok 14% 25% 23% 38%
Radion kuuntelu 12% 28% 37% 23%
Lehtien lukeminen o174 30% 37% 24%
I Erittain tarkea Jokseenkin tarkea " Eikovinkaan tarkea B Eilainkaan tarkea

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703)



Kuluttajille tarkeat mediat (2/2)

Kuinka tdrkednéa pidéat seuraavia medioita itsellesi?

TV:n katselu 20%

N

Elokuvissa kaynti 26%

35%

Facebook

Twitch 69%
Blogit ;} 03%
Twitter 75%
Jodel 76%
Clubhouse q 90%
Erittdin tarkea Jokseenkin tarkea Ei kovinkaan térkeé B Eilainkaan tarkea

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703) (o)



Kuluttajien erittain tarkeaksi kokemat mediat ikaryhmittain

Kuinka tédrkednd pididt seuraavia medioita itsellesi? - Erittdin/ Jokseenkin tédrked

Snapchat | 88%

Spotify : 90%

YouTube-videoiden katselu

Instagram

Suoratoistopalveluiden katselu
(esim. Netflix, ruutu, mtv-palvelu) |

TikTok

89%

Podcastit |
Aanikirjat |

TV:n katselu |
Lehtien lukeminen
Elokuvissa kaynti
Radion kuuntelu
Twitch |

Blogit

Facebook |
Twitter

Jodel

5, 3%
2%

Clubhouse |

1 Alle 18 (n=558) 18-24 (n=624) 1 25+ (n=521)



Medioiden kaytto (1/2)
Kuinka usein kdytét seuraavia palveluita/medioita?

Instagram 7% i

Snapchat

4% A%l 8%

5% | 7%
21%

4%

Spotify

YouTube-videoiden katselu

-—

Suoratoistopalveluiden katselu

%
(esim. Netflix, ruutu, mtv-palvelu)

LS

Facebook

TikTok

5%
TV:n katselu 1

12% 7%

Radion kuuntelu 12% 10%
Lehtien lukeminen 12%
[ | Paivittain / Lahes paivittain 4-5 kertaa viikossa 2-3 kertaa viikossa
I Noin kerran kuussa Kuukausittain |l Harvemmin [ En k&yta kyseisté palvelua

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703)



Medioiden kaytto (2/2)

Kuinka usein kdytéat seuraavia palveluita/ medioita?

Podcastit

Aanikirjat

Jodel % 10%

23%

20% 15%

40%

Twitch % 10%

Twitter y M%
Blogit
Clubhouse

Elokuvissa kaynti I

= Péaivittéin / Ladhes paivittain

[ Noin kerran kuussa

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703)

75%

4-5 kertaa viikossa

Kuukausittain

B Harvemmin

M%

2-3 kertaa viikossa

I En kayta kyseista palvelua

Il
(o)



Medioiden kaytto

Kuinka usein kdytdat seuraavia palveluita/ medioita? — Pdivittdin/ Idhes pdivittdin

Snapchat
Instagram
YouTube-videoiden katselu
TikTok o7%

Spotify

Suoratoistopalveluiden katselu
(esim. Netflix, ruutu, mtv-palvelu)

TV:n katselu

m, 53%

44%
Facebook 42%
Radion kuuntelu 42%
Podcastit
Aanikirjat
Twitch
Lehtien lukeminen
Twitter
Blogit

Jodel

Clubhouse

Elokuvissa kaynti

W Alle 18 (n=558) 18-24 (n=624) 1 25+ (n=521)

69%

71%

69%

90%

94%



Sosiaalisen median kanavista eniten kaytetadan Instagramia, Snapchatia
(henkildkohtaisen viestinndn kanava) ja YouTubea. Kanavien kaytt6 jakautuu

voimakkaasti eri ikaryhmien valilla.

On tarkedaa valita kdytettavat some-kanavat ja vaikuttajat tavoitellun

kohderyhman mukaan sekéa suunnitella viesti kuhunkin kanavaan sopivaksi.

-
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Suhtautuminen
kaupallisiin yhteistoihin



Suhtautuminen kaupallisiin yhteistoihin

YouTuben ja Instagramin kaupallisiin yhteistdihin
suhtaudutaan kaikista positiivisimmin
alle 380-vuotiaiden keskuudessa.

Yli 80-vuotiaat suhtautuvat lahtdkohtaisesti
varautuneemmin kaupallisiin sisaltdihin vaikuttajan
kanavissa - sisallon tayttyy tuottaa lisaarvoa.



Suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon (1/2)

Kuinka suhtaudut kaupalliseen yhteistyéhdn seuraavissa kanavissa?

YouTube a
Instagram g
Twitch 8%
Lehdet
Spotify 12%
TikTok

Suoratoistopalvelut
(esim. Netflix, ruutu, mtv-palvelu)

a E
o\o o

Snapchat 8

NN

TV

Elokuvissa %

Hh
S

Erittdin positiivisesti Jokseenkin positiivisesti Neutraalisti Jokseenkin negatiivisesti B Erittain negatiivisesti

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703) o0



Suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon (2/2)

Kuinka suhtaudut kaupalliseen yhteistyéhdn seuraavissa kanavissa?

Podcastit
Radio
Blogit %
Clubhouse
Aanikirjat
Twitter
Facebook
Jodel
Erittdin positiivisesti Jokseenkin positiivisesti Neutraalisti Jokseenkin negatiivisesti B  Erittdin negatiivisesti

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703)
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Suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon

Kuinka suhtaudut kaupalliseen yhteistyéhdn seuraavissa kanavissa?

o\

YouTube Instagram
8%
TikTok Twitch

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703)

Podcast

Blogit

Erittdin negatiivisesti
Jokseenkin negatiivisesti
Neutraalisti

Jokseenkin positiivisesti

- Erittain positiivisesti



Suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon (alle 18v)

Kuinka suhtaudut kaupalliseen yhteistyéhdén seuraavissa kanavissa?

Youtube 4

(]
E
O

Instagram

7%

—
O

Podcastit

Tiktok

Twitch

Blogit

1% 3%

[0 Erittain positiivisesti - Jokseenkin positiivisesti Neutraalisti | Jokseenkin negatiivisesti [ |

Erittéin negatiivisesti

lkaryhma alle 18 (n=558)



Suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon (18-24v)

Kuinka suhtaudut kaupalliseen yhteistyéhdn seuraavissa kanavissa?

Youtube 5%

Instagram 5%

.ﬂ-

Podcastit

Tiktok

Twitch

Blogit
Erittain positiivisesti Jokseenkin positiivisesti Neutraalisti Jokseenkin negatiivisesti B Erittain negatiivisesti

lkaryhma 18-24 (n=624)



Suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon (25+v)

Kuinka suhtaudut kaupalliseen yhteistyéhdn seuraavissa kanavissa?

Youtube
Instagram

Podcastit

Tiktok 8%

Twitch 11%

N

Blogit

Erittdin positiivisesti Jokseenkin positiivisesti Neutraalisti Jokseenkin negatiivisesti B Erittain negatiivisesti

lkaryhma 25+ (n=521)



Kaupallisten yhteistoiden maara

Miten koet kaupallisten yhteistbiden médérédn seuraamissasi some-kanavissa?

Instagram
Podcast
Snapchat
YouTube
Facebook
TikTok

Twitch

Niita voisi olla enemmaén Niita on sopivasti Niita on liikaa

Kaikki vastaajat= Troot vaikuttaja ja some-markkinointi Suomessa 2021 (n=1703)

En seuraa kyseista
some-kanavaa

Il
(o)



Kaupallisuus héairitsee, jos sita on liikaa tai kun se keskeyttda oman
kayttajakokemuksen, kuten musiikin kuuntelun. Hyvin suunniteltu ja kuluttajalle

lisdarvoa tuova kaupallinen sisalto ei nain tee.

Saadakseen viestinsa uskottavasti [api markkinoijan kannattaa panostaa
suunnitteluun ja vaikuttajien valintaan seka kohderyhmalle relevantteihin

jakelukanaviin.

-
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Kaupallisten yhteistoiden laatu —
minkalainen sisalto jaa kuluttajan
mieleen?



Huumori jaa kuluttajien mieleen niin

kaupallisissa kuin orgaanisissakin sisalloissa



Minkalaiset yhteistyot jaavat mieleen?

1.

2.

Hauskat ja humoristiset sisallot
Tuotetarjoukset
Uutuustuotteiden esittelyt
Tuotteiden kayttd, tutoriaalit

Sisallét vaikuttajan elamasta, brandi mukana sisalldissa



Onnistuneet kaupalliset yhteistyot

Minkélaiset kaupalliset yhteistydt ovat jddneet positiivisesti mieleen?

Hauskat ja humoristiset sisallét / meemit / sketsit

Tuote-/ palveluarvostelut

Uutuustuotteiden esittelyt

Tuotteen kayttd, miten se toimii yms.

Sisédllot vaikuttajista ja heidan elaméastéaan + tuote/brandi mukana
Tuote-/ palveluarvostelut

Inspiraatiota ja vinkkeja (esim. reseptiikka, asukollaasit yms.)
Informaatio / tieto tuotteen ominaisuuksista

Taustatieto brandin/tuotteen vastuullisuudesta (vastuullisuusviestinta)
Elaméantapaneuvot

Jotain muuta, mita?

En osaa sanoa

Kaikki vastaajat= Troot Vaikuttajakysely (n=1703)

22%

1%

8%

12%

18%
16%

37%

35%
32%

31%

30%

61%
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Onnistuneet kaupalliset yhteistyot

Minkélaiset kaupalliset yhteistydt ovat jddneet positiivisesti mieleen?

Hauskat ja humoristiset siséllot / meemit / sketsit
Uutuustuotteiden esittelyt

Tuotetarjoukset / alennukset / alekoodit

Tuotteen kayttd, miten se toimii yms.

Tuote- / palveluarvostelut

Siséallot vaikuttajista ja heidan elaméastaan + tuote/brandi mukana
Inspiraatiota ja vinkkeja (esim. reseptiikka, asukollaasit gms.)
Informaatio / tieto tuotteen ominaisuuksista

Elamantapaneuvot

Taustatieto brandin/tuotteen vastuullisuudesta (vastuullisuusviestinta)
Jotain muuta, mita?

En osaa sanoa

AR

0,
O,
A e 305

— |

1
—

W Alle18 (n=558)

-l
o\oo

10%

14%

B o%

18-24 (n=624)

——— 511,

O,

W 25+ (n=521)

32% i
e ———_

A%



Nuorille seuraajille kaupallisista yhteistdista jaa mieleen

erityisesti huumorisisallot, kayttokokemukset ja tuotearvostelut.

Naiden lisaksi etenkin vanhemman kohderyhman mieleen jaavat
yhteistydtoteutukset, joissa brandi yhdistyy vaikuttajan

elamaan.

p
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Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat
vaikuttajamarkkinoinnissa



Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

43 7% vastanneista kertoo ostaneensa vaikuttajan
suositteleman tuotteen tai palvelun viimeisen 12 kuukauden
aikana. Vuonna 2019 vastaava luku oli 44 %.

Kolmasosa vastaajista on ostanut tuotteen tai palvelun
vaikuttajamarkkinoinnin perusteella viimeisen 3kk aikana.

Vaikuttajan sisaltd herattaa kiinnostuksen, jonka jalkeen
lopullinen ostopaatds tehdaan yleisimmin tarpeeseen
pohjautuen tai alennuskoodin ohjaamana.



Top 5 ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Oletko viimeisen vuoden aikana ostanut jonkin uuden tuotteen tai palvelun seuraavien asioiden perusteella?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ystavan / perheen suosituksesta

Seuraamani vaikuttajan suosituksesta

43%

37%

Verkkosivustolla ndkeméani mainoksen perusteella

Seuraamani julkisuuden henkildn suosituksesta

31%

Televisiossa nakeméani mainoksen perusteella

15%

Kaikki vastaajat= Troot Vaikuttajakysely (n=1703)

61%



Ostopaatokseen paatyminen

Miké sai sinut ostamaan tuotteen / palvelun kaupallisen yhteistydén perusteella? oit valita useamman
vaihtoehdon.

61%

Sisalto sai minut kilnnostumaan tuotteesta

61%

Tarvitsin tuotetta / palvelua

Halusin hyddyntaé alennuksen / kampanjakoodin 46%

32%

Sain inspiraatiota tuotteen kayttdéon ja hyoétyihin vaikuttajalta

23%

Tuote oli minulle tarkoitettu

Tuote oli helposti ostettavissa 19%
Halusin samaistua vaikuttajaan

Jostain muusta syysta

En osaa sanoa

Ostanut jotain kaupallisen yhteistydn perusteella viimeisen 3 kuukauden aikana (n=458)




Top 3 syyt ostopaatoksen takana

1.  Sisalt6 sai minut kiinnostumaan tuotteesta
2. Tarvitsin tuotetta tai palvelua

3. Halusin hyédyntaa kampanjakoodin



Vaikuttajan suositus tehoaa edelleen, vaikka kaupallisten sisaltéjen maara on

kasvanut rajahdysmaisesti kaikissa sosiaalisen median kanavissa.

Hyvin suunniteltu ja ennen kaikkea samaistuttava vaikuttajan sisaltéon ja

profiiliin sopiva yhteistyo luo kuluttajalle kiinnostuksen ja tarpeen tuotteeseen.

Informatiivisten ja kiinnostavien sisaltdjen lisaksi taktisen kampanjakoodin rooli

ostopaatdkseen johtamisessa on suuri.

p
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Mita vaikuttajayhteistyon
innoittamana ostetaan?



Mita vaikuttajayhteistyon innoittamana ostetaan?

Vaatteita

Virvoitus- ja energiajuomia

Herkkuja ja valipalatuotteita

Urheiluun liittyvia tuotteita ja palveluja
Suoratoisto- ja maksu-tv -palveluja
Kosmetiikkaa

Valmisruokaa

Ruokakuljetuspalveluita

© ¥ N O O A WD >

Aanikirjapalveluita

Elektroniikkaa

—_—
©



Ostopaatos kaupallisen yhteistyon perusteella

Mité seuraavista tuotteista/ palveluista olet ostanut/ kdyttdnyt kaupallisen yhteistyén perusteella vimeisen 3

kuukauden aikana?

Vaatteita

Virvoitusjuomia, pullovesia tai energiajuomia
Herkkuja ja vélipalatuotteita

Urheiluun liittyvia tuotteita ja palveluita
Suoratoisto- ja maksu-tv -palveluita
Kosmetiikkaa

Valmisruokaa (esim. pakastepizza, mikroateria)
Ruokakuljetuspalveluita (Wolt, Foodora, jne.)
Aénikirjapalveluita (subscription)
Elektroniikkaa

Muita elintarvikkeita

Pikaruokaravintolat

39%
33%
29%
27%
26%

23%

23%
21%
20%

15%
13%

Ostanut jotain kaupallisen yhteistyon perusteella viimeisen 3 kuukauden aikana (n=458)

Ravintola- ja kahvilapalveluita
Sisustus- ja kodin remontointituotteita
Keittio- ja ruualaittotuotteita

Kirjoja tai lehtia

Lastentarvikkeita

Siivoustarvikkeita

Kodinkoneita

Pankki- tai vakuutusyhtiopalveluita
Puutarhatuotteita

Jotain muuta

12%
12%
1%
9%
7%
5%
5%
2%
2%
3%



Ostopaatos kaupallisen yhteistyon perusteella

Mité seuraavista tuotteista/ palveluista olet ostanut/ kdyttdnyt kaupallisen yhteistyén perusteella vimeisen 3 kuukauden aikana?

Valmisruokaa (esim. pakastepizza, mikroateria)
Herkkuja ja valipalatuotteita
Virvoitusjuomia, pullovesia tai energiajuomia

Muita elintarvikkeita

Pikaruokaravintoloita

Ravintola- tai kahvilapalveluita
Ruokakuljetuspalveluita (Wolt, Foodora, jne.)
Suoratoisto- tai maksu-tv -palveluita
Aanikirjapalveluita (subscription)

Pankki- tai vakuutusyhtiopalveluita
Vaatteita

Kosmetiikkaa

Elektroniikkaa |
Kodinkoneita &

Sisustus- ja kodin remontointituotteita
Puutarhatuotteita

Keittio- ja ruuanlaittotuotteita
Siivoustarvikkeita

Lastentarvikkeita

Kirjoja ja lehtia

Urheiluun liittyvia tuotteita ja palveluita
Jotain muuta, mita?

I Alle 18 (n=558)

18-24 (n=624)

W 25+ (n=521)

46%

57%

57%



Kuluttajien toiveet
vaikuttajien sisaltoihin



Kuluttajien toiveet vaikuttajien sisaltoihin

YouTube ja muut kestollisesti pitkat sisallot kiinnostavat
edelleen. Mita vanhempi vastaaja, sita enemman toivotaan
kuvasisaltdja, seka lyhyita videoita ja teksteja.

18-vuotiaat ja tatda nuoremmat toivovat lisda kestollisesti
pidempia videosisalt6ja (yli 80%).



Minkalaista sisaltoa vaikuttajilta toivotaan

Mita seuraavista haluaisit ndhdéa seuraamiltasi vaikuttajilta tulevaisuudessa?

86%
Pitkia videoita (esim. 10 minuuttia tai pidempia) 75%
(e}
34%

Kuvasisaltdja 53%
- 62%
Live-stream -videoita ja livelahetyksia (esim. Instagram-live)
28%
Lyhuita teksteja (esim. Instagram-postausteksti) 36%
50%
26%
Lyhuita videoita (esim. 15-60 sekuntia pitkia videoita) 48%
62%
21%
Audiosiséltsja (podcast, Clubhouse ym.) 28%
31%
6%
Pitkia teksteja (esim. blogipostaus)
16%
Jotain muuta
I Alle 18 (n=558) 18-24 (n=624) . 25+ (n=521)
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Mitka aiheet ja teemat ovat toivottuja

Mité seuraavista sisédllbistd haluaisit ndhdé seuraamiltasi vaikuttajilta tulevaisuudessa?

Haasteet

Matkustaminen

Sisdltoa vaikuttajan elaméasta
Unboxing-videot

Rikos ja mysteerit

Vinkkivideot / lifehacksit

Ruoka ja reseptiikka

Musiikki

Terveellisiin elaméntapoihin liittyvat videot

Pohdiskelevat sisallot

Alle 18 (n=558)

18-24 (n=624) 25+ (n=521)

2 (o)
Tyd / ammatit d 39%

37%
Parisuhde ﬂ ﬁB?é

Top-lista -videot (esim. top 5 %

%5

vaatetrendit tai top 10 deittivinkit) T 185
g 25%

DIY / How to 31%

0,
Hyvinvointi ﬂ 33‘7%9
24%
Muoti qﬂ;% °
Tieto d% 33%

41%

Opiskelu # 36%
o

23%
Tuote- ja palveluarvostelut 299
L Yo

60
Kauneudenhoito d ,é)g%

%

(e}

45%

%

Tanssivideot N ?%3

o)
En mitdan naista il ’Ig/oé



Vaikuttajien sisaltdjen parissa halutaan viihtya. Vaikuttajat
luovat lisdarvoa kulutettavaan some-sisaltéon:
viihdesisalldt irrottavat arjesta, matkustussisalldét auttavat
kaukokaipuuseen, resepti- ja “life hack” -sisall6t antavat

konkreettisia vinkkeja ja apuja arkeen.

p
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Vastaajien taustatiedot



Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli

M Nainen m Mies = Muu

Kaikki vastaajat= Troot Vaikuttajakysely (n=1703)

Ika

18%

m Ale16 = 16-18 = 19-29
m 30+



Vastaajien taustatiedot

Ammattiasema
Opiskelija / koululainen
Tyoéntekija 2H%
Toimihenkil® 6%
Tystoén 5%

Kotiditi tai -isd 3%

Yrittaja = 2%

Johtava asema 2%

Elakelainen 1%

Kaikki vastaajat= Troot Vaikuttajakysely (n=1703)

55%

Vierailutiheys vaikuttajan
kanavissa

Olen ensimmaisté kertaa

Kerran péaivassa tai usammin

2-6- kertaa viikossa

Noin yhtena paivana viikossa

Noin joka toinen viikko

Harvemmin / satunnaisesti

3%

26%

13%

3%

6%

49%



Vastaajien taustatiedot

Talouden
bruttovuositulot

Asuinpaikka

17%

Pk-seutu

10%

Turku, Tampere

70 000 - 150 000
asukkaan kaupungit, Oulu

20%

27%

Kaupunkimaiset kunnat

13%

Taajaan asutut kunnat

10%

Maaseutumaiset kunnat

3% M Ale35000€ = 35001-75000€

Ulkomaat

MW YIi75000¢€ wm Enhalua/en
osaa vastata

Kaikki vastaajat= Troot Vaikuttajakysely (n=1703) oo



Kiitos!

business@troot.fi
+358(0)50 513 3077



