Dendera a.s. Némcice 93, 679 51 Némdice u Boskovic
IC: 269 22 371, DIC: CZ26922371 tel: 513 035 930

Dendera
———— %

www.dendera.cz

Politika kvality

Nase obchodni spole¢nost vznikla v roce 2004 jako Ceska akciova
spolecnost.

Ucelem existence obchodni spole¢nosti Dendera a.s. je pomahat fesit
vyrobni potfeby malych a strednich firem v oblasti dodavek
Spickovych vyrobkl zplechu a voblasti dodavek ,chytrych”
skladovacich regalovych systémud. Neméné dUlezitym Ucelem je i
vytvoreni dobrych pracovnich a mzdovych podminek a spravedlivych
vztah( uvnitf i vné spole¢nosti.

Zakladnim dlouhodobym cilem obchodni spoleCnosti je zvyseni
efektivity vyroby prostrednictvim vyssi kvalifikace, nizsi chybovosti a
zrychleni vSech procesu fizeni pro dosazeni vyssi prosperity nas vsech.

Dllezitym dlouhodobym cilem je pak preména nasi spolec¢nosti z Cisté
zakdzkového vyrobce Sirokého spektra komponentl a sestav na
vyznamného partnera v oblasti dodavek regalovych systémua.

1. Kvalita

Kvalita je v nasi spoleCnosti na prvnim misté. Garantujeme ji
kvalifikaci a iniciativnim pristupem vSech nasich pracovniku.
Uvédomujeme si, Ze kvalita a rychlost vSech procesd v nasi
spolecnosti rozhoduje o nasi budoucnosti.

2. Respektovani zakaznika

S naSimi dodavateli rozvijime spolupraci na drovni partnerskych
vztahU. Nase produkty dodavame v pozadované kvalité a
dohodnutych terminech. Se vsemi zakazniky udrzujeme velice uzké
vztahy na zakladé nichz jsme schopni pruzné reagovat na vsechny
jejich pozadavky, potreby a oCekavani.
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3. Hospodarnost a efektivita

Prijimame na vsech Usecich spolec¢nosti takova opatreni, ktera nam
umoznuji snizovat naklady a zamezit vsem formam nehospodarnosti.

4. Spolupracovnici

Vazime se tvorivych a profesionalné zdatnych spolupracovnikd, ktefi
Jjsou ochotni se dale vzdélavat ve svém oboru. Snazime se je stale
motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a tim vytvaret
predpoklady pro neustdlé zvysovani spokojenosti nasich
spolupracovnikl i zakaznikd. U klicovych pracovnikd podporujeme
jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zpUsobilosti, tak i
ve znalostech v oblasti fizeni, komunikace a tymové prace.

Politika kvality je ve spoleCnosti vydana jako samostatny dokument a
Jsou s ni seznameni vsichni pracovnici. Vedeni spolecnosti se zavazuje
k plnéni pozadavk( a k neustidlému zvysSovani efektivity systému
managementu kvality.



