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Auftragserfassung in China

Automation Machinery Manufacturing




Uber ifm

Ifm entwickelt, produziert und vertreibt Sensoren, Steuerungen und Systeme fir die
industrielle Automatisierung. Das Produktspektrum umfasst neben Positions- und
Prozesssensoren auch Sensoren flir Motion Control und Sicherheitstechnik.

Mit Uber 8.750 Mitarbeitenden in mehr als 165 andern ist ifm Weltmarktfihrer in der
Automatisierungstechnik.

Zusammenfassung

Ifm ist ein deutscher Hersteller von Automatisierungstechnik und zahlt mit Standorten in
Uber 165 Landern zu den Weltmarktfihrern. Zum Tagesgeschaft gehdrt die Verarbeitung
von mehreren tausend E-Mails mit Bestellungen und Angebotsanfragen pro Tag. Nach
einem Vergleich verschiedener Anbieter entschied man sich fur order.link aufgrund des
innovativen Kl-Ansatzes, der E-Mails und Dokumente aller Formate mit einer sehr hohen
Erkennungsrate verarbeitet.

Die Herausforderung

Am Standort in China gehen monatlich mehrere tausend E-Mails mit Bestellungen ein.
Diese missen manuell in SAP Ubertragen werden, ein zeitaufwandiger Prozess, der
aufgrund des Personalmangels nur schwer skalierbar ist.

Die eingehenden E-Mails sind unstrukturiert und inkonsistent, Informationen befinden sich
z.B. im Freitext der E-Mails, aber auch verstreut in Screenshots, PDF-, Word- und Excel-
Anhangen. Das bisherige OCR-System kann nur einen kleinen Teil der eingehenden E-
Mails zuverlassig verarbeiten.



Mit order.link

Da die kuinstliche Intelligenz von order.link bereits angelernt ist, konnte direkt nach der
Inbetriebnahme eine Automatisierung von tber 60% festgestellt werden. Dieser Anteil der
eingehenden E-Mails konnte somit vom ersten Tag der Nutzung an ohne Anderungen
korrekt in SAP Ubernommen werden. Seitdem steigt der Automatisierungsgrad durch den
selbstlernenden Ansatz im laufenden Betrieb kontinuierlich an.

Order.link unterstitzt dabei den gesamten Prozess vom Eingang der E-Mail Uber die
Zuordnung zum Sachbearbeiter bis hin zur Anlage in SAP. Uber das integrierte Dashboard
behalt das Team jederzeit den Uberblick.

Besonders positiv ist die individuelle Anpassung von order.link an die
unternehmenseigenen Prozesse. Das Team von order.link unterstttzt bei der
Prozessanalyse und integriert zusatzliche Funktionen, um eine maximale Zeitersparnis
und Nutzerakzeptanz zu garantieren.

«Mit order.link machen wir unseren Vertrieb fit fur die Zukunft. Die
automatisierte Angebots- und Auftragserfassung ist ein wichtiger
Baustein unserer digitalen Strategie. Die Einfihrung ging erstaunlich
schnell und unsere Kunden kénnen weiterhin wie gewohnt per E-Mail
bestellen und anfragen.”
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