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English 

Platform Privacy Policy 
According to the European law on personal data protection – the General Data Protection 
Regulation (GDPR) – we would like to inform you that your Personal Data, which you have to 
provide to get access to the e-learning courses included in the MI WINDOW platform, is 
used for administrative purposes only. 
 
At MI WINDOW platform one of our main priorities is the privacy of our visitors. This Privacy 
Policy document contains types of information that is collected and recorded by MI 
WINDOW platform and how we use it. 
 
Whenever the following Privacy Policy mentions “service”, it means the e-learning platform 
created within the project MI WINDOW (project number 2020-1-UK01-KA201-079268) 
funded by the European Commission under the Erasmus+ programme, and available under 
www.miwindow.org. 
 
Personal Data 
In order to use the service, you are required to provide some Personal Data (first and last 
name, e-mail address and optionally data that can be additionally provided in the profile). In 
case you do not provide this information, we will not be able to provide you the access to 
the service. 
It is important to note that consent from third parties is required in the event that any third-
party Personal Data is being disclosed to the platform. All Personal Data provided shall be 
valid, accurate, up-to-date, and all changes should be introduced as soon as possible. 
 
Log Files 
MI WINDOW platform follows a standard procedure of using log files. These files log visitors 
when they visit websites. All hosting companies do this and a part of hosting services' 
analytics. The information collected by log files include internet protocol (IP) addresses, 
browser type, Internet Service Provider (ISP), date and time stamp, referring/exit pages, and 
possibly the number of clicks. These are not linked to any information that is personally 
identifiable. The purpose of the information is for analysing trends, administering the site, 
tracking users' movement on the website, and gathering demographic information. 
 
Cookies and Web Beacons 
Like any other website, MI WINDOW platform uses 'cookies'. These cookies are used to 
store information including visitors' preferences, and the pages on the website that the 
visitor accessed or visited. The information is used to optimize the users' experience by 
customizing our web page content based on visitors' browser type and/or other 
information. 
You can choose to disable cookies through your individual browser options. To know more 
detailed information about cookie management with specific web browsers, it can be found 
at the browsers' respective websites: What Is a Cookies Policy. 
 
Online Privacy Policy Only 
This Privacy Policy applies only to our online activities and is valid for visitors to our website 
with regards to the information that they shared and/or collect in MI WINDOW platform. 
This policy is not applicable to any information collected offline or via channels other than 
this platform. 
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Purpose of information use 
The collection of Personal Data is aimed at providing Users with safe, trouble-free and 
tailored access to the service. Moreover, the Personal Data is used in order to register the 
User and to give the access to the service. Personal Data, or parts of it, could also be shared 
with other users of the service, depending on the settings of the user’s profile. 
MI WINDOW platform collects and processes User Personal Data in the extent which is 
allowed or necessary to provide the User with service and assistance in problem solving, 
compare information in order to assure its accuracy, solve dispute, verify the User’s identity, 
adjust, analyse and improve the service, to protect the interests of the User and to prevent 
and fight fraud. The Personal Data delivered may be also used to provide technical support, 
to develop new functionalities based on the service rendered and also to improve them in 
order to increase the ease with which the service is used. 
 
Data Retention and Backup Policy 
All the production systems of MI WINDOW platform are secured by daily backups to react 
quickly in case of unexpected events such as for example hardware failures. This means that 
once a request for Personal Data removal is received, it is removed without unnecessary 
delay from the production systems but is still present in the backups. The Personal Data is 
finally removed entirely after a full backup cycle which is up to 60 calendar days. 
 
Account deactivation 
After a request to delete Personal Data is received the Personal Data in question will be 
locked without unnecessary delay and access to the service will no longer be possible. The 
Personal Data is going to be stored for up to 30 calendar days making it possible to be 
recovered in case the account deactivation request was made by mistake. After 30 calendar 
days, the restoration of Personal Data will no longer be possible. 
To preserve ongoing activities, and to prevent confusion for other users, certain content will 
not be deleted. This includes all the information provided and entered to date to the service 
(such as for example messages or files). Following the account deactivation, this information 
will be labelled as "Deactivated User". Prior to account deactivation request, the 
abovementioned content can be manually deleted. 
 
Consent 
By using MI WINDOW platform, you hereby consent to our Privacy Policy and agree to its 
Terms and Conditions. 
 
Contact 
If you have additional questions or require more information about our Privacy Policy, do 
not hesitate to contact us using our contact form, via email 
(patricia@aspireeducationgroup.com), or in writing to the following address: 
Aspire Education Group Ltd 
Building 6, 30 Friern Park 
United Kingdom N12 9DA 

 

 

 

  



 

 

German 

Datenschutzerklärung der Plattform 
Gemäß dem europäischen Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten – der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) – möchten wir Sie darüber informieren, dass Ihre persönlichen 
Daten, die Sie angeben müssen, um Zugang zu den E-Learning-Kursen auf der MI WINDOW-
Plattform zu erhalten, ausschließlich für Verwaltungszwecke verwendet werden. 
Auf der MI WINDOW Plattform ist eine unserer Hauptprioritäten die Privatsphäre unserer 
Besucher*innen. Dieses Dokument zur Datenschutzerklärung enthält die Arten von 
Informationen, die von der MI WINDOW-Plattform gesammelt und aufgezeichnet werden 
und wie wir sie verwenden. 
Wenn in der folgenden Datenschutzerklärung von "Dienst" die Rede ist, ist damit die E-
Learning-Plattform gemeint, die im Rahmen des Projekts MI WINDOW (Projektnummer 
2020-1-UK01-KA201-8EB685D7) erstellt wurde, das von der Europäischen Kommission im 
Rahmen des Erasmus+ Programms finanziert wird und unter http://www.miwindow.org/ 
 verfügbar ist. 

 
Personenbezogene Daten 
Um den Dienst nutzen zu können, müssen Sie einige personenbezogene Daten angeben 
(Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und optional Daten, die zusätzlich im Profil angegeben 
werden können). Falls Sie diese Informationen nicht angeben, können wir Ihnen den Zugang 
zum Dienst nicht ermöglichen. 
Es ist wichtig zu beachten, dass die Zustimmung Dritter erforderlich ist, falls 
personenbezogene Daten Dritter an die Plattform weitergegeben werden. Alle 
bereitgestellten personenbezogenen Daten müssen gültig, richtig und aktuell sein, und alle 
Änderungen sollten so bald wie möglich vorgenommen werden. 

 
Log-Dateien 
Die MI WINDOW-Plattform verwendet standardmäßig Protokolldateien. Diese Dateien 
protokollieren Besucher*innen, wenn sie Websites besuchen. Alle Hosting-Unternehmen 
tun dies und es ist Teil der Analyse der Hosting-Dienste. Zu den von Protokolldateien 
gesammelten Informationen gehören IP-Adressen (Internet Protocol), Browsertyp, Internet 
Service Provider (ISP), Datums- und Zeitstempel, Verweis-/Ausstiegsseiten und 
möglicherweise die Anzahl der Klicks. Diese Daten werden nicht mit Informationen 
verknüpft, die eine persönliche Identifizierung ermöglichen. Der Zweck dieser Informationen 
ist die Analyse von Trends, die Verwaltung der Website, die Verfolgung der Bewegungen der 
Nutzer*innen auf der Website und die Erfassung demografischer Informationen. 

 
Cookies und Web Beacons 
Wie jede andere Website verwendet die MI WINDOW-Plattform "Cookies". Diese Cookies 
werden verwendet, um Informationen zu speichern, einschließlich der Präferenzen der 
Besucher*innen und der Seiten auf der Website, auf die der/die Besucher*in zugegriffen 
oder besucht hat. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzererfahrung zu 
optimieren, indem wir den Inhalt unserer Webseiten auf der Grundlage des Browsertyps der 
Besucher*innen und/oder anderer Informationen anpassen. 
Sie können Cookies über Ihre individuellen Browseroptionen deaktivieren. Ausführlichere 
Informationen über die Cookie-Verwaltung mit bestimmten Webbrowsern finden Sie auf 
den jeweiligen Websites der Browser: Was sind Cookies-Richtlinien. 

 
Nur Online-Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung gilt nur für unsere Online-Aktivitäten und gilt für 
Besucher*innen unserer Website in Bezug auf die Informationen, die sie auf der MI 
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WINDOW-Plattform teilen und/oder sammeln. Diese Richtlinie gilt nicht für Informationen, 
die offline oder über andere Kanäle als diese Plattform erfasst werden. 

 
Zweck der Informationsnutzung 
Die Erhebung personenbezogener Daten zielt darauf ab, den Nutzer*innen einen sicheren, 
störungsfreien und maßgeschneiderten Zugang zum Dienst zu ermöglichen. Darüber hinaus 
werden die personenbezogenen Daten verwendet, um den/die Nutzer*in zu registrieren 
und den Zugang zum Dienst zu ermöglichen. Personenbezogene Daten oder Teile davon 
können auch mit anderen Nutzer*innen des Dienstes geteilt werden, abhängig von den 
Einstellungen des Benutzerprofils. 
Die MI WINDOW-Plattform sammelt und verarbeitet personenbezogene Daten der 
Nutzer*innen in dem Umfang, der zulässig oder notwendig ist, um den Nutzer*innen 
Dienstleistungen und Unterstützung bei der Problemlösung zu bieten, Informationen zu 
vergleichen, um ihre Richtigkeit zu gewährleisten, Streitigkeiten zu lösen, die Identität der 
Nutzer*innen zu überprüfen, den Dienst anzupassen, zu analysieren und zu verbessern, die 
Interessen der Nutzer*innen zu schützen und Betrug zu verhindern und zu bekämpfen. Die 
übermittelten personenbezogenen Daten können auch zur technischen Unterstützung, zur 
Entwicklung neuer Funktionen auf der Grundlage der erbrachten Dienstleistung und zu 
deren Verbesserung verwendet werden, um die Nutzung der Dienstleistung zu erleichtern. 

 
Richtlinie zur Datenaufbewahrung und -sicherung 
Alle Produktionssysteme der MI WINDOW-Plattform werden durch tägliche Backups 
gesichert, um im Falle unerwarteter Ereignisse, wie z. B. Hardwareausfälle, schnell reagieren 
zu können. Dies bedeutet, dass, sobald ein Antrag auf Entfernung personenbezogener Daten 
eingegangen ist, dieser ohne unnötige Verzögerung aus den Produktionssystemen entfernt 
wird, aber immer noch in den Backups vorhanden ist. Die personenbezogenen Daten 
werden schließlich nach einem vollständigen Sicherungszyklus von bis zu 60 Kalendertagen 
vollständig entfernt. 

 
Deaktivierung des Kontos 
Nachdem ein Antrag auf Löschung personenbezogener Daten eingegangen ist, werden die 
betreffenden personenbezogenen Daten ohne unnötige Verzögerung gesperrt und der 
Zugang zum Dienst ist nicht mehr möglich. Die personenbezogenen Daten werden für bis zu 
30 Kalendertage gespeichert,  so dass sie wiederhergestellt werden können, falls der Antrag 
auf Kontodeaktivierung versehentlich gestellt wurde. Nach 30 Kalendertagen ist die 
Wiederherstellung personenbezogener Daten nicht mehr möglich. 
Um laufende Aktivitäten zu erhalten und Verwirrung für andere Nutzer*innen zu vermeiden, 
werden bestimmte Inhalte nicht gelöscht. Dazu gehören alle Informationen, die dem Dienst 
bisher zur Verfügung gestellt und eingegeben wurden (wie z.B. Nachrichten oder Dateien). 
Nach der Deaktivierung des Kontos werden diese Informationen als "Deaktivierte*r 
Nutzer*in" gekennzeichnet. Vor der Deaktivierung des Kontos können die oben genannten 
Inhalte manuell gelöscht werden. 

 
Einverständnis 
Durch die Nutzung der MI WINDOW-Plattform stimmen Sie hiermit unserer 
Datenschutzerklärung zu und stimmen deren Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu. 

 
Kontakt 
Wenn Sie weitere Fragen haben oder weitere Informationen zu unserer 
Datenschutzerklärung benötigen, zögern Sie nicht, uns über unser Kontaktformular, per E-



 

 

Mail (patricia@aspireeducationgroup.com) oder schriftlich an die folgende Adresse zu 
kontaktieren: 
Aspire Education Group Ltd 
Haus 6, 30 Friern Park 
Vereinigtes Königreich  
9DA N12 

 

  

 

  



 

 

Κείμενο στα Ελληνικά 

Πολιτική απορρήτου της πλατφόρμας 
Σύμφωνα με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων - 
τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) - θα θέλαμε να σας 
ενημερώσουμε ότι τα Προσωπικά Δεδομένα σας, τα οποία πρέπει να παρέχετε για να 
αποκτήσετε πρόσβαση στα μαθήματα ηλεκτρονικής μάθησης, περιλαμβάνονται στην 
πλατφόρμα MI WINDOW και χρησιμοποιούνται μόνο για διοικητικούς σκοπούς. 
Στην πλατφόρμα MI WINDOW μία από τις κύριες προτεραιότητές μας είναι το απόρρητο 
των επισκεπτών. Το παρόν έγγραφο Πολιτικής Απορρήτου περιέχει τους τύπους 
πληροφοριών που συλλέγονται και καταγράφονται από την πλατφόρμα MI WINDOW και 
τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιούνται. 
Κάθε φορά που η ακόλουθη Πολιτική Απορρήτου αναφέρει "υπηρεσία", εννοεί την 
πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης που δημιουργήθηκε στο πλαίσιο του έργου MI 
WINDOW (αριθμός έργου 2020-1-UK01-KA201-8EB685D7), το οποίο χρηματοδοτείται από 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στο πλαίσιο του προγράμματος Erasmus+ και είναι διαθέσιμο στο 
www.miwindow.org. 

 
Προσωπικά Δεδομένα 
Προκειμένου να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία, απαιτείται η παροχή ορισμένων 
προσωπικών δεδομένων (όνομα, επώνυμο, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τα 
προαιρετικά δεδομένα που μπορεί να παρέχονται συμπληρωματικά στο προφίλ). Σε 
περίπτωση που δεν μας παρέχετε αυτά τα στοιχεία, δεν θα είμαστε σε θέση να σας 
παρέχουμε πρόσβαση στην υπηρεσία. 
Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι απαιτείται η συγκατάθεση από τρίτους σε περίπτωση 
που γνωστοποιούνται στην πλατφόρμα προσωπικά δεδομένα τρίτων. Όλα τα Προσωπικά 
Δεδομένα που παρέχονται πρέπει να είναι έγκυρα, ακριβή καθώς και πρόσφατα και όλες οι 
αλλαγές πρέπει να εισάγονται το συντομότερο δυνατό. 

 
Αρχεία καταγραφής 
Η πλατφόρμα MI WINDOW ακολουθεί μια τυπική διαδικασία χρήσης αρχείων καταγραφής. 
Αυτά τα αρχεία καταγράφουν τους επισκέπτες όταν επισκέπτονται ιστότοπους. Όλες οι 
εταιρείες υποδοχής το κάνουν αυτό και αποτελεί μέρος των αναλυτικών στοιχείων των 
υπηρεσιών φιλοξενίας. Οι πληροφορίες που συλλέγονται από τα αρχεία καταγραφής 
περιλαμβάνουν τις διευθύνσεις πρωτοκόλλου διαδικτύου (IP), τον τύπο του προγράμματος 
περιήγησης, τον πάροχο υπηρεσιών διαδικτύου (ISP), τη σφραγίδα ημερομηνίας και ώρας, 
τις σελίδες παραπομπής/εξόδου και ενδεχομένως τον αριθμό των κλικ. Αυτά δεν 
συνδέονται με καμία πληροφορία που είναι προσωπικά αναγνωρίσιμη. Ο σκοπός των 
πληροφοριών είναι η ανάλυση τάσεων, η διαχείριση του ιστότοπου, η παρακολούθηση της 
κίνησης των χρηστών στον ιστότοπο και η συλλογή δημογραφικών πληροφοριών. 

 

Cookies και Web Beacons 
Όπως κάθε άλλος ιστότοπος, η πλατφόρμα MI WINDOW χρησιμοποιεί "cookies". Αυτά τα 
cookies χρησιμοποιούνται για την αποθήκευση πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων των 
προτιμήσεων των επισκεπτών και των σελίδων της ιστοσελίδας στις οποίες ο επισκέπτης 
είχε πρόσβαση ή τις οποίες επισκέφθηκε. Οι πληροφορίες αυτές χρησιμοποιούνται για τη 
βελτιστοποίηση της εμπειρίας των χρηστών, προσαρμόζοντας το περιεχόμενο της 
ιστοσελίδας μας με βάση τον τύπο του προγράμματος περιήγησης των επισκεπτών ή/και 
άλλες πληροφορίες. 
Μπορείτε να επιλέξετε να απενεργοποιήσετε τα cookies μέσω των ατομικών επιλογών του 
προγράμματος περιήγησής σας. Για να μάθετε περισσότερες λεπτομερείς πληροφορίες 
σχετικά με τη διαχείριση των cookies με συγκεκριμένα προγράμματα περιήγησης στο 
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διαδίκτυο, μπορείτε να τις βρείτε στις αντίστοιχες ιστοσελίδες των προγραμμάτων 
περιήγησης: Τι είναι η πολιτική για τα cookies. 

 
Πολιτική απορρήτου μόνο σε διαδικτυακή σύνδεση 
Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου εφαρμόζεται μόνο στις διαδικτυακές μας δραστηριότητες 
και ισχύει για τους επισκέπτες του ιστότοπού μας όσον αφορά τις πληροφορίες που 
μοιράζονται ή/και συλλέγουν από την πλατφόρμα MI WINDOW. Η παρούσα πολιτική δεν 
ισχύει για πληροφορίες που συλλέγονται εκτός σύνδεσης ή μέσω άλλων διαύλων εκτός 
αυτής της πλατφόρμας. 

 
Σκοπός χρήσης των πληροφοριών 
Η συλλογή προσωπικών δεδομένων αποσκοπεί την παροχή στους χρήστες μίας ασφαλούς, 
απρόσκοπτης και προσαρμοσμένης πρόσβασης στην υπηρεσία. Επιπλέον, τα Προσωπικά 
Δεδομένα χρησιμοποιούνται για την εγγραφή του Χρήστη και την πρόσβαση του στην 
υπηρεσία. Τα Προσωπικά Δεδομένα, ή τμήματα αυτών, θα μπορούσαν επίσης να 
κοινοποιηθούν σε άλλους χρήστες της υπηρεσίας, ανάλογα με τις ρυθμίσεις του προφίλ 
του χρήστη. 
Η πλατφόρμα MI WINDOW συλλέγει και επεξεργάζεται τα Προσωπικά Δεδομένα του 
Χρήστη στο βαθμό που επιτρέπεται ή είναι απαραίτητο για την παροχή υπηρεσιών στον 
Χρήστη και τη συνδρομή στην επίλυση προβλημάτων, τη σύγκριση πληροφοριών 
προκειμένου να διασφαλιστεί η ακρίβειά τους, την επίλυση διαφορών, την επαλήθευση 
της ταυτότητας του Χρήστη, την προσαρμογή, ανάλυση και βελτίωση της υπηρεσίας, την 
προστασία των συμφερόντων του Χρήστη και την πρόληψη και καταπολέμηση της απάτης. 
Τα προσωπικά δεδομένα που παραδίδονται μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για την 
παροχή τεχνικής υποστήριξης, την ανάπτυξη νέων λειτουργιών με βάση την παρεχόμενη 
υπηρεσία, καθώς και για τη βελτίωσή τους, προκειμένου να αυξηθεί η ευκολία χρήσης της 
υπηρεσίας. 

 
Πολιτική διατήρησης δεδομένων και δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας 
Όλα τα συστήματα παραγωγής της πλατφόρμας MI WINDOW εξασφαλίζονται με ημερήσια 
αντίγραφα ασφαλείας, ώστε να αντιδράσουμε γρήγορα σε περίπτωση απρόβλεπτων 
γεγονότων, όπως για παράδειγμα βλάβες υλικού. Αυτό σημαίνει ότι μόλις ληφθεί ένα 
αίτημα για την αφαίρεση Προσωπικών Δεδομένων, αυτά αφαιρούνται χωρίς περιττή 
καθυστέρηση από τα συστήματα παραγωγής, αλλά εξακολουθούν να υπάρχουν στα 
αντίγραφα ασφαλείας. Τα προσωπικά δεδομένα αφαιρούνται τελικά εντελώς μετά από 
έναν πλήρη κύκλο δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας, ο οποίος διαρκεί έως και 60 
ημερολογιακές ημέρες. 

 
Απενεργοποίηση λογαριασμού 
Αφού ληφθεί αίτημα διαγραφής Προσωπικών Δεδομένων, τα εν λόγω Προσωπικά 
Δεδομένα θα κλειδωθούν χωρίς περιττή καθυστέρηση και η πρόσβαση στην υπηρεσία δεν 
θα είναι πλέον δυνατή. Τα Προσωπικά Δεδομένα θα αποθηκευτούν για διάστημα έως και 
30 ημερολογιακών ημερών, ώστε να είναι δυνατή η ανάκτησή τους σε περίπτωση που το 
αίτημα απενεργοποίησης του λογαριασμού έγινε κατά λάθος. Μετά από 30 ημερολογιακές 
ημέρες, η αποκατάσταση των Προσωπικών Δεδομένων δεν θα είναι πλέον δυνατή. 
Για να διατηρηθούν οι τρέχουσες δραστηριότητες και για να αποφευχθεί η σύγχυση για 
άλλους χρήστες, ορισμένο περιεχόμενο δεν θα διαγραφεί. Αυτό περιλαμβάνει όλες τις 
πληροφορίες που παρέχονται και εισάγονται μέχρι σήμερα στην υπηρεσία (όπως για 
παράδειγμα μηνύματα ή αρχεία). Μετά την απενεργοποίηση του λογαριασμού, οι 
πληροφορίες αυτές θα επισημαίνονται ως "Απενεργοποιημένος χρήστης". Πριν από την 



 

 

αίτηση απενεργοποίησης λογαριασμού, το προαναφερθέν περιεχόμενο μπορεί να 
διαγραφεί χειροκίνητα. 

 
Συναίνεση 
Με τη χρήση της πλατφόρμας MI WINDOW, συναινείτε στην Πολιτική Απορρήτου και 
συμφωνείτε με τους Όρους και Προϋποθέσεις της. 

 
Επικοινωνία 
Εάν έχετε πρόσθετες ερωτήσεις ή χρειάζεστε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την 
Πολιτική απορρήτου μας, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας χρησιμοποιώντας τη 
φόρμα επικοινωνίας, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
(patricia@aspireeducationgroup.com) ή γραπτώς στην ακόλουθη διεύθυνση: 

Aspire Education Group Ltd 
Κτίριο 6, 30 Friern Park 
Ηνωμένο Βασίλειο  
N12 9DA 

 

  



 

 

Spanish 

Política de privacidad de la plataforma 
De acuerdo con la ley europea de protección de datos personales -el Reglamento General de 
Protección de Datos (RGPD)-, te informamos de que tus datos personales, que tienes que 
proporcionar para acceder a los cursos de e-learning incluidos en la plataforma MI 
WINDOW, se utilizan únicamente con fines administrativos. 
En la plataforma MI WINDOW una de nuestras principales prioridades es la privacidad de 
nuestros visitantes. Este documento de Política de Privacidad contiene los tipos de 
información que son recogidos y registrados por la plataforma MI WINDOW y cómo los 
utilizamos. 
Siempre que la siguiente Política de Privacidad mencione "servicio", se refiere a la 
plataforma de e-learning creada dentro del proyecto MI WINDOW (número de proyecto 
2020-1-UK01-KA201-8EB685D7) financiado por la Comisión Europea en el marco del 
programa Erasmus+, y disponible en www.miwindow.org. 

 

Datos personales 
Para utilizar el servicio, se requiere que proporciones algunos Datos Personales (nombre y 
apellidos, dirección de correo electrónico y, opcionalmente, datos que se pueden 
proporcionar adicionalmente en el perfil). En caso de que no proporciones esta información, 
no podremos proporcionarte el acceso al servicio. 
Es importante tener en cuenta que se requiere el consentimiento de terceros en el caso de 
que se cedan Datos Personales de terceros a la plataforma. Todos los Datos Personales 
proporcionados deberán ser válidos, exactos y estar actualizados, y todos los cambios 
deberán introducirse lo antes posible. 

 
Archivos de registro 
La plataforma MI WINDOW sigue un procedimiento estándar de uso de archivos de registro. 
Estos archivos registran a los visitantes cuando visitan los sitios web. Todas las empresas de 
alojamiento lo hacen y forman parte de la analítica de los servicios de alojamiento. La 
información recogida por los archivos de registro incluye las direcciones del protocolo de 
Internet (IP), el tipo de navegador, el proveedor de servicios de Internet (ISP), el sello de 
fecha y hora, las páginas de referencia/salida y posiblemente el número de clics. Estos datos 
no están vinculados a ninguna información que sea personalmente identificable. El 
propósito de la información es analizar tendencias, administrar el sitio, rastrear el 
movimiento de los usuarios en el sitio web y recopilar información demográfica. 

 
Cookies y balizas web 
Como cualquier otro sitio web, la plataforma MI WINDOW utiliza "cookies". Estas cookies se 
utilizan para almacenar información, incluyendo las preferencias de los visitantes, y las 
páginas del sitio web a las que el visitante accedió o visitó. La información se utiliza para 
optimizar la experiencia de los usuarios, personalizando el contenido de nuestra página web 
en función del tipo de navegador de los visitantes y/o de otra información. 
Puedes elegir desactivar las cookies a través de las opciones de tu navegador individual. 
Para conocer información más detallada sobre la gestión de las cookies con navegadores 
web específicos, se puede encontrar en los sitios web respectivos de los navegadores: 
Política de Cookies. 

 
Política de privacidad sólo en línea 
Esta Política de Privacidad se aplica únicamente a nuestras actividades en línea y es válida 
para los visitantes de nuestro sitio web con respecto a la información que compartieron y/o 
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recogieron en la plataforma MI WINDOW. Esta política no es aplicable a ninguna 
información recogida fuera de línea o a través de canales distintos de esta plataforma. 

 
Finalidad del uso de la información 
La recogida de Datos Personales tiene como finalidad proporcionar a los Usuarios un acceso 
seguro, sin problemas y adaptado al servicio. Además, los Datos Personales se utilizan para 
registrar al Usuario y darle acceso al servicio. Los Datos Personales, o parte de ellos, también 
podrían ser compartidos con otros usuarios del servicio, dependiendo de la configuración 
del perfil del usuario. 
La plataforma MI WINDOW recoge y procesa los Datos Personales del Usuario en la medida 
en que esté permitido o sea necesario para proporcionar al Usuario el servicio y la asistencia 
en la resolución de problemas, comparar la información para asegurar su exactitud, resolver 
conflictos, verificar la identidad del Usuario, ajustar, analizar y mejorar el servicio, proteger 
los intereses del Usuario y prevenir y combatir el fraude. Los Datos Personales entregados 
también pueden ser utilizados para proporcionar soporte técnico, para desarrollar nuevas 
funcionalidades basadas en el servicio prestado y también para mejorarlas con el fin de 
aumentar la facilidad de uso del servicio. 

 
Política de retención de datos y copias de seguridad 
Todos los sistemas de producción de la plataforma MI WINDOW están asegurados mediante 
copias de seguridad diarias para reaccionar rápidamente en caso de imprevistos como, por 
ejemplo, fallos de hardware. Esto significa que una vez que se recibe una solicitud de 
eliminación de Datos Personales, éstos se eliminan sin demora innecesaria de los sistemas 
de producción, pero siguen estando presentes en las copias de seguridad. Los Datos 
Personales se eliminan finalmente en su totalidad después de un ciclo completo de copias 
de seguridad que puede durar hasta 60 días naturales. 

 
Desactivación de la cuenta 
Tras recibir una solicitud de eliminación de Datos Personales, los Datos Personales en 
cuestión se bloquearán sin demora innecesaria y ya no será posible el acceso al servicio. Los 
Datos Personales se almacenarán durante un máximo de 30 días naturales para que puedan 
recuperarse en caso de que la solicitud de desactivación de la cuenta se haya realizado por 
error. Transcurridos los 30 días naturales, la recuperación de los Datos Personales ya no será 
posible. 
Para preservar las actividades en curso, y para evitar la confusión de otros usuarios, ciertos 
contenidos no serán eliminados. Esto incluye toda la información proporcionada e 
introducida hasta la fecha al servicio (como por ejemplo mensajes o archivos). Tras la 
desactivación de la cuenta, esta información se etiquetará como "Usuario desactivado". 
Antes de solicitar la desactivación de la cuenta, el contenido mencionado puede ser 
eliminado manualmente. 

 
Consentimiento 
Al utilizar la plataforma de MI WINDOW, das tu consentimiento a nuestra Política de 
Privacidad y aceptas sus Términos y Condiciones. 

 
Contacta con 
Si tienes más preguntas o necesitas más información sobre nuestra Política de Privacidad, 
no dudes en ponerte en contacto con nosotros mediante nuestro formulario de contacto, 
por correo electrónico (patricia@aspireeducationgroup.com), o por escrito a la siguiente 
dirección 
Aspire Education Group Ltd 



 

 

Edificio 6, 30 Friern Park 
Reino Unido  
N12 9DA 

  

 

  



 

 

Turkish 

Platform Gizlilik Politikası 

 
Kişisel verilerin korunmasına ilişkin Avrupa yasasına göre (Genel Veri Koruma Yönetmeliği - 
GDPR) , MI WINDOW Platformunda yer alan e-öğrenme kurslarına erişmek için sağlamanız 
gereken kişisel verilerinizin yalnızca idari amaçlarla kullanıldığını bildirmek isteriz. 
MI WINDOW Platformunda temel önceliklerimizden biri ziyaretçilerimizin gizliliğidir. Bu 
Gizlilik Politikası Belgesi, MI WINDOW Platformu tarafından toplanan ve kaydedilen bilgi 
türlerini ve bunları nasıl kullandığımızı içermektedir. 
Aşağıdaki Gizlilik Politikasında "hizmet "ten bahsedildiğinde, Erasmus+ programı kapsamında 
Avrupa Komisyonu tarafından finanse edilen MI WINDOW (Proje Numarası: 2020-1-UK01-
KA201-079268) Projesi kapsamında oluşturulan ve www.miwindow.org. altında yer alan e-
öğrenme platformu kastedilmektedir. 

 
Kişisel Veriler 

 
Hizmeti kullanmak için bazı Kişisel Verilerinizi (ad - soyad, e-posta adresi ve isteğe bağlı 
olarak profilde ek olarak sağlanabilecek veriler) paylaşmanız gerekmektedir. Bu bilgilerin 
paylaşılmaması durumunda platforma erişim mümkün olmayacaktır.  
Kullanıcı, herhangi bir kişinin Kişisel Verisini platformda paylaşmak istemesi durumunda ilgili 
kişiden onay alması gerektiğini bilmelidir. Sağlanan tüm Kişisel Veriler geçerli, doğru, güncel 
olmalı ve tüm değişiklikler mümkün olan en kısa sürede belirtilmelidir.  

 
Log Kaydı 

 
MI WINDOW Platformu, günlük dosyalarını kullanmak için standart bir prosedür izler. Bu 
dosyalar, web sitelerini ziyaret ettiklerinde ziyaretçileri kaydeder. Tüm barındırma şirketleri 
bunu yapmakta olup bu işlem barındırma hizmetlerinin analitiklerinin bir parçasıdır. Günlük 
dosyalar tarafından toplanan bilgiler arasında internet protokolü (IP) adresleri, tarayıcı türü, 
İnternet Servis Sağlayıcısı (ISP), tarih ve saat damgası, yönlendirme/çıkış sayfaları ve 
muhtemelen tıklama sayısı bulunur. Bunlar kişisel olarak tanımlanabilecek herhangi bir 
bilgiyle bağlantılı değildir. Bu bilgilerin amacı, eğilimleri analiz etmek, siteyi yönetmek, 
kullanıcıların web sitesindeki hareketlerini izlemek ve demografik bilgi toplamaktır. 

 
Çerezler ve Web İşaretçileri 

 
Diğer tüm web siteleri gibi MI WINDOW Platformu da “çerezler” kullanır. Bu çerezler, 
ziyaretçilerin tercihleri, ziyaretçinin eriştiği veya ziyaret ettiği web sitesindeki sayfalar dahil 
olmak üzere bilgileri saklamak için kullanılır. Bu bilgiler, web sayfası içeriğimizi ziyaretçilerin 
tarayıcı türüne ve/veya diğer bilgilerine göre özelleştirerek kullanıcıların deneyimini optimize 
etmek için kullanılır. 
Kişisel tarayıcı seçenekleriniz aracılığıyla çerezleri devre dışı bırakmayı seçebilirsiniz. Belirli 
web tarayıcıları ile çerez yönetimi hakkında daha ayrıntılı bilgi edinmek için tarayıcıların ilgili 
web sitelerinde bulunabilir. 

 
Çevrimiçi Gizlilik Politikası 

 
Bu Gizlilik Politikası yalnızca çevrimiçi faaliyetlerimiz için geçerlidir. MI WINDOW 
Platformunda paylaştıkları ve/veya topladıkları bilgilerle ilgili olarak web sitemizi ziyaret 
edenler için geçerlidir. Bu politika, çevrimdışı olarak veya bu platform dışındaki kanallar 
aracılığıyla toplanan hiçbir bilgi için geçerli değildir. 
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Bilgi kullanım amacı 

 
Kişisel Verilerin toplanması, Kullanıcılara hizmete güvenli, sorunsuz ve özel erişim sağlamayı 
amaçlamaktadır. Ayrıca, Kişisel Veriler Kullanıcıyı kaydetmek ve hizmete erişim sağlamak için 
kullanılır. Kişisel Veriler veya bunların bir kısmı, kullanıcının profil ayarlarına bağlı olarak 
hizmetin diğer kullanıcılarıyla da paylaşılabilir. 
MI WINDOW Platformu, Kullanıcı Kişisel Verilerini kullanıcıya hizmet sağlamak ve sorun 
çözmede yardımcı olmak, doğruluğunu sağlamak için bilgileri karşılaştırmak, anlaşmazlığı 
çözmek, kullanıcının kimliğini doğrulamak, hizmeti ayarlamak, analiz etmek ve iyileştirmek, 
kullanıcının çıkarlarını korumak, sahtekarlığı önlemek ve mücadele etmek için izin verilen 
veya gerekli olduğu ölçüde toplar ve işler. Teslim edilen Kişisel Veriler, teknik destek 
sağlamak, sunulan hizmete dayalı yeni işlevler geliştirmek ve ayrıca hizmetin kullanım 
kolaylığını artırmak ve bunları iyileştirmek için de kullanılabilir. 

 
Veri Saklama ve Yedekleme Politikası 
MI WINDOW Platformunun tüm üretim sistemleri, (donanım arızaları vb.) beklenmedik 
olaylara hızlı tepki verebilmek için günlük yedeklemelerle güvence altına alınmıştır. Bu, 
Kişisel Verilerin kaldırılmasına yönelik bir talep alındığında işletim sistemlerinden  gecikme 
olmadan kaldırıldığı ancak yedeklemelerde hala mevcut olduğu anlamına gelir. Kişisel 
Veriler, 60 gün sonra tamamen kaldırılır. 

 
Hesabı devre dışı bırakma 

 
Kişisel Verileri silme talebi alındıktan sonra, söz konusu Kişisel Veriler kilitlenecek ve hizmete 
erişim artık mümkün olmayacaktır. Kişisel Veriler 30 güne kadar saklanacak ve böylece hesap 
devre dışı bırakma talebinin yanlışlıkla yapılmış olması durumunda kurtarılması mümkün 
olacaktır. 30 günden sonra, Kişisel Verilerin geri yüklenmesi artık mümkün olmayacaktır. 
Devam eden faaliyetleri korumak ve diğer kullanıcılar için karışıklığı önlemek için belirli 
içerikler silinmeyecektir. Bu durum, hizmete bugüne kadar sağlanan ve girilen tüm bilgileri 
içermektedir (mesajlar veya dosyalar gibi). Hesabın devre dışı bırakılmasının ardından bu 
bilgiler "Devre Dışı Bırakılan Kullanıcı" olarak etiketlenecektir. Hesap devre dışı bırakma 
talebinden önce, yukarıda belirtilen içerik manuel olarak silinebilir. 

 
Rıza 
MI WINDOW Platformunu kullanarak Gizlilik Politikasını onaylamış ve Şartlarını kabul etmiş 
olmaktasınız. 

 
İletişim 
Ek sorularınız varsa veya Gizlilik Politikamız hakkında daha fazla bilgiye ihtiyacınız varsa 
lütfen iletişim formumuzu kullanarak bizimle (patricia@aspireeducationgroup.com) e-posta 
adresinden veya aşağıdaki adresten yazılı olarak iletişime geçmekten çekinmeyiniz. 

 
Aspire Education Group Ltd 
Building 6, 30 Friern Park 

United Kingdom  

N12 9DA 
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