
Politiques et pratiques encadrant la gouvernance à l’égard  
des renseignements personnels 

ÉVALUATION VGM (ci-après « L’AGENCE » ou un travailleur autonome, au nom de l’Agence, alors 
l’« ÉVALUATEUR ») est régi(e) par la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le 
secteur privé (RLRQ, c. P-39.1) (la Loi). 

L’AGENCE et ses travailleur(e)s autonomes ÉVALUATEURS accordent une grande importance à la 
protection des renseignements personnels. Dans la présente politique sur la protection des 
renseignements personnels, vous apprendrez comment notre organisation, recueille, utilise et divulgue 
les renseignements personnels que vous pourriez lui fournir pendant votre utilisation de notre site internet 
et de nos services d’évaluation immobilière, institutionnelle, commerciale, ou résidentielle, nos produits et 
nos services y associés, les notes et relevés pris lors d’une visite d’évaluation, en plus des outils 
électroniques et autres outils d’analyse, les applications, forums, pages d’inscription aux activités, les 
publications, bulletins et annonces électroniques, et les inscriptions aux concours, le cas échéant (le Site 
web de l’AGENCE et les services sont ci-après collectivement désignés les « Services »). 

1. Renseignement personnel 
Un renseignement personnel est un renseignement qui concerne une personne physique et qui permet, 
directement ou indirectement, de l’identifier. Un écrit, une image, une vidéo et un enregistrement sonore 
recueillis lors d’une évaluation peuvent contenir des renseignements personnels. Dans le cadre de ses 
Services, l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR, à titre de travailleur autonome ou de salarié pour l’AGENCE, 
peut recueillir des renseignements personnels sur ses clients tels que : 

• Nom;  
• Date de naissance, âge, sexe, citoyenneté; 
• Numéro de téléphone; 
• Adresse résidentielle; 
• Adresse courriel; 
• Adresse IP; 
• Information sur la carte de crédit, mandat ou chèque; 
• Réponses aux questions se rapportant aux Services de l’AGENCE; 
• Tout autre renseignement personnel que nous n’avons pas demandé (tel que les 

renseignements personnels que vous nous fournissez volontairement dans un courriel ou 
en partageant vos commentaires par l’intermédiaire de notre Site); 

2. Fin pour laquelle s’effectue la collecte de vos renseignements personnels 

L’AGENCE peut utiliser vos renseignements personnels aux fins suivantes : 
• Pour vous fournir nos Services; 
• Pour gérer notre relation avec vous et la prestation de notre service à la clientèle; 
• Pour vous identifier dans notre système; 
• Pour gérer notre entreprise et ses activités; 
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• Pour répondre aux questions que vous envoyez par l’intermédiaire du Site, par Courriel 
ou par téléphone; 

• Pour communiquer avec vous par courriel au sujet de nos Services ou nos programmes 
et événements; 

• Pour administrer des outils en ligne, tels les médias sociaux (grâce auxquels nous 
pouvons vous fournir de l’information pour vous aider à atteindre vos objectifs, y compris 
l’envoi de courriels concernant nos Services); 

• Pour identifier l’emplacement des adresses IP et ainsi fournir du contenu provincial 
pertinent aux utilisateurs; 

• Pour améliorer le Site et faciliter le développement de nouveaux services, outils et 
fonctionnalités sur le Site qui correspondent à vos besoins; 

• Pour la segmentation du marché afin d’identifier les populations cibles; 
• Toute autre fin permise ou exigée par la loi; 

3. Consentement 
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR collecte, utilise, communique un renseignement personnel avec le 
consentement de la personne concernée. Pour être valide, ce consentement doit être manifeste, libre, 
éclairé et donné à des fins spécifiques. La personne qui consent à fournir ses renseignements 
personnels est présumée consentir à leur utilisation et à leur communication à des fins pour lesquelles ils 
ont été collectés.  
Toute personne peut retirer à tout moment son consentement à la collecte, à l’utilisation et à la 
communication de ses renseignements personnels par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR. Dans ce cas, si la 
collecte est nécessaire à la conclusion ou à l’exécution du contrat par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR, 
celle-ci (celui-ci) pourrait ne pas être en mesure d’acquiescer à une demande de service.  
Vos renseignements personnels ne seront pas utilisés sans votre consentement à des fins autres que 
celles pour lesquelles ils ont été recueillis ou conformément aux lois applicables. De temps à autre, nous 
pouvons utiliser les renseignements personnels recueillis à des fins émergentes ou supplémentaires et, 
le cas échéant, nous modifierons la présente politique sur la protection des renseignements personnels 
pour inclure ces fins émergentes ou supplémentaires et obtiendrons votre consentement. 

4. Responsabilité  
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR est responsable de la protection des renseignements personnels qu’elle 
(il) détient dans le cadre de l’exercice des activités de l’évaluation immobilière. Dans ce but, l’AGENCE 
ou l’ÉVALUATEUR a adopté la politique de confidentialité ainsi que des politiques et des pratiques 
encadrant la gouvernance à l’égard des renseignements personnels et dont l’objectif est d’encadrer la 
cueillette, l’utilisation, la communication, la conservation et la destruction des renseignements 
personnels.  

5. Collecte des renseignements personnels 
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR ne collecte que des renseignements personnels nécessaires à l’exercice 
de ses activités dans le domaine de l’évaluation immobilière. À titre d’exemple, il peut s’agir de 
renseignements collectés aux fins de la réalisation d’une évaluation immobilière, aux fins de la tenue des 
dossiers, de la surveillance de la pratique professionnelle par l’Ordre des Évaluateurs Agréés du Québec 
(OEAQ), Canadian National Association of Real Estate Appraisers (CNAREA) ou toute autre fin 
déterminée par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR et portée à la connaissance de la personne dont on 
demande le consentement.  
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L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR invite les membres de son personnel à expliquer en termes simples et 
clairs à la personne concernée les raisons de la collecte de ses renseignements personnels et à 
s’assurer de leur compréhension. 
Aux fins de la collecte des renseignements personnels, l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR encourage les 
membres de son personnel à utiliser les formulaires standardisés élaborés par l’OEAQ ou CNAREA. 
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR peut aussi recueillir les renseignements personnels verbalement lors de 
correspondances avec les personnes impliquées dans une transaction ou par le biais de divers 
documents soumis dans le cadre d’une réalisation d’une transaction immobilière (pièces d’identité, 
documents financiers, procurations, etc.). 

6. Traitement de données dans d’autres pays 
Pour vous fournir des Services, nous pouvons utiliser des fournisseurs de services, de traitement de 
données et autres tierces parties pour la prestation de certains services en notre nom. Ces tierces parties 
peuvent sauvegarder, traiter et transmettre des renseignements personnels sur des serveurs qui sont 
situés à l’extérieur du Canada, dans les juridictions dont les lois sur la protection de la vie privée peuvent 
différer de celles du Canada, ce qui peut inclure les États-Unis d’Amérique. Par conséquent, les 
renseignements personnels peuvent faire l’objet de demandes d’accès de la part des gouvernements, 
des tribunaux ou de l’application de la loi dans ces juridictions, conformément aux lois desdites 
juridictions. Par exemple, nous pouvons partager les renseignements en réponse à des demandes 
valides de la part des autorités gouvernementales, des tribunaux et des responsables de l’application de 
la loi dans ces pays. 

Sous réserve des lois applicables dans ces autres juridictions, nous déploierons tous les efforts 
raisonnables pour veiller à ce que les mesures de protection adéquates soient en place auprès de nos 
tierces parties, exigeant qu’elles maintiennent un niveau de protection des renseignements personnels 
équivalent à celui qui s’applique au Canada. 

7. Témoins, pixels-espions et autres technologies semblables. 
Au cours de vos interactions avec nos Services, nous pouvons utiliser de la technologie ou des services 
de collecte de données automatiques pour enregistrer et recueillir de l’information qui désigne votre 
ordinateur, qui fait le suivi de votre utilisation de ce Site et qui recueille d’autres renseignements 
personnels et sur vos habitudes de navigation Internet. Cette technologie de collecte de données peut 
inclure des témoins (cookies), des pixels-espions et autres marqueurs semblables faisant partie de ce 
Site afin de rehausser la fonctionnalité et la navigation pour nos visiteurs. 

Un témoin est un petit fichier de données qui s’inscrit sur le disque dur de votre ordinateur et permet à 
celui-ci de « garder en mémoire » de l’information lorsque vous visitez un site. Les pixels-espions et les 
marqueurs sont des petites chaînes de code utilisées avec un témoin pour nous permettre d’enregistrer 
l’activité sur notre Site. Les marqueurs Internet, les marqueurs graphiques et autres fonctions semblables 
à celles des pixels-espions nous permettent de compter le nombre d’utilisateurs qui ont visité une page 
Web particulière ou d’accéder à certains témoins. Nous pouvons utiliser des pixels-espions sur ce Site 
pour compter le nombre d’utilisateurs et pour reconnaître les utilisateurs en accédant à nos témoins. Être 
en mesure d’accéder à nos témoins nous permet de personnaliser ce Site et d’améliorer votre expérience 
sur ce Site. Nous pouvons également inclure des pixels-espions dans les messages courriel au format 
HTML que nous envoyons pour déterminer quels messages courriel ont été ouverts. 

Les renseignements dont le suivi est effectué à l’aide de ces mécanismes sont, notamment, les suivants : 

 
Politique Confidentialité EVGM - 2.0 - 20231027 (1) 
Évaluation VGM – Tous droits réservés - 2023   3



• Votre adresse IP; 

• Le type de navigateur et le système d’exploitation utilisés; 

• Les pages du Site qu’un utilisateur visite; 

• Les autres sites Web qu’un utilisateur a visités avant de visiter ce Site. 

Veuillez noter que seule l’AGENCE peut utiliser des pixels-témoins sur son site. Vous pouvez refuser ou 
désactiver les témoins en modifiant les paramètres de votre navigateur selon les instructions fournies 
dans le fichier d’aide de votre fournisseur de services Internet. Remarquez qu’en choisissant de 
désactiver les témoins, vous pouvez limiter votre accès à certaines des fonctionnalités personnalisées de 
ce Site. Les témoins et les pixels-espions ne recueillent ni ne contiennent aucun de vos renseignements 
personnels. 

8. Google Analytics 
Notre Site utilise Google Analytics, un service d’analyse web de Google inc. (ci-après désigné « Google 
»), ou une autre technologie comparable. Google Analytics utilise des « témoins », soit des fichiers de 
données qui s’inscrivent sur votre ordinateur, pour analyser la façon dont vous utilisez notre Site. 
L’information que les témoins enregistrent concernant votre utilisation de notre Site (y compris votre 
adresse IP) est transmise à un serveur de Google aux États-Unis où elles sont stockées. Google utilisera 
cette information pour évaluer votre utilisation de notre Site, compiler des rapports sur l’activité du Site 
pour nos responsables du Site et fournir les détails de toute autre activité sur le Site relativement aux 
services Internet. De plus, Google peut transmettre cette information à un tiers, lorsque cela est requis 
par la loi ou lorsque le tiers est chargé du traitement de cette information pour le compte de Google. 
Google n’utilisera jamais votre adresse IP dans le cadre de toute autre information détenue par Google, 
peu importe la situation. Vous pouvez configurer votre navigateur Internet pour interdire l’enregistrement 
de témoins, toutefois, il importe de souligner que sans les témoins, certaines caractéristiques et 
fonctionnalités de notre Site seront inutilisables. 

En utilisant notre Site, vous consentez au traitement des données que Google a recueillies à votre sujet, 
selon la manière décrite et aux fins susmentionnées. Le consentement pour la collecte et la conservation 
des données peut être retiré en tout temps, en cliquant sur le lien suivant : https://tools.google.com. Étant 
donné que l’utilisation d’outils d’analyse qui contiennent les adresses IP complètes fait l’objet de débat 
continu, nous tenons à souligner que notre Site utilise la fonction « Masquer IP » de Google Analytics qui 
fonctionne avec une forme raccourcie des adresses IP afin d’éviter une identification directe et 
personnelle. 

En outre, nous pouvons utiliser des témoins pour effectuer des évaluations de fréquence, d’utilisation de 
pages particulières et de marketing. En ce qui a trait aux évaluations susmentionnées, nous pouvons 
utiliser l’information enregistrée à l’aide des témoins sans qu’il y ait un lien avec vos renseignements 
personnels, ce qui rend le tout entièrement anonyme. 

Vous pouvez configurer votre navigateur Internet de sorte que vous puissiez recevoir des avis lorsque 
des témoins s’inscrivent, vous pouvez décider dans chaque cas si vous souhaitez accepter les témoins, 
ou vous pouvez refuser d’accepter tous les témoins. Toutefois, si vous refusez les témoins, vous pouvez 
limiter la façon dont vous pourrez utiliser notre Site. Vous pouvez supprimer les témoins qui sont déjà 
enregistrés sur votre disque dur en tout temps. Les détails sur la façon de procéder se trouvent dans le 
guide d’utilisateur de votre programme de navigateur Internet. 
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9. Utilisation et communication des renseignements personnels  
Les renseignements personnels sont utilisés et communiqués aux fins pour lesquelles ils ont été collectés 
et avec le consentement de la personne concernée. Dans certains cas prévus par la loi, les 
renseignements personnels peuvent être utilisés à d’autres fins, par exemple, dans le but de détecter et 
de prévenir une fraude, dans le but de fournir un service à la personne concernée. 
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR peut être tenu(e) de communiquer les renseignements personnels à des 
tiers, par exemple, aux fournisseurs, aux cocontractants, aux sous-traitants, aux mandataires, aux 
assureurs (comme le Fonds d’assurance responsabilité professionnelle des évaluateurs agréés du 
Québec [le FARP]), aux professionnels, à d’autres régulateurs, ou à l’extérieur du Québec. 
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR peut, sans le consentement de la personne concernée, communiquer un 
renseignement personnel à un tiers si cette communication est nécessaire à l’exécution d’un mandat ou 
d’un contrat de service ou d’entreprise. Dans ce cas, l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR établit un mandat ou 
un contrat écrit dans lequel elle (il) indique les mesures que son mandataire doit prendre pour assurer la 
protection des renseignements personnels qui lui sont confiés, pour que ceux-ci ne soient utilisés que 
dans l’exercice du mandat ou du contrat et qu’ils soient détruits après sa fin. Le cocontractant doit 
également s’obliger à collaborer avec l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR en cas de violation de la 
confidentialité des renseignements personnels. 
Avant de communiquer les renseignements personnels à l’extérieur du Québec, l’AGENCE ou 
l’ÉVALUATEUR tient compte de leur sensibilité, de la finalité de leur utilisation et des mesures de 
protection dont ceux-ci bénéficieront à l’extérieur du Québec. L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR ne 
communiquera les renseignements personnels à l’extérieur du Québec que si son analyse démontre que 
ceux-ci bénéficieront d’une protection adéquate dans l’endroit où ils doivent être communiqués. 

10. Conservation et destruction des renseignements personnels  
Lorsque les fins auxquelles les renseignements personnels ont été recueillis ou utilisés ont été 
accomplies, l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR doit les détruire, sous réserve d’un délai de conservation 
prévu par la Loi. À cet égard, les obligations professionnelles de l’AGENCE ou de 
l’ÉVALUATEUR l’obligent à conserver ses dossiers pendant au moins six (6) ans suivant leur fermeture 
définitive.  

11. Mesures de sécurité 
Lors de la collecte, de l’utilisation, de la conservation et de la destruction des renseignements personnels, 
l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR applique les mesures de sécurité nécessaires pour protéger le caractère 
confidentiel des renseignements personnels. Plus spécifiquement, voici les mesures applicables : 

- Seules les informations utiles et pertinentes aux Services de l’AGENCE sont notées dans les 
dossiers Clients; 

- Les données sur support physique sont gardées dans des endroits sécuritaires, barré à clé 
en tout temps, et qui ne sont pas accessibles du public; 

- Les données informatiques sont gardées sur des serveurs privés et sécurisés par des 
technologies modernes de sécurité informatique. 
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12. Incident de confidentialité 
Est un incident de confidentialité l’accès, l’utilisation, la communication d’un renseignement personnel 
non autorisé par la Loi ou la perte d’un renseignement personnel ou toute autre atteinte à la protection 
d’un renseignement personnel. 
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR a mis en place un protocole de gestion d’un incident de confidentialité 
dans lequel sont identifiées les personnes qui assistent le Responsable de la protection des 
renseignements personnels et qui prévoit les actions concrètes qui doivent être posées en cas d’incident. 
Ce protocole prévoit notamment les responsabilités attendues à chacune des étapes de la gestion de 
l’incident incluant les mesures à prendre pour assurer la sécurité des données.  

13. Rôles et responsabilités  

L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR :  
▪ Assure la confidentialité des renseignements par de bonnes pratiques de gestion de l’information. 

Plus particulièrement, elle (il) donne des directives, des formations et des instructions aux 
membres du personnel relatives à la collecte, à l’usage, au stockage, à la modification, à la 
consultation, à la communication et à la destruction permise des renseignements personnels.  

▪ Déploie les mesures de protection adéquates afin de réduire le risque d’incident de 
confidentialité, par exemple, la sécurité informatique, la mise à jour des politiques relatives aux 
renseignements personnels, la formation de son personnel, etc.  

▪ Dispose de méthodes uniformisées de classement des documents contenant des 
renseignements personnels. 

▪ Dispose de méthodes uniformisées de conservation des documents contenant des 
renseignements personnels, notamment quant à la procédure de numérisation. 

▪ Gère les accès physique et informatique aux renseignements personnels en fonction notamment 
de leur sensibilité. 

▪ Procède à la destruction sécurisée des renseignements personnels. Plus particulièrement, elle (il) 
donne des directives ou des instructions aux membres du personnel relatives à la méthode de 
destruction sécuritaire, aux délais de destruction, etc.  

14. Responsable de la protection des renseignements personnels 
Conformément à la Loi, l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR a nommé le Responsable de la protection des 
renseignements personnels. 
Il s’assure notamment que les présentes politiques sont respectées et qu’elles sont conformes à la 
réglementation applicable. Le nom et les coordonnées de cette personne figurent dans la section « Droit 
d’accès, de retrait et de rectification ». 
Le Responsable de la protection des renseignements personnels assume la gestion des incidents de 
confidentialité et, dans ce contexte, pose des gestes prévus par la Loi.  
Le Responsable de la protection des renseignements personnels traite les demandes d’accès et de 
rectification des renseignements personnels. Il traite également les plaintes relativement au traitement 
des renseignements personnels par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR. 
Le Responsable de la protection des renseignements personnels est consulté dans le cadre d’une 
évaluation des facteurs relatifs à la vie privée pour tout projet d’acquisition, de développement et de 
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refonte d’un système d’information ou de prestation électronique de services impliquant la collecte, 
l’utilisation, la communication, la conservation ou la destruction de renseignements personnels. Il peut 
suggérer des mesures pour assurer la protection de renseignements personnels dans le cadre d’un tel 
projet.  

15. Membres du personnel 
Un membre du personnel de l’AGENCE peut prendre connaissance du renseignement personnel 
uniquement dans la mesure où cela est indispensable à l’exécution de ses fonctions ou de son mandat. 

Le membre du personnel de l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR :  
▪ S’assure de l’intégrité et de la confidentialité des renseignements personnels détenus par 

l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR.    

▪ Se conforme à toutes les politiques et directives de l’AGENCE ou de l’ÉVALUATEUR sur l’accès, 
la collecte, l’utilisation, la communication, la destruction des renseignements personnels et sur la 
sécurité de l’information et respecte les consignes qui lui sont présentées. 

▪ Respecte les mesures de sécurité mises en place sur son poste de travail et sur tout équipement 
contenant des renseignements personnels. 

▪ Utilise uniquement l’équipement et les logiciels autorisés par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR. 

▪ Assure, le moment venu, la destruction sécuritaire des renseignements personnels 
conformément aux consignes reçues. Signale immédiatement à son supérieur tout acte, dont il a 
connaissance, susceptible de constituer une violation réelle ou présumée des règles de sécurité 
relatives aux renseignements personnels. 

16. Droit d’accès, de retrait et de rectification 
Une personne (ou son représentant autorisé) peut demander d’avoir accès aux renseignements 
personnels la concernant détenus par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR. Une personne peut retirer à tout 
moment son consentement à la collecte, à l’utilisation et à la communication de ses renseignements 
personnels. Ce retrait est alors consigné par écrit. 
Une personne peut demander de corriger, dans un dossier qui la concerne, des renseignements 
personnels qu’elle estime inexacts, incomplets ou équivoques.  
L’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR peut refuser une demande d’accès ou de rectification dans les cas prévus 
par la Loi. 

17. Modifications à la présente politique sur la protection des renseignements personnels 
L’AGENCE peut, de temps à autre et à sa seule discrétion, modifier la présente politique sur la protection 
des renseignements personnels sans vous donner de préavis à cet effet. La collecte, l’utilisation et la 
divulgation de vos renseignements personnels par l’AGENCE sont régies par la version de la présente 
politique sur la protection des renseignements personnels alors en vigueur. Nous afficherons la version la 
plus récente sur notre Site, veillant à préciser en haut de cette page la date de révision de cette politique 
sur la protection des renseignements personnels. Veuillez vérifier cette politique sur la protection des 
renseignements personnels périodiquement pour vous assurer d’être au fait de toute mise à jour ou de 
tout changement. Votre utilisation continue de notre Site à la suite de changements apportés à la 
présente politique sur la protection des renseignements personnels constitue votre consentement aux 
dispositions de la politique sur la protection des renseignements personnels modifiée. 
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18. Plaintes 
Une personne qui se considère lésée peut formuler une plainte relativement au traitement de ses 
renseignements personnels par l’AGENCE ou l’ÉVALUATEUR. Cette plainte sera traitée avec diligence 
dans un délai maximal de 10 jours par le Responsable de la protection des renseignements personnels et 
une réponse écrite vous sera adressée.   

Pour faire une demande d’accès ou de rectification de vos renseignements personnels ou pour soumettre 
une plainte relativement au traitement des renseignements personnels, veuillez communiquer avec :  

Vincent Gervais-Moreau 
4130 rue de la Pépinière, Québec QC 

819-300-1021  
vincentg.vgm@gmail.com 

J’AI PRIS CONNAISSANCE DE LA PRÉSENTE POLITIQUE EN DATE DU ______________ 2023, ET 
JE M’ENGAGE À LA RESPECTER ET À LA FAIRE RESPECTER, 

__________________________________ 
Évaluateur Agréé/DAR/technicien pour Évaluation VGM 

(NOM) 

 
Vincent Gervais-Moreau  

Président 
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