
 
 

 

 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS (UNE) 

 

Deco Seguros pone a su disposición la Unidad Especializada de Atención a Usuario 

(UNE) para recibir Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones respecto a los productos 

ofrecidos o contratados. 

 

Domicilio: Miguel Hidalgo Poniente 2115, Col. Obispado, Monterrey, Nuevo León, C.P. 

64060, entre Cerro de Picachos y Emilio Zola. 

Horario de Atención:  Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 horas 

Teléfono: 81 80 00 97 00 Ext. 8318 

Correo Electrónico: normativa@decoseguros.com.mx 

 

 

COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) 

 

Para cualquier Consulta, Reclamación y Aclaración o requiera consultar más 

información sobre las comisiones para fines informativos y de comparación, podrá 

acudir a la CONDUSEF.  

 

Domicilio: Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 

03100, Ciudad de México. 

Número de Teléfono: 55 53 40 09 99 

Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx 

Página de Internet: www.condusef.gob.mx  

O en cualquiera de sus Delegaciones Estatales: https://www.condusef.gob.mx/uau/ 
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