
Pero, ¿qué trabajo hay 
detrás de todo esto? Erika 
Álvarez, Product Design 
Lead de Meep, reflexiona 
en este   artículo acerca de la 
necesidad que tenía Meep 
de este replanteamiento 
para mejorar la experiencia 
de uso en la aplicación, y de 
los pasos realizados desde 
el planteamiento, hasta su 
actualización en los móviles. 

En Meep tenemos novedades… ¡Estrenamos app! y viene cargada de cosas interesantes:

MOVILIDAD CONECTADA
PARA CIUDADES SOSTENIBLES

Un planificador de rutas más rápido y sencillo.
Una rápida visualización de todos los transportes disponibles agrupados por categorías.
Un área de usuario renovada con todas las opciones de personalización.

Meep nace en 2018 con la idea de fomentar una movilidad conectada como vía para solucionar los 
problemas de tráfico y de calidad del aire de las ciudades. Una solución que permita tener todos los 
medios de transporte en una sola aplicación y ofrecer a las personas distintas alternativas para ir de 
un punto A a un punto B en función de sus necesidades y preferencias. 

A lo largo de estos años, hemos conseguido expandirnos por nuevos mercados, llegando a más de 25 
ciudades en 7 países diferentes; integrado a más de 165 operadores y evolucionado para dar servicio 
a las necesidades de nuestros clientes (grandes operadores de transporte, empresas públicas y      
operadores de aeropuertos) y usuarios finales de los diferentes despliegues realizados. 

UNA NUEVA FORMA DE MOVERTE POR LA CIUDAD ADAPTADA A TI

NUEVA APP DE
CASO DE 

ÉXITO



OBJETIVO:
ADAPTARNOS A LAS PERSONAS Y NO AL REVÉS

Los usuarios suelen dar más importancia al tipo de transporte que a los proveedores en sí mismos. 
Conocer el tipo de proveedor no es imprescindible, conocer la disponibilidad, la cercanía o el precio, sí 
es prioritario.

INFORMACIÓN VERAZ Y EN TIEMPO REAL 

TIPO DE TRANSPORTE VS OPERADORES

FÁCILMENTE DISPONIBLES

En este punto, nace la necesidad de un replanteamiento liderado y ejecutado por el equipo de           
producto de Meep para seguir apoyando esa evolución, ofreciendo una solución más usable y             
escalable.

La movilidad es uno de los principales desafíos en las grandes ciudades. Y nuestro objetivo siempre 
ha sido ayudar a afrontar esta situación. Queremos transformar el paradigma de la movilidad y acabar 
con el actual sistema de transporte congestionado y desconectado. Pero, sobre todo, que las          
personas tengan el control y decidan cómo moverse en cada momento y situación. 

En este contexto, nuestra app no puede quedarse atrás. Nos planteamos constantemente si estamos 
alineados con las necesidades de las personas y si estamos potenciando y mostrando a todo el mundo 
el valor que nuestra solución puede ofrecer. Aquí, el equipo de diseño de producto de Meep es el 
encargado de dar respuesta a esta pregunta tan simple: ¿cómo se desplazan las personas?

Los usuarios que ya conocen una ruta no necesitan que les digan cómo llegar a su destino. Sus         
necesidades están más encaminadas al acceso a la información veraz en tiempo real con los 
horarios de transporte, así como a una amplia gama de proveedores de servicios de micromovilidad 
para poder comparar.

Para desplazamientos diarios o regulares, la elección suele ser el transporte público priorizando la 
rapidez en las preferencias de viaje. Para desplazamientos esporádicos, la decisión es más flexible y 
abierta a la hora de probar otro tipo de medios o vehículos (scooters, bicicletas…) En ambos casos, la 
disponibilidad inmediata es decisiva.

Nuestra conclusión, es que las personas se 
desplazan de distinta forma en función de si 
es un desplazamiento habitual o esporádico. 
Además, sus necesidades varían en cada 
momento.



DOS MODOS,
DOS FORMAS DE USAR LA APLICACIÓN

Existen dos modos distintos de acercarnos más a las personas y ofrecerles una solución adaptada a 
cada uno de sus momentos: el informativo y el de búsqueda.

Cada uno tiene diferentes maneras de uso. El informativo, organizado por categorías para que sea más 
fácil de explorar en el momento. El modo búsqueda, donde ofrecer la mejor manera para llegar a un 
lugar concreto.

De este modo, pueden consultar todos los 
medios de transporte a su alrededor (no nos 
gusta movernos demasiado), agrupados por 
categorías ¿qué estaciones de metro,           
patinetes, autobuses… tengo cerca?

Para aquellas personas que se encuentran 
en un punto concreto y quieren explorar 
qué hay disponible cerca de su ubicación.

Y no solo transportes. También tenemos 
integrados puntos de interés local en alguna 
de nuestras ciudades, como Barcelona, 
Madrid o Sevilla.

Desde tu ubicación puedes explorar qué tienes a tu alrededor.Modo informativo. 

Consigue fácilmente la mejor manera de llegar a un sitio.Modo búsqueda.

Para aquellas personas que quieren ver que 
alternativas hay para ir de un lugar a otro, 
pero no quieren perder mucho tiempo 
buscando y comparando. La inmediatez es 
crucial, por eso simplificamos el modelo de 
búsqueda. En un par de clics pueden ver la 
mejor ruta adaptada a sus preferencias, 
además de qué alternativas hay en función 
de las necesidades del momento: la ruta 
más ecológica, la más rápida o la más 
barata.



UNA NUEVA APLICACIÓN
CONSTRUIDA SOBRE LO CREADO

Esta nueva forma de interpretar los modos de 
nuestra aplicación nos obliga a plantearnos una 
nueva organización de los contenidos, adaptada 
tanto a los usos y los momentos, como a nuestra 
necesidad de seguir creciendo. ¡Nuestro         
planteamiento nunca ha sido limitarnos a tener 
lo que ofrece el resto! 

El resultado es una nueva puerta de entrada al 
universo Meep con un espacio que nos permite            
albergar una versatilidad de necesidades.   
Nuestro mapa con todos los transportes          
disponibles en la zona. Un nuevo buscador más 
rápido y sencillo. Y un nuevo espacio en el que 
además de poder filtrar los transportes por 
categorías en función de lo que se busque en 
cada momento, poder encontrar información de 
interés como promociones o programas de 
recompensa.

Además de una nueva área de usuario renovada, 
incorporamos un espacio en el que poder     
agrupar todas las opciones de personalización. 
Queremos servir de ayuda para que las            
personas tengan el control y decidan cómo   
quieren moverse en cada situación.



Basilio Rodríguez, VP de Producto de Meep: 

"Esperamos que este nuevo enfoque sea de utilidad para todas las personas que se 
desplazan por las ciudades. El ecosistema de los entornos urbanos ha cambiado 

mucho, al igual que las necesidades de los usuarios en función de cada momento.

Desde el equipo de producto de Meep, trabajamos para enriquecer cada uno de esos 
momentos, ofreciendo información fiable y servicios de movilidad personalizados que 

se ajusten a sus necesidades."

Atentos porque se vienen cositas

Erika Álvarez
Product Design Lead


