YN POR EL TRADING

Politica de privacidad y proteccion de datos

Golden Capital FX INC, con nUmero de registro 23172 BC 2016 y domicilio social en The Financial
Services Centre, Stoney Ground, Kingstown, San Vicente y las Granadinas, es el titular del banco de
datos personales en el cual se recopilard todos los datos personales por medio de la pdgina web de
Golden Capital FX INC, asi como también, de los canales digitales con los que trabajo (Facebook,
Instagram, LinkedIn, entre otros).

Finalidad del uso de los datos captados

Mediante la aceptacion de esta politica de privacidad, usted acepta y consiente de manera expresa
e inequivoca a Golden Capital FX INC, tratar los datos personales que proporcione para los siguientes
fines:

e Identificarte, localizarte, comunicarte, contactarte, enviarte informaciéon y dar cumplimiento a
las obligaciones que hemos contraido con ustedes, asi como también, elaborar bases de
datos que serdn utilizadas a fin de ofrecer servicios que pudieran ser de interés a nuestras
partes interesadas. - Acceso al CRM mediante el otorgamiento de tus datos.

e Recibir publicidad, alertas y noticias relacionadas a los servicios de Golden Capital FX INC y
actualidad de los negocios que prestan servicios directos al mismo.

e Gestionar informacion de los usuarios y sus transacciones a fin de generar reportes
estadisticos y andlisis de datos.

Informacién recopilada y almacenada por Golden Capital FX Inc.
Golden Capital FX INC recopila datos como:

e Cuando se comunica con nosotros a través del formulario web de nuestro sitio welb, una
cuenta de correo electrénico corporativa o a través de uno de nuestros canales digitales
(Facebook, Linkedin y/o Instagram), recopilamos la informacién que nos proporciona. Por lo
general, esto incluye su nombire, teléfono, direccidn domiciliaria, correo electronico y cualquier
informacién adicional que incluya en su mensaje.

e Cuando visita nuestro sitio web, podemos recopilar datos personales limitados
automdaticamente mediante el uso de cookies en nuestro sitio web. También podemos
recopilar informacion automdticamente, incluidala direccion P, sea propia de su
organizacion o de un proveedor de servicio de internet; informacién de su navegador;
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informacion del sistema operativo de su dispositivo; su pais y continente; y la ruta de
visualizacién de su pdgina web, incluidos los tiempos de respuesta y los tiempos de descarga.
Esta informacion no incluye datos personales y solo se utiliza para ayudarnos a mejorar el
rendimiento de nuestro sitio web y solucionar problemas.

e Informacion personal de los usuarios. Se les solicita datos minimos necesarios para
interactuar con la plataforma, tales como:
o Nombres y apellidos
o Contrasena
o Correo electronico
o Teléfono
o Documento de Identidad o Pasaporte
o Enelcasodealgunos usuarios puede recopilarse informacién adicional que se le indicard.

e Documentacion relacionada a los procesos vinculados a nuestro modelo de negocio, en
general, la que sea necesaria para el desarrollo del proceso. (Ej: recibo de servicios, tarjeta de
crédito/debito, comprobantes de pago, entre otros que requiera para la prestacion del
servicio).

e Lainformacion contenida en formato (SPOA) en donde un usuario actle como representante
para dicha transaccion.

Manejo y procesamiento de los datos de los clientes

e Golden Capital FX INC ha adoptado los niveles y medidas de seguridad necesarias para
garantizar el tratamiento confidencial de los datos, evitar su pérdida, alteraciéon y acceso. El
tratamiento de los datos es automatizado.

e Golden Capital FX INC entiende la naturaleza sensible de los datos que usted o su organizacion
pueden proporcionar al usar el CRM — Current Desk, por lo que, durante el desarrollo de los
procesos relacionados al servicio, el tratamiento de datos personales de los usuarios,
almacenamiento de documentacion e informacion, en general, “datos de proceso”, Golden
Capital FX INC usard dicha informacion Unicamente para facilitar el funcionamiento de la
plataforma y sus servicios a fin de mejorar la experiencia del usuario.

e Esta informacién de “datos de proceso” no estd disponible publicamente y no es visible por
usuarios anénimos ni por buscadores de internet. Para acceder a dicha informacién es
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necesario que el usuario proporcione sus credenciales al iniciar sesion en el CRM.

Uso de datos personales

e El uso de los datos personales contenidos en la plataforma web, asi como también, en los
canales digitales y en el CRM, son de uso exclusivo para los fines de negocio. Asimismo, Golden
Capital FX INC no se hace responsable de cualquier otro uso diferente a los fines del negocio.

Confidencialidad y seguridad de las contraseiias de los usuarios

La contrasefia con la que los usuarios registrados en la plataforma web de Golden Capital FX INC,
debe ser conservada en absoluta confidencialidad y bajo ninguna circunstancia debe ser
suministrada a terceras personas. Si un usuario cree o sospecha que otra persona conoce su
contrasefa, deberd modificarla inmediatamente, ya que el usuario serd el Unico responsable por
todos los actos y acciones que se realicen en el CRM utilizando sus credenciales. Golden Capital FX
INC no almacena contrasefas en formato plano y/o legible.

El correo electrénico del usuario estd asociado a su identificador Unico (ID de usuario) en el CRM. La
cuenta asignada a cada usuario es Unica e intransferible. El usuario se compromete a no compartir
con terceros el derecho de uso de la cuenta.

Ejercicio de derechos Norma ISO/IEC 27001:2013

Golden Capital FX INC asegura a los usuarios tratar sus datos personales siguiendo los lineamientos
y buenas prdcticas de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién en referencia a la
norma ISO/IEC 270012013 y demds normas complementarias, en especial las referidas a la
guarda de confidencialidad de la informacién y aplicacion de las medidas de seguridad
pertinentes.

El titular del dato personal o su representante podrd presentar la solicitud de ejercicio de sus derechos
de acceso, rectificacion, oposicidn y cancelacion utilizando alguno de los siguientes canales de
comunicacion: escribiendo a it.services@goldencapitalfx.com.

El incumplimiento de las obligaciones anteriores, facultard a Golden Capital FX INC a resolver el
acuerdo y/o contrato y exigir la indemnizacion por dafos y perjuicios a que hubiera lugar.
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