
Digitalisez vos opérations

Gestion des présences, des 
incidents et de la satisfaction

pen-nib Boutons personnalisables
1 à 5 boutonspersonnalisables,

dont jusqu'à 3 no-touch.

id-badge Badge
Un badging nominatifou anonyme

(NFC ou aimant).

battery-full Autonomie
2 à 8ans avec 
6 piles AAembarquées.

hand-sparkles Sécurité hygiénique 
Film antibactérien et antiviral sur la 
borne.

wand-magic-sparkles Borne évolutive
Façade interchangeable

selon votre besoin.

wifi Connectivité
LTE-M, NB-IoT et GSM.

La borne capte sans wifi.

cloud-arrow-up Fota
Mise à jour à distance

du logiciel de la borne.

bell Alertes & Rappels
Programmer des alertes, rappels et 
suivis d’intervention

Fonctionnalités et caratéristiques de app.taqt



Gestion des présences

FAÇADE PERSONNALISÉEPAR TYPE D'INTERVENTION :

Améliorez votre 
traçabilité
Suivi simplifié des prestations
réalisées par vos équipes.

Programmez des 
rappels
Des alertes sont envoyées 
aux personnesde votre 
choix en cas d’oubli ou 
d’absence.

Informez 
et rassurez
Les usagers consultent sur 
l’écran les horaires des 
dernières interventions.

Création et suivi 
des plannings :

calendar-arrow-up Import des plannings de vos 
agents sur la plateforme ligne.

chart-user Tracez et suivez vos 
interventions simplement.

bells Création d’alertes de rappel 
et de suivi d’intervention.

LEGENDES

Suivi des interventions :

broom Intervention réalisée

broom Intervention réalisée
hors créneau horaire planifié

broom Intervention planifiée, à venir

broom Intervention non réalisée

broom
1

Notification d’intervention
Intervention non planifiée mais 

demandée par le client ou les usagers



Gestion des incidents

FAÇADE PERSONNALISÉEPAR TYPE D'INTERVENTION :

Détectez les 
insatisfactions
Les usagers signalent

simplement les problèmes.

Intervenez à la 
demande
Vous êtes notifié par alerte 
lors d’un appuibouton 
déclenché par l’occupant.

Suivez vos incidents à 
distance
Les demandes d’intervention 
sontdisponibles sur votre 
plateforme.

Intervenez rapidement

en cas d’incident :

comment-exclamation Recevez un mail ou un SMS dès lors qu’une 
demande d’intervention est requise par un 
usager

list-check Un ticket s’ouvre “en attente “ de 
l’intervention d’un agent et de la réalisation 
de la demande

comment-check L’agent badge, le ticket se clôture, recevez 
une notification par mail pour vous en 
avertir

LEGENDES

Gérez vos demandes 
d’intervention

broom
En attente :

Nouvelle(s) demande(s) non résolue(s)

broom
Achevé :

Intervention(s) complétée(s)

broom
Archivé : 
Demande(s) non complétée(s) sur les 
dernières 48h.



Gestion de la satisfaction

FAÇADE PERSONNALISÉEPAR TYPE D'INTERVENTION :

Mesurez 
la satisfaction
Les usagers signalent 
simplementleur niveau de 
satisfaction.

Améliorez le niveau de 
prestation
Le système identifie les 
moments clés pourintervenir 
et renforcer la qualité perçue.

Suivez la satisfaction à 
distance
L'évolution en temps réel de 
la satisfactionest disponible 
sur votre plateforme.

Soyez alerté en cas 
d’insatisfaction :

chart-simple Définissez le seuil d’alerte : appuis boutons 
rouges consécutifs,

% de satisfaction

bolt-lightning Analysez la réactivité de vos agents, son 
impact sur la satisfaction et la durée 
d’intervention.

comment-check L’agent badge, le ticket se clôture, recevez 
une notification par mail pour vous en 
avertir

Suivi de la satisfaction

check Evolution de la satisfaction par 
borne / position

check Statistiques globales sur vos sites

check Evolution de la satisfaction selon les 
votes collectés

check Rappel des alertes envoyées et du 
nombre de prestations de 
nettoyage réalisées

check Filtres journaliers, hebdomadaires, 
mensuels, annuels



Modèles et Garantie Modèle TaqtOne - Garantie 12 mois

Installation Fixation murale rapide par scotch double face inclus). Notice incluse. 
Possibilité defixation par vis.

Autonomie Fonctionne avec 6 piles AA LR6 pour 18 mois à 8 ans d’autonomie selon les options activées

(modèle AA LR6 lithium recommandé).

Écran Écran technologie E-ink très basse consommation d'énergie. Affichage personnalisable

jusqu'à 6 lignes.

Communication Connectivité LTE-M / NB-IOT / 2G - Choix de la connectivité selon couverture du site d'installation.

Borne évolutive Face avant interchangeable selon les paramètres utilisés sur le produit.

Boutons capacitifs Disponible en version 0, 1, 2, 3 ,4, 5 bouton(s). Activable(s) à distance selon la façade choisie.

Boutons

sans contact

Possibilité d'activer les boutons en "sans contact" à 2 cm de la zone. 

Option incluse et activable sur 3boutons au maximum.

Mise à jour à distance

(FOTA)

Système de mise à jour à distance du logiciel interne, permettant une évolutivité du dispositif.

Badging Badging non nominatif par badge aimanté ou Badging nominatif par technologie NFC.

Horodatage à la seconde près.

Résultats Résultats disponibles sur le tableau de bord en ligne app.taqt.com

Accès Login fourni au client après souscription.

Surfaceantimicrobienne et

antivirale

FILM ANTIMICROBIEN HEXIS PURE ZONE® PURZON060B

Réduction bactérienne > 99,99 % ET Activité antivirale, sur souche Coronavirus humain HCoV-229E
(selon la norme ISO 21702) : •94,99 % après 15 min de contact •99,87 % après 60 min de contact.

Origine Borne conçue et fabriquée en France.

Poids et dimensions Env. 0,4 Kg.

Dimension minimum de 15,2 x 21,5 x 2,4 cm.

Etanchéité et

Résistance mécanique

Etanchéité IP6X - Pour un usage en intérieur uniquement. Tropicalisation et étanchéification en 
option (non incluse). Résistance IK07 contre les chocs usuels.

Certification Certification CE .

Spécifications techniques
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Nous contacter

LE BRITANNIA - Allée C étage 7 | 20 Bd Eugène Deruelle, 69432 Lyon Cedex , FR 

01 80 91 98 67 | contact@taqt.com


Taqt SAS au capital de 24 864€ | N°CEE FR 54 534 232 558 | SIRET 534 232 558 00062

Taqt France :

contact@taqt.com

+33(0)1 80 91 98 67

Taqt UK & Ireland :

duncan.mclaren@taqt.com

+44 (0)1909 303 778

Taqt D|A|CH & Nordics :

ilkka.manner@taqt.com

+49 (0)174 497 3409

Taqt Iberia :

simon.mazoua@taqt.com

+34 692 499 822

Taqt Americas :

jason.hish@taqt.com

(888) 985-5179

Taqt UAE :

salah.berkane@taqt.com

+971 50 57 10 321
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