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Conexao de mundos

Com a 5G prestes a entrar em operacao no Pais, com impacto estimado de USS1,2 trilhdo no
PIB até 2035, ecossistema da nova rede deve envolver teles, midia e marcas no metaverso,
edge computing e em novos negdcios baseados no ja extenso universo de aplicativos

Por SERGIO DAMAS CENO sdamascenoigrupamm com br, TAIS FARIAS tfarias@qrupomm com br e VICTORIA NAVARRO vnavarra @grupamm com br

Cnmn se constroi um mundo? Fisi-
camente, nido é impossivel. Uma ci-
dade como Brasilia, por exemplo, levou
cinco anos para ser levantada. A Chi-
na tem tentado criar a cidade susten-
tavel e inteligente Xiong'na ha pouco
mais de dois anos. Por ora, a cidade, a
pouco mais de 100 quilometros de Pe-
quim, ¢ um projeto em desenvolvimen-
to. Em 2017, a Ardbia Saudita anunciou
investimentos de US$ 500 bilhoes para
a construgio de uma megacidade, o pro-
jeto Neom, que terd toda a infraestrutura
controlada por inteligéncia artificial (IA).
Também ¢ um projeto em andamento,
que comegou a ser construido em 2019,
No universo digital, estd em construgio
a arquitetura do que vird a ser o meta-
verso, o ambiente virtual imersivo e hi-
per-realista em que as pessoas poderao
conviver entre si por meio de avatares.
As grandes construtoras desse universo
paralelo sao a Meta (ex- Facebook Inc),
Microsoft (com o Mesh for Teams, que
permite que grupos criem seus proprios
metaversos) e Google, através do Google
Labs, A ponte que liga ambos é a cone-
xa0, 0 que inchuii ainfraestrutura de redes
(a quintageragio, ou 5G), os aplicativos
(que modularao acoexisténcia dos dois
mundos) e edge computing (computa-
¢ao de borda), pela qual o processamen-
to ocorre no local fisico do usudrio ou da
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Umdos espacos interativos
da ediciio 2021 do Mobile
World Congress, que espera
atrair 60 mil pacticipantes
nesta semana a Barcelona

Investimentos em redes sem fio nos préximos trés anos
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fonte de dados. O edge estende 0o am-
biente de nuvem (cloud computing) pa-
ra muitos maislocais, E éisso que ocor-
rerd com o processamento de dados em
tempo real da internet das coisas (loT),
com os veiculos conectados ou autono-
mos, com redes de entregade contetido
(CDNs) que viabilizam o acesso ripido a
sites e servigos de streaming e, finalmen-
te, com as torres de 5G, cujos softwares
poderdo funcionar uniformemente em
dezenas de milhares de locais remotos,

O ponto de partida ja foi dado com
as iniciativas dos players digitais como
Meta, Google e Microsoft e dezenas de
marcas tradicionais que @m feito ex-
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perimentos neste ambiente que ¢ uma
evolugdo da internet atual, O segundo
passo € criar a estrada para trafegar en-
tre os dois mundos, que é a5G, e osvei-
culos, que sao os apps. Se trata de criar
0 ecossistema 5G da mesma forma que
a geracdo anterior, a 4G, revolucionou o
conceito de fazer tudo no celular.

A construcio desse novissimo ecos-
sistema, que se inicia com a 5G, envolve
teles, midia e marcas no metaverso, na
adesio ao edge computing e em futuros
negocios baseados no ja extenso univer-

so de aplicativos. Esses temas estao entre
os grandes destaques do Mobile World

“ongress (MWC) deste ano, que comeca

infobip momentum MV (UL
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nestasegunda-feira, 28, e vai até quinta,
3, com cobertura presencial de Meio &
Mensagem (mwc. meioe mensagem.com.
br). Evento cancelado em2020 e hibrido
no ano passado, com 20 mil pessoas pre-
sentes, retorna coma perspectiva de re-
unir 60 mil participantes, de 150 paises,
segundo estimativa de sua organizado-
ra, a GSM Association ( GSMA).

Potencial da 56

Em meio aos novos habitos de consu-
mo, a ampla busca por conectividade e
os formatos de contetido cada vez mais
ligados a experiéncias virtuais, a 5G fa-

1 vorece ndo sé a integracio de produtos,

servigos e solugoes de diversas industrias
como, principalmente, promove a digita-
lizagao da economia. Segundo o estudo
“A oportunidade de valor da edge com-
puting 5G, conduzido pela KPMG, em
parceria com a International Data Cor-
poration (IDC), até 2023, a 5G e o edge
computing devem gerar US$ 517 bilhoes
em receita anual nos setores de manu-
fatura, saide conectada, transporte in-
teligente, monitoramento ambiental e
games — 43% a mais do que os R$ 361
bilhoes registrados em 2019. Com 5.429
municipios, correspondentes a 99,4%
da populagio, cobertos com a tecnolo-
gla 4G, de acordo com dados da Teleco,
o mercado brasileiro prepara-se para
a 5G, cuja operagido comercial comega
em julho deste ano, nas capitais. Entre-
tanto, se paises como Coreia do Sul, Es-
tados Unidos e China ja contam com a

5G desde 2019, o Brasil assume, mesmo
que trés anos depois, protagonismo na
América Latina. A tecnologia resultard
em gama gigantesca de dados colhidos
de dispositivos habilitados com loTe as
empresas necessitardo de mais solugoes
que transformem essas informacoes em
conhecimento de valor aos executivos
tomadores de decisao.

Com o uso de tecnologias sem fio
avancadas, as empresas almejam redu-
¢ao de custos (39%), melhoria de eficién-
clas(37%), vantagens de novas tecnolo-
gias (31%), interagdo de qualidade com
os clientes (31%), seguranca (31%), cria-
¢io de produtos e servigos (25%), novos
modelos de negocio (22%), melhor ex-
periéncia do funcionario (20%) e pro-
dutos e servigos aperfeicoados (16%).
A conectividade avangadaé importante
para ahabilidade das empresas na ado-
¢io de tecnologias como cloud (98%),
IoT (94%), big data analytics (88%), in-
teligéncia artificial (88%) e computagéo
de borda (88%). Os dados sdo do estudo
“Empoderamento do cliente no novo ce-
nério de telecom: os impactos da ado-
¢ao de 5G e WiFi 6 nas empresas brasilei-
ras’, realizado pela Deloitte em outubro
de 2020 com 51 executivos de tecnolo-
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Daniela, do Yahoo, e Barros, da Globa: a 56 infl

gia da informag@o e de linha de servigo
do Brasil e profissionais de outros paises
como Alemanha, Austrdlia, China, Esta-
dos Unidos, Holanda, India, Japao, Por-
tugal e Reino Unido.

As teles sdo os agentes fundamentais
desse processo. Claro, TIM e Vivo (que
adquiriram a Ol Mével) foram as maio-
res vencedoras do leildo de frequéncias
da 5G, num investimento de quase R$ 50
bilhées, dos quais R$ 10 bilhoes foram
destinados & aquisigio pelo uso das fai-
xas e pouco mais de R$ 39 bilhoes serdao
usados no médio e longo prazos para a
construgao das redes 5G, que, ao con-
trdrio das geragoes anteriores, parte do
zero, ou seja, ndo é apenas atualizacio
das redes. Mas issodeve avancgar: "Na4G,
estdvamos mais focados na rede, Ago-
ra, na 5G, queremos nos envolver para
impulsionar esse ecossistema de novos
negocios e teremos um papel ativo que
vai além da infraestrutura’) afirma o vi-
ce-presidente de marketing e vendas da
Vivo, Marcio Fabbris. "A 5G é quase co-
mo um piso sobre o qual as aplicacoes
serdo construfdas, Quando langou a 4G,
nao sabiamosque ia ter Waze, o mundo
aindaera o Google Maps no desktop, na
3G, Na 5G, essa inteligéncia vem instala-
da nos proprios carros que se comuni-
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ainteratividade
cam, por exemplo, com os sinais de trin-
sito, O préprio carro se comunica com
outros elementos. O carmo autonomo fard
essetrabalho que éfeito pelo ser huma-
no. Diferentemente da 4G numshow de
musica ou jogo de futebol, que nao fun-
ciona porque tem muitos aparelhos co-
nectados ao mesmo tempo, a5Gterda
capacidade de comunicar, de conectar
muitos equipamentos a0 mesmo tempo,
que é aloT, em baixa laténcia, ou seja,
num tempo de resposta muito rapido’,
detalha o executivo.

Em comparacaocom aadogio dos pa-
droes anteriores 2G, 3G e 4G, a 5G deve se
expandirem ritmo mais rdpido. Primei-
ro, porque, ao contririo da 4G, ja exis-
tem cerca de 2% a 3% smartphones nas
maos de usudrios brasileiros. Quando
a4G chegou, ninguém tinha terminal,
E a 4G demorou cerca de quatro anos e
meio parase estabelecer como tecnolo-
gia majoritdria. A expectativa com a 5G
& que esse processo seja algo entre trés
anos e melo a quatro anos. "No ecossis-
tema 5G, basicamente, vemos trés pila-
res: de rede, que é a cobertura; os dispo-
sitivos; e as aplicagdes ou apps, No pilar
de cobertura, temos obrigagoes: até 2029,
temos que estar com 5G em toda cida-
de com mais de 30 mil habitantes. A se-
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gunda jornada, ou pilar,
que é ados dispositivos, |7
me preocupa um pouco.
Olhe o caso da Chinaon-
de mais de 80% dos dispo-
sitivos vendidos ja sdo 5G.
Mas o Brasil tem dificul dade
enorme nas questoes de ta-
rifas de importacao. A divi-
da que tenho é se teremos
pregos acessiveis para dis-
positivos tanto para o consu-
midor quanto para a indstria
e a adogio da tecnologia estd
muito vinculada a esse pilar.
E o terceiro, dos apps, é sur-
preendente a capacidade do
brasileiro de se digitalizar. Ha
casos de aplicagoes que chega-
ram ao Brasil ou foram criadas
aqui que tiveram penetragio gi-
gantesca. E o caso do Pix (o
sistema de transagoes ins-
tantaneas do Banco Cen-
tral, langado em outubro
de 2020, jd havia sido usa-
do, até o final do ano pas-
sado, por 71% da populagiao
brastleira). A maioria dos paises euro-
peus teria dificuldade enorme dapopu-
lacdo aderir ao movimento de digitali-
zagdo financeira tio pesado como se vé
no Brasil. O brasileiro tem esse DNA di-
gital, € quase um nativo digital, Portan-
to, as aplicagoes surgirdo tao logo mas-
sifiquemos a 5G' afirma o CTIO da TIM,
Leonardo Capdeville.

Estabelecidaa conexio 5G, uma série
de servicos atualmente disponiveis em
4G tendem a evoluir e melhorar em qua-
lidade e funcionalidades, Estima-se que
a5G causardimpacto de US$ 1,2 trilhdo
no Produto Interno Bruto (PIB) brasilei-
ro até 2035, segundo estudo elaborado
pela Nokia, em parceria com a Omdia,
Novos procedimentos de telemedici-
na serdo possiveis, bem como melho-
rias de conectividade nas dreas educa-
clonaisvoltadas & satide, apontaa sales
manager do Yahoo, Daniela Galego, "A
chegadada 5G impactard a medicinae,
como consequéncia da inovagio, abri-
remos portas para diversas oportunida-

49% das pessoas abrem pelo
menos um aplicativo mais de
11 vezes por dia

A App Store, da Apple, tem
1,96 milho de aplicativos
dis ponivels para download

APlay Store, da Google, tem
2,87 milhdes de aplicativos
disponiveis para download

70% de todo o tempo wltado
aoconsumo de midia digital
dos EUA vem de apps méveis

des de negocios. Na drea da saude, se-
ré possivel controlar, de forma remota,
as unidades de terapiaintensiva erece-
ber, em tempo real, os dados do pacien-
te e sua imagem de video em alta reso-
lugio. Teremos novas formas de moni-
torar a satide dos pacientes a distincia,
além do incremento de tecnologias, co-
mo a IA, que se beneficiardo da5G', diz.
A adogio da 5G, afirma, serd essencial
para acompanhar e atingir as metas 2

Satisfagdo com o panorama atual das redes sem fio - caracteristicas de perfomance (gréfico 1) e operacionais (gréfico 2)
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Nivel de adog@o ou consideragdo de tecnologias
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climdticas, pois as empresas de tecnolo-
gia operam em busca de maissustenta-
bilidade e menos emissoes de carbono.
Daniela acrescentaa influéncia da5G no
consumo de contetido: “Coma chegada
dessaconexiio, as empresas poderdo en-
contrar novas formas de interagdo com o
publico, explorando contetido de video
em alta resolugio e consumindo strea-
mings sem o risco de defeitos de cone-
xao, porexemplo”

- Hoje

- Daqui a 3 anos

tas nessarede, a Microsoft Cloud for Re-
tail. “Os clientes nos pediram solugoes
de varejo projetadas, especificamente,
para permitir que seus negacios facam
coisas que nunca puderam fazer antes e
com nivel de velocidade e especificida-
de além do que esperavam no passado.
Algo que 0 5G trard ainda mais forte’, diz
a diretora de Azure da Microsoft no Bra-
sil, Mariana Hatsumura, A solucéo unifi-

Os dispositivos méveis, potenciais aplicagdes de 56

notadamente os smart-
phones, que sdo pilar im-
portante dessa indus-
tria 5G como afirma-
do pelo CTIO da
TIM, abrem uma
série de possi-
bilidades pa-
rasuportar os
futuros apps

e atrocadein-
formagoes com
a loT, "Os brasilei-

ros poderdo aproveitar servi-
G0s mais complexos e que exi-
gem alta velocidade de dados
na palma de suas maos’, dizo
gerente sénior de produtos da
Samsung, Renato Citrini. As-
simcomo ocorreu globalmen-
te com a introdugao do Gala-
Xy $10 5G, em 2019, a Samsung
j& participa ativamente da in-
trodugdo da tecnologia no Pais desde
que apresentou ao mercado nacional
0s seus primeiros modelos compati-
veis com 5G, o Galaxy Z Fold25G e o
Galaxy Note20 5G. "A Samsung inves-
te na tecnologia hé anos por enxergar
potencial revoluciondrio do pontode
vista de desenvolvimento tecnologico
no5G’ completa Citrini,

As caracteristicas de baixa latén-
cia e de alta velocidade inerentes a
5Gtendem, naturalmente, adar maior
estabilidade as aplicagoes basead as no
padrdo. A Microsoft tem como solugio
uma nuvem voltada a ajudar os varejis-
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Evolugo da telemedicina
@ do metaverso

Experiéncia shoppable, que
consiste naentrega de conversio
imediata ao anunciante

rapidez darede

Transmissdes televisivas
por cloud computing

Consumo de conteddo alavancado
pelamenor laténcia e malor

Desenwolvimento de solugdes em
nuvem para setores conforme suas
necessidades (o varejo, por exemplo)

cafontes de dados diferentes da jornada
de ponta aponta do consumidor, o que
permite que os varejistas maximizem o
valor das informacoes disponiveis e vi-
sualizem de forma mais holistica o com-
portamento das pessoas.

Para Daniela, do Yahoo, o metaverso
serd acelerado, uma vez que permitira
conexdes mais rapidas e possibilitard a
criagio de cidades inteligentes. "A in-
fraestrutura de rede ¢ ponto importan-
te e deve ser levada em consideracio,
pois a quinta geracao de telefonia mé-
vel é apontada como fator decisivo pa-
ra viabilizar o metaverso devido a velo-
cidade na transferénciade dados, o que
¢é fator fundamental para a estabilida-
de das interagoes e automatizagio dos
processos’, explica. Citrini, da Samsung,
ressalta que a conexao garante o supor-
te que as marcas precisam para desen-
volver suas agoes e estruturas: "As em-
presas agora tém novo canal, com infi-
nitas possibilidades para explorar cam-
panhas e engajar o piblico. O metaver-
s0 ¢ mais uma plataforma que nos pos-
sibilita criar formas de nos aproximar-
mos do puiblico”

Entretenimento e interagao
Essa aproximagdo, contudo, néo estd
restrita ao multiverso, Os “assentos ili-
mitados’, ou a possibilidade de colocar
até milhares de pessoas conectadas num
show, por exemplo, eram apostas da 4G.
E ndo funcionaram porque a experién-
cia ndo era tao boa, as vezes, a conexao
nio era tio confidvel, lembrao vice-pre-
sidente da Vivo. "Com a nova rede, po-
demos falar de transmissoes de jogos de
futebol de terceira e quarta divisdes do
Campeonato Brasileiro, Sao transmissdes
que, tipicamente, pelo método tradicio-
nal de transmitir jogo de futebol, ndo sao
economicamente vidveis. Mas, de re-
pente, poderemos pré-ins-
talar chmeras conectadas
em 5G em virias arenas
nos estados do Brasil que
podem ser operadas a dis-
téncia, A pessoa (0 opera-
dor da cimera) nio preci-
saestar no estadio. Con-
segue fazer tudoissoa
distancia. E nao se-
rd mais a experiéncia
planada TV, em que
se estda condenado
aver o que o dire-
tor de imagens da
TV decidiu. De re-

0 metaverso

Suporteasacoese a
infraestrutura de marcas na
publicidade e no metaverso

Aceleragiodas
cidades inteligentes
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Interatividade por realidades
aumentada e virtual na TV e
com eventos aovivo

pente, com dculos
derealidade virtual,
sepode até ter aex-
periénciade es-
tar no campo e
decidir se quer
olhar para ade-
fesa, quando o

time estd saindo do ataque. A experién-
ciaé maisimersiva porque havera varias
cdmeras conectadas por 5G de baixo cus-
to dentro de um estidio transmitindo
a0 mesmo tempo’; exemplifica Fabbris,

Sendo o contetido produto, principal-
mente, de empresas de midia, a 5G se-
rachave paraviabilizar novas possibili-
dadesno que se refere a experiénciade
consumir esse contetido. E, claro, para
isso, a cultura de inovagio das empre-
sas serd determinante para o sucessonos
proximos anos, ressaltao sécio-lider de
tecnologia, midia e telecomunicagoesda
KPMG, Marcio Kanamaru, “J vinhamos
falando de omnichannel, Agora, tem a
metaversabilidade das coisas’, aponta
0 executivo. Nesse sentido, as ativagoes
devem extrapolar o campo tétil. Kana-
maru prevé que, em cinco anos, expe-
riéncias olfativas serdo comuns no me-
taverso, o que abre ainda mais espaco
para as marcas,

Para que as companhias de midia pos-
samacessar esse potencial, as parcerias
s@o a principal via para capturar novas
disciplinas e oportunidades. A5G entra
nessa equagao pela capacidade de que
experiéncias sejam vividas por muitos
usudrios simultaneamente e sem inter-
rupgoes. "A 5G garante a mobilidadee a
experiencia sem fricgdo’, resume Kana-
maru, O executivo lista possiveis aplica-
¢oes que devem se tornar fontes de re-
ceita paraas empresas, inclusive de mi-
dia, no mundo 5G. Uma possibilidade
esta nos tokens nao fungiveis, os NFTs,
e a capacidade de arquitetar, criar e ge-
renciar marcas e solugoes em tokens,
Outro caminho é amigracao dos marke-
tplaces e dos espagos de midia, no me-
taverso, com a venda de solugbes que
sejam transponiveis para o mundo real,

Até mesmo o arsenal de big data de-
Ve encontrar espago para monetizagio.
"0 5G dard muita munigao para os ecos-
sistemas e startups lancarem solugoes e
capturarem dados em tempo real e de
forma massiva’, afirma o executivo da
KPMG, Para as empresas de midia, mais
dados significam segmentagiomais pre-
cisa e entrega mais eficiente dos antin-
cios. A Globo, por exemplo, j explorao
simulcasting, ou transmissao simulta-
nea, do Globoplay para a segmentagao.
A solugao permite a inser¢do dindmica
deantincios personalizados em todos os
canais da emissora, inclusive a TVIinear.

“Aevolugido do 5G propiciara rapido
avango desse tipo de segmentagio nas
entregas comerciais, tanto no que diz
respeito a plataformas quanto forma-
tos. E a comunicagao direcionada gera
mais efetividade e assertividade para as
marcas; atesta o diretor de estratégia e
tecnologia da Globo, Raymundo Bar-
ros. Desde abril do ano passado, a gi-
gantede comunicagio brasileira ja tem
experimentado como a tecnologia po-
de transformar a operacio de seus ne-
gocios. A época, o grupo anunciou par-
ceriacom o Google Cloud que passou a
ser seu principal provedor de solugoes
em nuvem. Com a 5G, a emissora mira
as transmissoes por cloud computing, ou
computagio em nuvem, o que deve
eliminar hardware e aumentar a
efetividade. Ja é possivel, por
exemplo, que transmis-
soes esportivas acon




