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BETINGELSER

GENERELLE VILKAR

1. VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Flatpay ApS (“Flatpay”) har adresse pa Lyskaer 13A, 2730 Herlev og er registreret med CVR-nummer:
42718033.

2. ANVENDELSE OG GYLDIGHED
Flatpays generelle vilkar finder anvendelse pa alle aftaler, der indgas mellem Flatpay og Flatpays kunder.

De generelle vilkar er geeldende fra Kundens accept af tilbud eller ved Kundens ibrugtagning af Flatpays
ydelser, produkter og udstyr.

Kunden erklaerer ved accept af tilbud eller ibrugtagning at have laest og forstaet Flatpays generelle vilkar.
De generelle vilkar kan kun fraviges ved skriftlig aftale mellem Kunden og Flatpay.

3. YDELSER, PRODUKTER OG UDSTYR

Flatpay leverer en samlet Igsning til modtagelse af kortbetalinger. Lésningen omfatter samlet udlan af
terminal, gateway- og softwarelicens, samt support og service.

3.1. Udlan af terminal og eventuelt andet udstyr

Flatpay udlaner et aftalt antal terminaler til Kunden samt eventuelt andet udstyr til brug for modtagelse af
betalinger. Se neermere under punkt 4-7.

3.2. Indlgsning af betalingskort

Flatpay indlgser ikke selv betalingskorttransaktioner. Hertil har Flatpay indgaet aftale med en eller flere
kortindlgsere. Kunden indgar i tillaeg til aftalen med Flatpay en seaerskilt aftale med den kortindlgser, der
udpeges af Flatpay.

Kunden kan ikke sendre kortindlgser af betalingskort eller fravaelge Flatpay som tredjepart i forhold til de
ydelser og det udstyr, som Flatpay har leveret. Flatpay er til enhver tid berettiget til at aendre kortindlgser.

Kunden skal opfylde de til enhver tid geeldende krav, som kraeves opfyldt af indlgseren og af lovgivningen i
gvrigt.

Ved aftalens indgaelse fastsaettes transaktionsprisen pr. transaktion.

Betaling for indlgsningen af korttransaktioner foregar samtidig med, at transaktionen foretages. Derfor
faktureres Kunden ikke szerskilt for dette.

3.3. Gateway- og softwarelicens

| forbindelse med, at Kunden skal modtage betalinger, er der brug for en gatewaylicens til den anvendte
betalingsgateway, og der er i gvrigt brug for software til den eller de udlante terminaler.

Licenser til anvendelse af betalingsgateway og terminalsoftware er derfor obligatoriske ydelser. Se neermere
under punkt 9.



3.4. Support og service
Flatpay leverer support og service pa savel de ydelser som det udstyr, som Flatpay har leveret til Kunden.

Safremt der matte vaere nedetid eller andre driftsproblemer i forhold til de ydelser og det udstyr, som
Flatpay har leveret til Kunden, og disse ydelser og/eller dette udstyr leveres af underleverandgrer, bistar
Flatpay med at fa sine underleverandgrer til at Igse problemerne hurtigst muligt.

Se naermere punkt 8 for de support- og serviceydelser, der er omfattet og/eller kan tilkgbes.

4. DATA- & KOMMUNIKATIONSFORBINDELSE TIL DET LEVEREDE UDSTYR

4.1 Oprettelse af forbindelse til data- og kommunikationsforbindelse

Flatpay er ikke ansvarlig for levering, opsaetning, igangsaettelse og vedligeholdelse af Wifi til terminaler og
andet udstyr leveret af Flatpay.

| forbindelse med WIFI- og mobil-baserede betalingsterminaler, kontaktes Flatpay for naermere krav til
standardopsaetning af forbindelsen. Disse krav skal Kunden imgdekomme, fgrend de Wifi- eller
mobilbaserede betalingsterminaler, som Flatpay leverer, vil fungere.

4.2 Abonnement pa data- og kommunikationsforbindelse
Abonnement pa datanetvaerk ma kun benyttes til datatrafik tilknyttet betalingstransaktioner.
Mobildaekningen kan variere afhaengig af, hvor betalingsterminalen benyttes, samt hvilken

teleudbyder, der benyttes. Flatpay er ikke ansvarlig for den eventuelle manglende daekning og de
konsekvenser dette matte medfgre.

5. EJENDOMSRET TIL DET LEVEREDE UDSTYR
Flatpay ejer den eller de terminaler samt eventuelt andet udstyr, som Flatpay har leveret til Kunden.

Den eller de terminaler samt eventuelt andet udstyr, som Flatpay har leveret til Kunden, kan ikke pa nogen
made overdrages til tredjemand.

Ved opsigelse af aftaleforholdet mellem Flatpay og Kunden skal den eller de terminaler samt eventuelt
andet udstyr, som Flatpay har leveret til Kunden, tilbageleveres til Flatpay. Hvis den eller de terminaler samt
eventuelt andet udstyr, som Flatpay har leveret til Kunden, ikke tilbageleveres, vil kunden blive faktureret
herfor i henhold til den til enhver tid geeldende prisliste.

6. EVENTUEL FLYTNING AF DET LEVEREDE UDSTYR

Kunden er berettiget til at flytte udstyret eller dele heraf til andre lokaler i Danmark, bortset fra Grgnland,
Feergerne og ikke-brofaste ger.

Kundens flytning af Flatpays udstyr kraever en forudgaende skriftlig orientering til Flatpay.

7. FRAGT AF DET LEVEREDE UDSTYR

Det er et krav at al fragt/forsendelse af Flatpays udstyr foregar gennem en af Flatpay anvist
kurervirksomhed.

8. SUPPORT & SERVICE PA DET LEVEREDE UDSTYR
Service udfgres af Flatpay eller af en af Flatpay udpeget serviceleverandgr.



8.1 Support & service omfattet

Flatpays priser indeholder kunde-, fejlmeldings- og ombytningsservice i forhold til det udstyr Flatpay har
leveret.

8.1.1 Fejlmelding
Fejlmelding skal gives i den aftalte serviceperiode pa Flatpays servicetelefonnummer 71 92 48 48.

8.1.2 Fejlretning

Kunden har adgang til kundeservice og fejlmelding i abningstiden. Abningstiden kan til enhver tid findes pa
Flatpays hjemmaeside. Telefonisk fejlretning omfatter svar og vejledning vedrgrende tekniske spgrgsmal i
forbindelse med anvendelse af Flatpays udstyr.

8.1.3 Ombytning & reparation

Flatpay bestreeber sig pa at stille en ombytningsbetalingsterminal til radighed for Kunden den
ferstkommende hverdag efter det er konstateret, at en fejl ikke kan rettes. Dette forudseetter, at fejlmelding
er foretaget inden kl. 10.00 dagen i forvejen.

8.1.4 Udgifter til ombytning & reparation

Safremt kundens udstyr skal repareres eller ombyttes, vil Kunden blive opkraevet listepris for
ombytningsterminalen.

8.1.5 Defekt udstyr
Kundens defekte udstyr skal altid fremsendes til Flatpay.

8.2 Support & service omfatter ikke:
- Support og service pa andet udstyr end udstyr leveret af Flatpay
- Sikkerhedskopiering af programmer, kartoteker, data m.m., f@r servicearbejdet pabegyndes

- Udbedring af fglgeskader, herunder opdatering eller rekonstruktion af programmer eller kartoteker, som
matte vaere beskadiget, tabt eller aendret.

- Udskiftning af forbrugsmaterialer

- Fejlmelding til andre leverandgrer

- Fejlretning der skyldes, at andre end Flatpay eller en af Flatpays godkendte underleverandgrer har
serviceret eller foretaget indgreb i det af aftalen omfattede udstyr.

- Fejlretning, der skyldes fejl og forssmmelser fra Kundens side, sasom fejlbetjening, unormal brug eller
tilsideseettelse af krav til driftsmiljp

- Fejlretning pa udstyr, der skyldes handelige begivenheder, sdsom tab af betalingsterminal, vaeske spildt i
eller pa betalingsterminalen, indgreb i betalingsterminalen, haervaerk, vandskade, brand, kortslutning /
lynnedslag og uregelmaessigheder i elektricitetsforsyningen

- Fejlretning pa udstyr og software, der ikke er omfattet af aftalen, eller fejl, som sadant udstyr eller
software matte forarsage pa det af aftalen omfattede udstyr

- Fejl pa kabler, telefonledninger, stremforsyninger og lignende pa Kundens adresse

- Eksterne modemmer, strgmforsyninger og opladelige batterier pa mobilebetalingsterminaler er ikke
omfattet af servicekontrakten



Safremt Kunden gnsker det, kan Flatpay vurdere om Flatpay eller en af Flatpays serviceleverandgrer, kan
afhjaelpe det eller de af de ovenfor anfgrte problemer. Nar Flatpay efter Kundens gnske udfgrer
ovennavnte opgaver, sker dette efter regning.

8.3 Kundens bistand og Flatpays adgang

Kunden skal inden for serviceperioden efter anmodning sikre Flatpay uhindret adgang til at udfgre
fejlretning pa udstyret.

Kunden skal vederlagsfrit medvirke ved enhver fejlretning ved i ngdvendigt omfang at stille kvalificeret
personale og forngden maskintid m.m. til radighed, ogsa hvor dette omfatter maskintid pa udstyr, der ikke
er fejl pa, men som fungerer i forbindelse med det udstyr, hvorpa der skal udfgres service.

Safremt fejlretningen ngdvendigger en hel eller delvis afbrydelse af det bergrte udstyr, vil Kunden blive
oplyst herom.

Hvis Kunden undlader at friggre det bergrte udstyr, bortfalder Flatpays forpligtelser, indtil friggrelsen har
fundet sted.

9. GATEWAY- OG SOFTWARELICENS

9.1 Vedligeholdelse og opdatering af software

| henhold til disse vilkar og aftaleforholdet i gvrigt er Flatpay forpligtet til at vedligeholde og stille eventuelle
nye programversioner af det leverede software til disposition for Kunden, og denne er forpligtiget til at
modtage og anvende disse.

9.2 Brugsret til betalingsgateway og software

Kunden erhverver alene en brugsret til den betalingsgateway Flatpay anvender og til det leverede software.
Brugsretten fglger Kundens aftaleforhold med Flatpay. Kunden har derfor brugsret til hhv. betalingsgateway
og software, sa l&enge Kunden overholder sine betalingsforpligtelser.

Kunden er — bortset fra, hvor en sadan ret matte fglge af ufravigelig lovgivning — uberettiget til at kopiere
hele eller dele af den betalingsgateway og det software, som Kunden far brugsret til via aftaleforholdet med
Flatpay. Dette geelder ligeledes for sa vidt angar koder og dokumentation vedrgrende savel
betalingsgateway som software.

10. REKLAMATION

Reklamationer over fejl og mangler skal ske skriftligt og senest inden 8 hverdage. | modsat fald er Kunden
afskaret fra at ggre fejl og manglen geeldende.

11. PRISER & GEBYRER

Ved aftalens indgaelse fastsaettes transaktionsprisen pr. transaktion som procentsats.

Flatpay indlgser ikke selv betalingskorttransaktioner. Hertil har Flatpay indgaet aftale med en eller flere
kortindlgsere.

Den aftalte transaktionspris deekker dels Flatpays ydelser (udlan af terminal, gateway- og softwarelicens,
samt support og service) og dels ydelserne fra Kortindlgseren (indlgsning af betalingskorttransaktioner).



Det er kortindlgseren, der opkraever transaktionsprisen hos Kunden, og der indgas en saerskilt aftale herom
mellem kortindlgser og Kunden.

11.1 Kundens priser & gebyrer

Alle priser er angivet i danske kroner og er angivet ekskl. moms. Transaktionspriser, der opkraeves af
kortindlgser, tillaegges ikke momes.

Ombkostninger forbundet med savel betalingsgateway som software er inkluderet i den til en hver tid
geeldende terminalpris.

For sa vidt angar priser og gebyrer, der ikke fremgar af det tilbud, som Kunden har accepteret, finder
Flatpays til enhver tid gaeldende prisliste anvendelse. Prislisten kan findes pa Flatpays hjemmeside under
www.Flatpay.dk/prisliste.

11.1.1 Transaktionspris
Transaktionsprisen betales til kortindlgser og udggr en procentandel af transaktionsbelgbet.

Transaktionsprisen palaegges enhver transaktion og afregnes til kortindlgser samtidigt med, at betaling
gennemfgres.

11.1.2 Gebyrer

Udover transaktionspriserne betaler Kunden gebyrer for diverse ekstraydelser jf. den til enhver tid
gaeldende prisliste, der kan findes pa Flatpay’s hjemmeside under www.Flatpay.dk/prisliste.

11.2 Prisregulering
Priserne for ydelserne kan blive reguleret, og vil i sa fald blive varslet i henhold til afsnit 13.

11.2.1 Prisregulering ved manglende brug af Igsningen

Kunden vil blive faktureret 399 kr. ekskl. moms pr. md., for maneder hvor den samlede omsatning igennem
betalingsterminalerne er mindre end 10.000 kr. inkl. moms. pr. maned.

12. BETALINGSBETINGELSER

12.1 Betalingsfrister og faktureringsgebyr
Der geelder for alle fakturaer en betalingsfrist pa 8 dage.

12.2 Betaling af transaktionspriserne

Transaktionspriser afregnes til kortindlgser i forbindelse med, at Kunden modtager betaling fra de kunder,
der betaler via Flatpay’s udstyr.

12.3 For sen og/eller manglende betaling gebyrer
Ved for sen betaling palaegges gebyrer og gvrige belgb iht. renteloven.

Ved manglende betaling er Flatpay berettiget til at afbryde udstyrets funktion eller lukke for en
indlgsningsaftale. Genabning kan alene forega mod betaling af skyldigt belgb, samt et gebyr pa DKK 1.000,-
pr. terminal.



13. £NDRINGER
Flatpay kan Ipbende andre de generelle vilkar.

Mindre vaesentlige @ndringer kan ske uden varsel. Vaesentlige sendringer vil blive varslet elektronisk til
enten den af Kunden oplyste e-mail, pa Flatpays Portal eller pa Flatpays hjemmeside med 30 dages varsel.

Zndring kan ske ensidigt og kraever saledes ikke Kundens samtykke. De til enhver tid geeldende generelle
vilkar kan findes pa www.Flatpay.dk/betingelser.

14. RETTIGHEDER

14.1 Immaterielle rettigheder

Kunden opnar ingen immaterielle rettigheder, herunder patent- eller ophavsret, til betalingsterminalen eller
til andet udstyr eller services, hvilket gaelder savel maskinel som software.

14.2 Terminaler og andet udstyr

Bortset fra, hvor en lovlig adgang hertil matte fglge af ufravigelig lovgivning, er det ikke tilladt at foretage
andringer, modifikationer eller lignende i betalingsterminaler eller andet udstyr. Dette gaelder bade
maskiner og software.

Det er ikke tilladt at benytte Flatpay betalingsterminaler igennem anden betalingsgateway.

14.3 Markedsfgring

Flatpay har ret til, i markedsfgringssammenhaeng, at oplyse tredjemand om, at Kunden er bruger af Flatpays
udstyr.

Kunden er i gvrigt ikke berettiget til at anvende Flatpays logo, varemaerke og gvrige immaterielle rettigheder
uden Flatpays forudgaende, skriftlige samtykke.

15. VARIGHED OG OPSIGELSE

15.1 Varighed
Aftalen mellem Kunden og Flatpay geelder fortlgbende indtil den opsiges, jf. dog nedenfor.

15.2 Uopsigelighedsperiode

Aftalen har en indledende uopsigelighedsperiode pa 36 maneder fra aftaleindgaelse, hvor aftalen er
uopsigelig, hvilket indebzerer, at Kunden er bundet af aftalen i denne periode (bindingsperiode).

Aftalen kan fgrst opsiges med det i 15.3 beskrevne varsel, efter den uopsigelige periode er udlgbet.

15.3 Opsigelsesvarsel

Parterne kan opsige aftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, jf. dog afsnit 15.2 om
uopsigelighedsperiode.

Hvis Flatpays indlgser pga. usaedvanlig adfeerd og/eller mistanke om misbrug afslutter kundeforholdet med
Kunden, kan Flatpay opsige kunden med gjeblikkeligt varsel.

15.5 Tilbagelevering af Flatpays udstyr ved opsigelse



Hvis Kunden ikke returnerer Flatpays udstyr inden for 10 hverdage efter opsigelsesvarslets udlgb, vil Kunden
blive faktureret vejledende udsalgspris for udstyret iht. Flatpays til enhver tid gaeldende prisliste.

15.6 Udstyr, der ikke tilbageleveres til Flatpay

Ved udlgb af opsigelsesvarslet er Flatpay berettiget til uden varsel at spaerre for Kundens brug af Flatpays
udstyr, der ikke er blevet returneret.

15.7 Udtreeden af aftaleforhold fgr udlgb af opsigelsesvarsel

Hvis kunden gnsker at udtraede af aftalen f@gr dette er muligt jaevnfg@r vilkarene, er Flatpay berettiget til at
opkraeve bade:

100% af betalingsterminalens geeldende listepris ved ophgr

og:

399 kr. ekskl. moms pr. per betalingsterminal for det antal maneder Kunden gnsker at udtraede af aftalen,
for Kunden jeevnfgr vilkarene ville have udtradt.

Ovenstaende vilkar gaelder ogsa ved Kundens misligholdelse af aftalen og ophaevelse som fglge heraf.

16. MISLIGHOLDELSE

16.1 Kundens misligholdelse

Som misligholdelse anses bl.a., men ikke udtemmende:

> Kunden undlader at betale aftalte belgb.

> Kunden disponerer i strid med naerveerende generelle vilkar.
> Kunden misbruger eller vanrggter Flatpays udstyr.

> Kunden tages under konkursbehandling eller treeder i rekonstruktion eller udviser pa anden made
manglende betalingsevne.

> Kunden overholder ikke geeldende PCl-krav omkring sikring af kortdata.

> Kunden abner betalingsterminaler, infiltrerer betalingssystemet eller tilegner sig pa anden made adgang
til data og/eller software i strid med de generelle vilkar, aftaleforholdet i gvrigt samt relevant lovgivning.

16.1.1 Flatpays rettigheder ved Kundens misligholdelse
Misligholdes en aftale indgaet med Flatpay, kan Flatpay ophaeve denne med gjeblikkelig virkning.

Ved manglende betaling er Flatpay endvidere berettiget til at afbryde forbindelsen til det udstyr, der ikke er
betalt for eller lukke for indlgsningsaftalen. Dette sker uden yderligere varsel og Flatpay kan ikke drages til
ansvar for driftstab, avancetab, felgeskader eller andet indirekte tab af nogen art, der matte henfgres til de
afbrudte forbindelser. Tab af data anses for indirekte tab.

16.2 Flatpays misligholdelse

Kunden kan iht. dansk rets almindelige regler haeve aftalen, hvis Flatpay vaesentligt misligholder sine
forpligtelser.



For opheaevelse kan finde sted, skal Kunden have afgivet rettidig skriftlig reklamation, og Flatpay skal
forgaeves have forspgt at afhjaelpe forholdet inden rimelig tid efter modtagelsen af reklamationen.

Ophaevelse forudseaetter saledes mislykket udbedring.

16.2.1 Flatpays erstatningspligt

Flatpay er erstatningspligtig over for Kunden efter dansk rets almindelige regler, idet Flatpay dog ikke kan
geres ansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab og driftstab samt tab som fglge af, at
en aftale mellem Kunden og tredjemand falder bort, misligholdes eller lignende. Tab af data anses for
indirekte tab.

Flatpay kan ikke g@res ansvarlig for Kundens tab, som skyldes at en betalingsterminal ikke er funktionsdygtig
og Kunden som fglge heraf ikke kan afkraeve sine kunder betaling. Flatpay haefter saledes ikke for Kundens
eventuelle tab ved, at en terminal er ude af drift eller der er fejl pa terminalen.

Der ydes ingen erstatning for den tid, betalingsterminalen ikke kan anvendes som fglge af opstaede fejl.

Flatpay kan ikke gg@res erstatningsansvarlig for krav vedrgrende indlgsning af betalingskort, da denne service
leveres af indlgserbanken og Flatpay saledes er tredjepart.

16.2.2 Ansvarsbegraensning

Flatpays samlede erstatningsansvar i forbindelse med Flatpays misligholdelse af en aftale er belgbsmaessigt
begraenset til udstyrets eventuelle anskaffelsespris og det af Flatpay fakturerede belgb for services for den
pageeldende terminal de seneste 3 maneder.

Denne ansvarsbegraensning geelder ligeledes for Flatpays eventuelle produktansvar.

16.2.3 Force majeure

Safremt der indtraeder uventede og ekstraordineaere forhold uden for parternes kontrol, og som parterne
ikke ved aftalens underskrift kunne eller burde have taget i betragtning

(herunder strejker og lockout, pandemier) og ej heller burde have undgaet eller overvundet, bevirker dette,
at aftalens rettigheder og pligter bliver suspenderet for begge parter i det tidsrum forholdet vedrgrer. Hver
af parterne er forpligtiget til at ggre sit yderste for at overvinde sadanne hindringer, saledes at tab
begraenses mest muligt.

17. OVERDRAGELSE AF AFTALEFORHOLDET

Flatpay kan nar som helst, helt eller delvis, overdrage samtlige rettigheder og forpligtelser til tredjemand
mod at denne bekraefter at ville overtage forpligtelserne i henhold til naervaerende generelle vilkar.

Kunden kan kun med Flatpays skriftlige, forudgaende samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser til
tredjemand.

18. SUPPORT & ANDEN KOMMUNIKATION

18.1. Support
Support kan kontaktes pa support@Flatpay.dk eller pa +45 71 92 48 48.

18.2. Aftaleindgaelse & korrespondance



Kunden accepterer at aftaleindgaelse og al korrespondance mellem Kunden og Flatpay sker via e-mail eller
anden form for elektronisk kommunikation. Dette er bindende for Kunden, som var det fremsendt med
papirpost.

18.3. Kundens kontaktinformationer

Det er kundens ansvar at sikre, at Flatpay altid er skriftligt orienteret om, hvilken emailadresse, Flatpay skal
anvende i aftaleforholdet med Kunden. Flatpay kan ikke ggres ansvarlig for noget tab som fglge af, at
Kundens e-mailadresse er inaktiv, uvirksom mv., eller at Kunden ikke har oplyst Flatpay korrekt e-
mailadresse.

19. KUNDENS FLYTNING & £NDRING AF BETALINGSOPLYSNINGER MM.

Kunden skal senest inden 30 hverdage skriftligt give oplysning til Flatpay, safremt Kundens forretning flytter
til en anden adresse, eller Kunden andrer bankoplysninger samt gvrige sendringer af relevans for
aftaleforholdet med Flatpay.

Visse eendringer kan indebaere udgifter for Flatpay, hvorfor Kunden vil blive opkraevet i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende priser herfor.

20.FORTROLIGHED OG PERSONDATA

20.1 Fortrolighed

Flatpay og Kunden er begge forpligtede til at fortroligholde enhver ikke-offentligt tilgeengelig oplysning, de
matte fa kendskab til om den anden part eller dennes forhold.

Dette geelder dog ikke, hvor Parterne er forpligtet efter geeldende lovgivning og regulering til at videregive
de fortrolige oplysninger. Flatpay er endvidere i forbindelse med en eventuel overdragelse af aftalen
berettiget til at videregive de fortrolige oplysninger under varetagelse af gaeldende lovgivning.

20.2 Persondata

| det omfang, der i forbindelse med aftalen mellem Flatpay og Kunden behandles persondata pa vegne af
Kunden, handler Flatpay og Flatpays underleverandgrer alene efter instruks fra Kunden.

Flatpay treeffer de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger til sikring af Flatpays
forpligtelser efter gaeldende lovgivning.

Kunden har til enhver tid ret til at fa oplyst, hvilke kundedata Flatpay opbevarer pa kunden, samt til at
protestere over disse og fa data slettet.

Opdateret GDPR-politik kan til enhver tid findes pa www.Flatpay.dk/gdpr.

21. FORTRYDELSESRET
Kunden har som erhvervsdrivende ingen fortrydelsesret.

22. EVENTUELLE TVISTER



Enhver tvist mellem Flatpay og Kunden, der udspringer af naervaerende generelle vilkar og aftaler i gvrigt
mellem Kunden og Flatpay, skal afggres af dansk ret. Dansk rets regler om lovvalg og vaerneting finder dog
ikke anvendelse. Eventuelle tvister skal anleegges ved Flatpay’s hjemting.

23.LOVLIGHED M.V.
Flatpay overholder den til en hver tid geeldende lovgivning og regulering af sin virksomhed.

Flatpay patager sig intet ansvar for lovligheden af Kundens brug af Flatpay’s ydelser, produkter og udstyr.
Det er alene Kundens ansvar at overholde galdende lovgivning og regulering, herunder krav som indlgseren
matte kraeve opfyldt, over for sine egne kunder og tredjemand.

24.INDSIGELSER

En kortholder kan ggre indsigelse mod en korttransaktion overfor sin kortudsteder. Kortudsteder retter
herefter bl.a. henvendelse til Flatpay med henblik pa at undersgge, om der kan og skal foretages en
refundering (chargeback) til kortholder.

Arsag til en indsigelse kan fx veere, at kortholder afviser at have kendskab til korttransaktionen, at
transaktionen er kgrt to eller flere gange for samme kgb, at betalingen er gennemfgrt pa anden vis, at
kortholderen ikke mener at have modtaget den aftalte vare eller ydelse, eller at kortholderen har returneret
den modtagne vare.

Kunden er forpligtet til omgaende pa Flatpays anmodning at fremkomme med al relevant dokumentation,
der vedrgrer den korttransaktion, der er gjort indsigelse overfor. Safremt Kunden ikke kan dokumentere sin
position over for Flatpay, kan Flatpay veelge at returnere betalingerne til Kortholderen.

Flatpays afggrelse over en indsigelse er endelig og kan ikke indbringes for domstolene.

Kunden er forpligtet til at yde god service overfor kortholder, sddan at indsigelser undgas. Et for hgjt antal
indsigelser kan medfgre indsigelsesgebyrer og indsigelsesbg@der fra kortselskaberne (sa som VISA og
Mastercard). Sadanne indsigelsesgebyrer og -bgder vil blive viderefaktureret af Flatpay til Kunden. Der vil
blive tillagt et administrationsgebyr pa 25% af disse gebyrers og bgders belgbsstgrrelse.



